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OZET

PSIKOLOJIiK DANISMANLARIN YABANCILASMASI UZERINDE
OKUL MUDURLERININ LIDERLIK STILLERININ ROLUNUN
INCELENMESI

Bu arastirmada, psikolojik danismanlarin yabancilagmasi iizerinde okul
midirlerinin liderlik stillerinin roliiniin incelenmesi genel amag¢ olarak
belirlenmistir. Ayrica psikolojik danismanlarin yabancilasmasi; cinsiyet, medeni
durum, en son bitirilen okul, kidem ve gorev yapilan Ogretim basamagi
degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Bu amagla arastirma 2017-2018 egitim-
ogretim yilinda Artvin, Rize ve Trabzon il ve il¢elerinde gorev yapan 181’1 kadin
40’1 erkek olmak iizere toplam 221 psikolojik danigman ile gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin verilerini toplamak amaciyla Akan, Yildinm ve Yal¢in (2014)
tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirleri Liderlik Stili Olgegi”, Eryilmaz (2010)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yabancilasma Olgegi” ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullamilmigtir. Psikolojik danismanlarin
yabancilagmasi iizerinde okul miidiirlerinin liderlik stillerinin roliiniin incelenmesi
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Psikolojik danismanlarin
yabancilagmasinin cinsiyet, medeni durum, en son bitirilen okul, kidem ve gérev
yapilan Ogretim basamagi degiskenlerine gore farkhilagip farklilagmadiginin
belirlenebilmesi icin ise “Mann Whitney U testi”, “Kruskal Wallis H testi”, “t-
testi” ve “ANOVA” yapilmistir. Arastirmanin  sonucunda, psikolojik

danismanlarin yabancilagsmalariyla sadece doniisiimcii liderlik stili arasinda



olumsuz yonlii anlamli bir iligki oldugu saptanmustir. Siirdiiriimcii ve serbest
birakict liderlik stilleri ile psikolojik danismanlarin yabancilagmasi arasinda ise
anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Ayrica psikolojik danismanlarin
yabancilagsmasinin; sadece medeni durum ve gorev yapilan 6gretim basamagina
gore anlaml sekilde farklilastigi saptanmistir. Medeni durum degiskenine gore
evli olanlarin ve gorev yapilan 6gretim basamagi degiskenine gore lisede gorev
yapanlarin diger meslektaglarina gore daha fazla yabancilasma yasadiklari
sonuglarina ulasilmistir. Psikolojik danismanlarin yabancilagsmasinin cinsiyet, en
son bitirilen okul ve kidem degiskenlerine gore ise anlaml sekilde farklilagsmadigi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danisman, Okul Miidiirii, Yabancilasma,
Liderlik Stilleri
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ABSTRACT

EXAMINATION OF THE ROLE OF SCHOOL PRINCIPALS’
LEADERSHIP STYLES ON ALIENATION OF PSYCHOLOGICAL
COUNSELORS

In this study, examination of the role of school principals’ leadership styles
on alienation of psychological counselors was defined as a general object. In
addition, the alienation of psychological counselors was compared according to
the gender, marital status, the most recently graduated school, seniority, and the
grade of teaching which is assigned. For this purpose, the research was carried out
with a total of 221 psychological counselors that are 181 of them female and 40 of
them male, who are working in Artvin, Rize and Trabzon provinces during the
academic year of 2017-2018. “Leadership Styles of School Principals’ Scale”,
"Organizational Alienation Scale™ and "Personal Information Form™ prepared by
the researcher were used in order to collect the data of the research. Multiple
regression analysis was conducted to examine the role of school principals'
leadership styles on the alienation of psychological counselors. Mann Whitney U
test, Kruskal Wallis H test, t-test and ANOVA were conducted in order to
determine whether the alienation of psychological counselors differ according to
gender, marital status, last graduate school, seniority, and the grade of teaching
which is assigned. As a result of the research, it was determined that there is a
negative relationship between the alienation of psychological counselors and just
the transformational leadership style from leadership styles. On the other hand, it

was determined that there is no meaningful relationship between the transactional

10



and laissez-faire leadership and the alienation of psychological counselors. Also,
it was appointed that the alienation of psychological counselors differed
significantly only according to the marital status and the grade of teaching which
is assigned. It has been found that according to the factor of marital status,
married people; and the grade of teaching which is assigned, the ones who work
in high school have more alienation than the other colleagues. It has determined
that the alienation of psychological counselors does not differ significantly

according to sex, the most recently graduated school and seniority variables.

Keywords: Pychological Counselor, School Principal, Alienation,
Leadership Styles
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GIRIS

Toplumlar, diizeni saglamak ve kurallara uygun bir sekilde varliklarini
devam ettirebilmek icin egitime gereksinim duymaktadir (Aslan, 2001). Bu
nedenle giiniimiiz toplumlarinda egitimin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu
duruma paralel olarak egitim kurumlarina gesitli sorumluluklar yiliklenmistir.
Gelecek nesillere kiiltiirel degerlerin aktarilmasi ve bireylerin sosyal iliskilerinin
tyilestirilmesi bu sorumluluklarin baginda gelmektedir. Bunlarin yan1 sira degisim
onceki c¢aglara gére daha hizli yasanmaktadir. Bu degisime karsi toplumlarin
hazirlikli olmas1 ve planlamalar yapmasi gerekmektedir. Yapilan planlama ve
uygulama siireclerinde egitim kurumlar1 6nemli role sahiptir (Terzi ve Giirsoy,
2002: 1).

Okullarda planlamanin yapilmasinda ve yapilan bu planlamanin
uygulamaya gecirilmesinde okul ydneticilerinin sergilemis oldugu davranislarin
etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu etki, bazen olumlu bazen de olumsuz yonde
olmaktadir. Olumlu yonde etkili olmak isteyen okul yoneticisinin; sorumluluk
sahibi, etkili kararlar alan, ¢evresi tarafindan saygi duyulan ve model alinan kisi
olmaya 6zen gostermesi gerekmektedir (Drucker, 1996: 54). Bunlarin yan1 sira,
alanindaki gelismeleri takip eden, esnek olan, kararlarin1 zamaninda alan, tutarl
ve verdigi sOzii yerine getiren okul yoneticisinin yonetimde daha basarili oldugu
belirtilebilir (James ve Fleet, 1998). Buna karsilik giicini makamindan alan
kisilerin, okullarinda olumlu bir atmosfer olusturmada yetersiz kaldigi
savunulabilir (Mutlu, 1995: 9). Ayrica basarili olmak isteyen okul yoneticisinin
etkili iletisim becerilerine de sahip olmasi gerekmektedir (Gordon, 1999: 5).
Cinkii  kisileri ortak hedefler etrafinda toplamak, motive etmek ve
cesaretlendirmek okulun liderinin gérevidir (Mimir, 2008: 4).

Okullarin basarisin1 etkileyen diger bir faktdr rehberlik hizmetleridir.
Gilinlimiizde okullarda rehberlik hizmetlerine ayr1 bir 6nem verildigi sdylenebilir.
Ogrencilerin egitim siirecine aktif katilminin saglanmasi ve kendisi hakkinda

alinan kararlarda s6z sahibi olmas1 6énemlidir. Bu durum 6grencilerin kendilerini

15



iyi tanimalarin1 gerekli kilmaktadir (Binbasioglu, 1983: 10). Okullarda
ogrencilerin kendilerini iyi tanimalar1 ve kendisini ilgilendiren kararlarda aktif
olmalar ise etkili rehberlik hizmetleri ile miimkiin olmaktadir. Ancak rehberlik
hizmetleri ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde okul miidiirlerinin ve
ogretmenlerin rehberlik uygulamalar1 hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi
ve rehberlik hizmetlerine yonelik dnyargili tutumlar sergilendigi anlasilmaktadir
(Tuzgol Dost ve Keklik, 2012; Yesilyaprak, 2010: 9). Camadan ve Sezgin’in
(2012) yaptig1 arastirmada ise psikolojik danismanlarin sorumluluklarini yerine
getirmelerinde okuldaki diger paydaslarla yaptiklar is birliginin 6nemli oldugu
ancak bu is birliginin yeterince saglanamadigi sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte okul midiiriiniin olumsuz tutumunun psikolojik danismanin gorevini
yerine getirmesinde olumsuz bir etken oldugu belirlenmistir (Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006). Ayrica psikolojik danigsmanlarin basarist tizerinde mesleki
yeterliklerinin (Eryilmaz ve Hatunoglu, 2006) ve mesleki benlik saygilarinin
(Camadan, Bastopgu, Tosun, Yangin ve Kilig, 2018) da etkili oldugu yapilan
arastirmalarda ortaya koyulmustur.

Yonetsel siire¢lerde karsilasilan problemler sonucunda ortaya ¢ikan
olumsuzluklardan biri de psikolojik danigmanlarin yasadigi yabancilagma
durumudur (Erjem, 2005: 16). Bu konuda yapilan arastirmalarda okul
midiirlerinin merkeziyet¢i ve demokratik olmayan davraniglar: (Elma, 2013: 115)
ile psikolojik danigmanlarin gérevi diginda islerle mesgul edilmelerinin (Eryilmaz
ve Burgaz, 2011; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Kasapoglu, 2015) yabancilasma
yasamalarinda etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu aragtirmalardan hareketle
psikolojik danismanlarin yabancilagsma yasamalar1 {izerinde okul miidiirlerinin
onemli bir role sahip oldugu anlagilmaktadir.

Okul miidiirlerinin ast1 olan 6gretmen, okul psikolojik danismani ve diger
personele karst sergilemis oldugu davranislariin  liderlik  stillerinden
kaynaklandig1 belirtilebilir. Doniisiimcti, siirdiiriimcti, serbest birakici, otokratik,
demokratik ve karizmatik liderlik stilleri bunlardan bazilaridir. Bunlarin disinda
farkli liderlik stillerinin oldugunu savunan arastirmacilar da bulunmaktadir.
Ancak ilgili alan yazin incelendiginde yaygin olarak bu liderlik stillerinin
tizerinde duruldugu anlasilmaktadir (Alkan, 2016; Ayan, 2013; Bakan ve
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Biiyiikbese, 2010; Batmunkh; 2011; Bulut, 2016; Cansiingii, 2016; Celik, 2017,
Doganay, 2014; Gezici, 2007; Onal, 2006; Yigitel, 2014).

Liderlikle ilgili yapilan arastirmalarda liderlik stillerinden bazilarinin
okulun isleyisi {lizerinde olumlu sonuglar dogurdugu; bazilarinin ise okullarda
olumsuz bir atmosferin olugsmasina neden oldugu savunulmustur. Yapilan
arastirmalardan; doniisiimcii, demokratik ve karizmatik liderligin, c¢alisanlar
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu (Akan ve Yalgin, 2015; Baltaci, Kavacik,
Sentiirk ve Kurar, 2014; Cansiingii; 2016; Cemaloglu, 2007; Cakir Tititzoglu,
2011; Dilek, 2005; Dulkadir, 2017; Karadag, Basaran ve Korkmaz, 2009; Mor¢in
ve Carike1, 2016; Ozsdylemez, 2009; Uysal, Keklik, Erdem ve Celik, 2012)
anlagilmaktadir. Buna karsilik otokratik liderligin diger liderlik stillerine gore
olumlu atmosfer olusturmada yetersiz kaldig1 belirtilmistir (Uysal vd., 2012; Telli,
Unsar ve Oguzhan, 2012). Serbest birakici ve siirdiiriimeii liderlik stillerinin ise
calisanlar lizerinde bazi arastirmalarda olumlu (Cansiingii, 2016; Cakir Titizoglu,
2011; Geng ve Alayoglu, 2016; Korkmaz, Aras, Yiicel ve Kiygin, 2013; Mor¢in
ve Carik¢i, 2016); bazilarinda ise olumsuz (Baltact vd., 2014; Celik, 2017,
Karadag vd., 2009) bir etkiye sahip oldugu savunulmustur.

Liderlik stillerinin tiim ¢alisanlar iizerinde oldugu gibi psikolojik
danmigsmanlar tizerinde de bir takim olumlu veya olumsuz etkiler olusturdugu
soylenebilir. Culha’nin (2017) arastirmasi bu ifadeyi destekler niteliktedir.
Deginilen arasgtirmada okul midirlerinin liderlik stillerinin  psikolojik
danismanlarin tilkkenmislik yasamasinda etkili oldugu belirtilmektedir. Camadan,
Caylak, Yilmazlar, Yilmaz ve Giil Kara’nin (2017) psikolojik danigmanlar
lizerinde yaptigt arastirmada ise psikolojik damigmanlarin tiikkenmislik
hissetmelerinin yabancilagsma yasamalarina neden oldugu savunulmaktadir. Bu
durumdan yola ¢ikildiginda liderlik stillerinin yabancilasma yasanmasinda etkili
oldugu ifade edilebilir. Fakat ilgili arastirmalar incelendiginde liderlik stillerinden
hangisi veya hangilerinin psikolojik danigmanlarin yabancilasma yasamalarinda
daha ¢ok etkiye sahip oldugu hakkinda herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaktadir.
Bu durum arastirmanin konusunun ‘“psikolojik danismanlarin yabancilagsmasi
tizerinde okul miidiirlerinin liderlik stillerinin roliiniin incelenmesi” olarak

belirlenmesinde etkili olmustur.
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Onem
Yabancilagsma tim kurum ve kuruluslarda oldugu gibi okullarda da

yaganabilmektedir. Bu durumun ¢alisanlar {izerinde birtakim olumsuzluklara yol
actig1 anlagilmistir. Hangi sartlarda yabancilasma yasanmasinin daha sik oldugu
ve yabancilagsma ile hangi degiskenlerin iliskili oldugu hakkinda birgok arastirma
yapilmustir. Tlgili arastirmalar incelendiginde yabancilasma yasanmasinda orgiit
liderinin 6nemli bir role sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu durum okullarda da
benzerlik gostermektedir. Okul miidiiriinin tutumunun yabancilagma yasanmasi
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Okulun lideri olan midiiriin sergilemis
oldugu davranislarin ise liderlik stillerinden kaynaklandigi belirtilebilir. Bu
durumdan hareketle okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile yabancilasma iliskisinin
incelenmesinin énemli oldugu disiiniilmektedir.

Ilgili alan yazin taramalarinda yabancilasma ve liderlik stilleri hakkinda
yapilan bir¢ok arastirma olmasina karsilik bu iki degiskenin birlikte ele alindigi
aragtirma sayisinin smirli oldugu gorilmistiir. Daha dikkat ¢ekici nokta ise
modern egitim sitemlerinde vazgecilmez goriilen rehberlik hizmetlerinin
yuriitilmesinden sorumlu olan okul psikolojik danismani {izerinde okul
midirinin  liderlik stillerinin nasil  bir etkisinin oldugunun yeterince
incelenmemis olmasidir. Bu durumdan hareketle ve arastirmada belirlenen amag
dogrultusunda, bu arastirmada okul midiirlerinin liderlik stillerinin psikolojik
danismanlarin yabancilagsmasi iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu arastirmanin ilgili alana bu yoniiyle katki
saglayacag disliniilmektedir.

Okul midiirlerinin  liderlik  stillerinin  psikolojik  damigsmanlarin
yabancilagsmasi1 iizerindeki etkisinin incelendigi bu arastirma sonuglarinin
okullardaki rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesine de katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Ayrica rehberlik hizmetleri ile ilgili plan ve program
hazirlanmasinda ve mevcut isleyis tizerindeki yapilacak degisikliklerde bu

aragtirma sonuclarindan yararlanilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Amag
Bu arastirmada “psikolojik danigsmanlarin yabancilagsmasi iizerinde okul

miidirlerinin liderlik = stillerinin roliiniin incelenmesi” genel amag¢ olarak
belirlenmistir. Genel amagtan hareketle bu arastirmada asagidaki alt amaglara
ulasilmaya caligilmistir.

Alt Amaglar:

1. Okul midirlerinin liderlik stilleri psikolojik danismanlarin
yabancilagsmalarini istatistiki olarak anlamli sekilde yordamakta midir?

2. Psikolojik danismanlarin yabancilagmalari,

a) Cinsiyet

b) Medeni durum

c) En son bitirilen okul

d) Kidem

e) Ogretim basamag:

degiskenlerine gore istatistiki olarak anlamli sekilde farklilasmakta midir?

Sinirhliklar
1. Arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Artvin, Rize ve

Trabzon il ve ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan psikolojik
danigmanlardan toplanan verilerle sinirlidir.
2. Arastirmada ele alinan liderlik stilleri, kullanilan 6lgme aracinin

olgtiigli “dontisiimct”, “stirdiirimcii” ve “serbest birakici” liderlik stilleri ile

sinirhidir.
Sayiltilar
1. Katilimcilarin 6l¢ek maddelerine igtenlikle ve diiriist bir sekilde

cevap verdikleri kabul edilmistir.
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Tanmimlar
Liderlik: Grup fyelerini ortak hedefler etrafinda toplayip, onlarin bu

hedeflere nasil ulasilacagi konusunda bilgilendirme ve yonlendirme isidir (Kilig,
2006: 8).

Doniistimcii Lider: Takipeilerin inang, istek ve degerlerinde degisiklikler
yaparak; Orgiitiin vizyon, strateji ve kiiltiiriinii degistirme; iiriin ve teknolojide
yeniligi tesvik edebilme becerisi olan liderdir (Bosman, 2004: 7).

Stirdiiriimcii Lider: Mevcut dlizeni koruyan, bu durumun saglanmasi i¢in
astlarim1 motive eden ve gereksinimlerini karsilayan, onceden belirlenmis
hedeflere uygun hareket eden ve diizensizlik olusmamasi igin gerekli 6nlemleri
alan liderdir (Akan, 2015).

Serbest Birakict Lider: Is ile ilgili higbir seye miidahalede bulunmayan;
isin amaglarinin ve kurallarinin astlar tarafindan belirlemesine imkan saglayan ve
sorumluluk almaktan kaginan liderdir (Kogel, 2014: 695).

Yabancilagsma: Kisinin 6ziinden uzaklasarak olaylar ve durumlar iizerinde
etkili olamamasi; bunun sonucunda da kendisinin bile tam olarak tanimlayamadigi

gizil gliglerin etkisi altina girerek pasif hale gelmesidir (Jaeggi, 2014: 3).
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BIiRINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1. Liderlik
Insanhik tarihi boyunca bireyler ihtiyaclarin1 karsilayabilmek icin

cevresindeki kisilerle iletisim kurmak zorunda kalmislardir. Bu durum
yardimlasma ve is birligi iizerine kurulan toplumlarin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Meydana gelen toplumlar kendilerini giivende hissedebilmek; istek,
ihtiyag, ama¢ ve hedeflerine ulasabilmek icin kendi aralarinda bilgi ve
kabiliyetine giivendikleri kisilerin 6n plana ¢ikmalarma izin vermisler; bu da
toplumlarda yoneten ve yonetilen seklinde iki zlimrenin olusmasina neden
olmustur (Cansiingii, 2016: 5).

Toplumlarda yoneticilerin, grupta soz sahibi olabilen, kisileri belirlenen
ortak amaglar etrafinda toplayarak motive edip yonlendirebilen kisiler arasindan
secildigi sdylenebilir (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014: 124). Bu kisiler, bazen
basarili bazen basarisiz olsalar da kisilik 6zellikleriyle taraftar bulmus; sayginlik
kazanarak grup tiyeleri lizerinde etkili olmay1 bagsarmis ve bulunduklari toplumu
sekillendirmislerdir. Bu da onlarin gruba onderlik yapmalarimi yani lider
olmalarini saglamistir (Gordon, 1999: 5).

Grup iyelerinin liderden beklentileri toplum yapilarina ve c¢agin
gereklerine gore degisebilmektedir. Bu durum ise liderlik davranislarinin farkl
stillerde olmasini1 ve liderlik kavraminin giincelligini korumasin1 saglamigtir

(Cansiingii, 2016: 5).

1.1.1. Liderligin Gelisim Siireci
Liderlik olgusunun toplumlar {zerindeki etkisi ¢ok eski donemlere

dayanmasina ragmen 19. yiizyila kadar liderlik kavrami alan yazinda yer

almamaktadir. “Liderlik” sozciigii ilk olarak 1900’lii yillarin basinda Britanya
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Meclisinin denetleme ve politik etkinligi hakkinda kaleme alinan ¢aligmalarda
ortaya ¢ikmistir. Fakat liderlik hakkinda ilk ciddi ve kapsamli arastirmalarin
1900l yillarin ikinci ¢eyreginden sonra basladigi sOylenebilir. Liderlik kavrami
ile ilgili yapilan bu arastirmalarda liderlerin nasil ortaya ciktiklari, liderligin
korunabilmesi ve bagarili bir lider olmak ic¢in nasil bir yol izlenmesi gerektigi
tizerinde durulmustur (Cirpan, 1999; Gordon, 1999: 3).

Liderlikle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde arastirmacilarin liderligi
cok yonlii olarak ele aldigr sdylenebilir. 1900 yillarin baslarinda kisilerin
davraniglarindan liderlik ile ilgili olanlarin tespit edilmesine doniik caligmalar
yapilmig; bu caligmalarin sonucunda liderligin herhangi bir 6zellikle veya
ozelliklerin kombinasyonu ile izah edilemeyecek bir kavram oldugu sonucuna
vartlmistir (Avcu, 2008: 5). Bu tarihten sonra liderlik ile ilgili caligmalar
incelendiginde; 1920 ile 1959 yillar1 arasinda “liderligin 6zellikleri”, 1950 ile
1960 yillar1 arasinda “etkili lider nasil olunur?”, 1960 ile 1970 yillar1 arasinda
“cevrenin liderlik {izerinde nasil bir rol oynadigi” ve 1970 ile 1980 yillar1 arasinda
“liderlerin hangi tiir semboller kullandig1” lizerinde durulmustur. 1980’11 yillarda
tekrar “liderin 6zellikleri” iizerine yogunlasilmistir. 1990°dan sonra ise “liderligin
kiiltiirel farkliliktan nasil etkilendigi” incelenmistir (Arun, 2008: 9; Nourthouse,
2015: 3).

1.1.2. Liderlik Kavramm
Orgiitlerde kisilik dzellikleri ile dn plana ¢ikmis ve iiyesi oldugu grubu

etkisi altina alarak onlara liderlik yapmus kisiler bulunabilmektedir. Bu kisilerin
farkli ozellikleri ilizerinde bir¢ok arastirmaci incelemelerde bulunmus ve bu
caligmalarda onemli sayilabilecek sonuglar elde edilmistir.

Arastirmacilarin ¢alismalarina bakildiginda, liderlikten s6z edilebilmesi
icin etkilesim iginde olan birden ¢ok kisiye ihtiyac oldugu savunulabilir. Bir bagka
ifadeyle lideri ortaya g¢ikaran diger grup lyeleridir (Caligkan, 2009: 38; Kilig,
2006). Grup tyeleri tarafindan saygi duyulan ve bu bireyleri yonlendirmeyi
basarabilen kisiler grupta s6z sahibi olarak grubun lideri olabilmektedir. Bu
yonlendirme silirecinde grup {yelerinin gonilliliigiine dikkat edilmesi

gerekmektedir (Ayan, 2013: 10).
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Bir grubun belirlenen amaglara uygun hareket etmesi isteniyorsa liderinin
kisiler arasi iletisime dikkat etmesi gerektigi sdylenebilir. Ayrica grupta kararlar
alimirken gii¢ ve otorite kullanmak yerine fikirlerin 6nemsendigi bir atmosfer
olusturularak yonetilen bireyleri etki altina almak gerekmektedir (Afkhami,
Eisenberg ve Vaziri, 2007: 18; Gordon, 1999: 5). Bunlarin yaninda; kendi
alanlarindaki gelismeleri takip eden, keskin simrlar ¢izmeyen, sorumluluk
almaktan kaginmayan, dogru ve zamaninda karar veren, detaylarda bogulmayan,
bencillik yapmayan ve verdigi soziin arkasinda durup yalan sdylemeyen kisilerin
grup tiiyeleri tarafindan daha kolay kabul gordiigi belirtilebilir. Ayrica grupta 6n
plana ¢ikmak i¢in, asir1 kuralci olmamaya, davranislariyla ornek olmaya,
sayllmaktan c¢ok sevilmeye, yardimlasmaya, yapici elestirilerde bulunmaya ve
rehber olmaya dikkat edilmesi gerekmektedir (James ve Fleet, 1998).

Drucker (1996) liderin 6zelliklerini dort madde altinda toplamistir. Bunlar:
1) takipeileri olmak, 2) sevilip saygi duyulmaktan ¢ok, dogru adimlar atmay1 6n
planda tutmak, 3) diger kisilere model olmak, 4) sorumluluk alabilmektir.
Giiney’e (2016: 391) gore liderin uymasi gereken bazi kurallar bulunmaktadir.
Bunlar: 1) 6zelliklerinin farkinda olmasi ve kendini yenilemesi, 2) alaninda bilgi
sahibi olmasi, 3) sorumluluk alabilmesi, 4) karar vermede cesaretli olmas1 ve 5)
takipgilerine karsi liderlige yakisir davraniglar sergilemesidir. Bu kurallara ek
olarak; liderin grup iiyelerinin yeteneklerinin neler oldugunu bilmesi, onlara
rehberlik  etmesi ve sorumluluk duygusu kazandirmasi gerektigi de
savunulmustur.

Liderlik, bir grubu etki altina alma gibi diisliniilse de bunu sadece bir
yOnetim pozisyonuna Sahip olma ile kisitlamamak gerekmektedir. Yani bir kisinin
makam sahibi olmas1 ve bazi yetkiler almasi o kisinin grubun lideri olmasinda
yeterli olmayabilir. Bu kisiler sadece grubun yoneticisi roliinii almis olabilirler
(Altintas, 2009: 50; Mimir, 2008: 4; Mutlu, 1995: 9). Liderligin, kisileri tehdit
ederek veya cezalandirma yontemiyle kazanilacak bir durum olmadigi da
belirtilebilir. Ayrica liderlik ile karizmanin ayn1 anlama gelmedigi; bir kisinin
karizmatik olmamasina ragmen dogru liderlik davranislart sergileyebilecegi
savunulabilir (Afkhami vd., 2007: 18). Buna karsilik liderlik, zayif ve giigli

yonleriyle kendini taniyabilme, hislerini ve davraniglarint kontrol altinda
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tutabilme, baski gordiigiinde kontroliinii kaybetmeme, c¢evresi ile etkili iletisim
kurabilme yetenegi ile ilgilidir. Ayrica liderlik iistlenilmis olunan gorevde bilgi
sahibi, 6grenmeye acik ve girisimci olmay1 gerektirmektedir (Sayin, 2008: 7).
Bunlarin yani sira liderligin, i¢inde bulunulan ¢agdan, ortam sartlarindan, grubun
belirlemis oldugu hedeflerden ve toplum kiiltiiriinden de etkilendigi belirtilebilir

(Mimir, 2008: 4).

1.1.3. Liderligin Tanimlanmasi
Liderlik son yiizyilda iizerinde arastirmalarin yogunlastigi ve her gecen

giin hakkinda yeni bilgilere ulasilan giincel bir kavramdir. Aragtirmacilar liderligi
kendi bakis agilara gore farkli sekillerde ele alip incelemelerde bulunmuslar ve
tanimlamalar yapmislardir.

Liderlik, toplumun amaglarinin somutlagmasi, i¢inde bulunulan olay veya
durumun neyi gerektirdigini zamaninda anlayip miidahalede bulunabilme ve
icinde bulundugu gruba ortak bir bakis agis1 kazandirabilme becerisidir (Hunt,
1999: 190). Liderligin 6z denetim ve sorumluluk olgunlugu; kendine giivenme ve
etkili iletisim kurabilme becerisi; belirlenen hedeflere odaklanabilme, stres
kontroliine sahip ve dengeli olma, grupla hareket edebilme ve enerjiyi istenilen
seviyede tutabilme yetenegi oldugu da soylenebilir (Yukl, 2013: 139). Ayrica
liderlik, i¢inde bulunulan grubun gereksinimlerini karsilama, gerginligini azaltma
ve kisileri kendine taraftar yapabilme becerisi olarak da ifade edilebilir (Gordon,
1999: 17). Afkhami vd. (2007: 17) ise liderligi grup tarafindan belirlenen
hedeflere ulasmada giic ve otoriteden daha ¢ok etkili iletisime dayali enerji ve
kararlilik oldugunu savunmustur. Ayan (2013: 10) da liderligi, grup iyelerini
etkilemeyi basarmak ve onlar lizerinde s6z sahibi olabilmek olarak ifade
etmektedir. Benzer sekilde liderlik grup iiyelerini ortak hedef etrafinda toplayip,
onlarin bu hedeflere nasil ulasilacagi konusunda bilgilendirme ve yonlendirme isi
olarak goriilmektedir (Kilig, 2006: 8). Mimir (2008: 4) de liderligin, grup
tiyelerini belirlenen amaglara ulastirabilmek i¢in motive etme, cesaretlendirme ve
yonlendirme becerisi oldugunu savunmustur. Tiirk Dil Kurumu’nun (1998: 1731)
Tiirkce sozligiinde ise liderlik 6nderlik ile ayn1 anlamda kullanilarak; “giici, {ini

ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli zaman ve durumlar iginde, iligkili bulundugu

24



kiime veya toplumun tutum, davranig ve etkinliklerini degistirip yoOnetme
yetenegini gosteren kimse” olarak tanimlanmistir. Bu tanimlara ek olarak liderlik
sayginlik kazanabilme, grubun hedeflerini belirlemede s6z sahibi olma, grup
adina kararlar alabilme, tecriibelerini aktarabilme ve tutumlarnyla kisileri
yonlendirebilme becerisi olarak da tanimlanabilir (Ozsdylemez, 2009: 4).

Liderin grupta gerektigi zaman degisimler yapan, grubun bu degisimlere
gore hareket etmesini saglayan ve grup iradesini yansitan kisi oldugu
savunulabilir (Northouse, 2015: 5). Senocak (2015: 44) liderlerin 6z denetim ve
sorumluluk sahibi ve sosyal iliskilerinde basarili kisiler oldugunu belirtmis; dogru
liderligin kisilerdeki mutlulugu ve verimliligi artirdigini savunmustur. Celik
(2017: 5) lideri, gruba ortak bir amag belirleyerek grup iiyelerini bu amaglar
etrafinda, etkili iletisim becerilerini kullanarak toplayip, motive eden kisi olarak
degerlendirmistir. Mutlu (1995: 9) liderleri, resmi bir yetkiye dayanmadan
belirlenen amaglar dogrultusunda takipgilerini yonlendirebilen kisiler olarak
tanimlamistir. Bahar (2009: 11) lideri takipgilerini belli bir amag etrafinda
toplayan ve bu amagclara ulasabilmek icin emir ve talimat veren kisiler olarak
aciklamistir. Yigitel’e (2014: 6) gore lider grubun tamaminin veya ¢ogunlugunun
takip ettigi kisidir. Lider duygusal olarak grup iiyelerinde etki olusturur ve hayal
giiciinii  kullanarak onlar1 yaptig1 yeniliklerle heyecanlandirir. Ayrica lider
kendisine bagli kisilerin problemleriyle yakindan ilgilenen ve paylagimlarda
bulunarak duygusal tatmin saglayan kisidir. Dulkadir (2017: 4) lideri benzer bir
sekilde tanimlayarak; bir grubu etkisi altina almayr basarmis ve bireyleri ortak
amaclar etrafinda toplayabilen kisi oldugunu belirtmistir.

Yapilan tanimlar incelendiginde arastirmacilarin liderligin farkli yonlerini
vurguladigr sdylenebilir. Liderligin siire¢ yoniiniin vurgulandigi tanimlarda; tiyesi
olunan grubu etki altina almanin ve kisilere rehberlik ederek onlar
yonlendirmenin 6n planda tutuldugu belirtilebilir. Liderlik davraniglar1 yoniinden
yapilan tanimlarda, liderin 0z yOnetiminin, etkili iletisim becerilerinin ve
tutarliligmin vurgulandigi savunulabilir. Orgiit agisindan yapilan tanimlamalarda
ise ortak hedef belirlemenin ve bu hedeflere ulasmada liderlerin motivasyon
saglamadaki becerilerinin 6n planda tutuldugu sdylenebilir. Sonug olarak liderlik;

liyesi olunan grupta s6z sahibi olma, kisileri etkileme ve belirlenen amaclara
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ulagabilmek i¢in onlara rehberlik etme, etkili iletisim kurarak kisileri kontrol

altinda tutma ve yonlendirme becerisi olarak degerlendirilebilir.

1.1.4. Liderin Gii¢c Kaynaklar:
Bir kisinin lider olarak degerlendirilmesi i¢in etkisi altina giren ve belirli

amaclar etrafinda toplayip yOnlendirebildigi takip¢i grubunun olmasi
gerekmektedir (Ayan, 2013: 10). Liderin takipgileri lizerindeki bu etkinliginin
liderlik giicliyle orantili oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla oOrgiitlerin kontroli,
liderin bu giicii kullanabilme becerisiyle iliskilidir (Giiven, 2017: 20).

Kogel’e (2014: 652) gore birine giiclii denilebilmesi i¢in baska kisi veya
kisilere ihtiya¢ vardir. Ciinkii kisilerin giicii baskalariyla iliski kuruldugunda
ortaya ¢ikar. Eger kisi bu iliskide etki altina alabilmeyi ve yonlendirebilmeyi
basarabiliyorsa o zaman giicliidiir denilebilir. Bu durumdan hareketle gii¢, bir
kisinin iliski kurduklarini etkileme ve tiim engellemelere ragmen aldig1 kararlara
uymalarin1 saglayabilme potansiyeli olarak tanimlanabilir (Turan, 2014: 102).
Cetin (2009: 31) ise giicii benzer sekilde; kisilerin ¢evresindekilerle iliski kurarak
onlar1 kendi istegine gore yonlendirebilme ve etkisi altina alabilme yetenegi
olarak degerlendirmistir.

Liderlerin takipgilerini etkileyip yonlendirmede c¢esitli gii¢ kaynaklarina
bagvurdugu soylenebilir. Bu giic kaynaklar1 arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde gruplandirilmistir. Bu gruplandirmalar arasinda kabul gorenlerden birisi
1960 yillarinda French ve Raven tarafindan yapilmistir (Goncalves, 2013).
Asagida bu gruplandirmaya uygun olarak; yasal gii¢, zorlayici giig, ddiillendirme

giicli, uzmanlik giicii ve benzesim (karizmatik) giicii agiklanmistir.

1.1.4.1. Yasal Gii¢ (Legitimate Power)
Liderin mesleki pozisyonu ve isteki unvani sayesinde kazandigi yetki

giictidiir. Lider bu giici kullanarak ortak hedefleri ve bu hedeflere ulasmadaki
kurallar belirler ve astlarin bunlara uygun hareket etmelerini bekler. Ast ise bu
giiciin etkisiyle kendisini liderin isteklerine uygun hareket etmek zorunda hisseder
(Randal, 2012). Bu etkilesimde lider tarafindan verilen emirlerin astin anlayacagi

sekilde acik ve net olmasi gerekmektedir (Green, 1999).
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Liderin yasal giiclinii kullanarak emir vermesini astin siradan bir durum
olarak gordigi belirtilebilir. Astin bu durumu kabullenmesinde liderin konumu

geregi bu sekilde hareket ettigini diistinmesi etkili olmaktadir (Kogel, 2014: 653).

1.1.4.2. Zorlayic Gii¢ (Coercive Power)
Orgiit igerisinde liderin astlar1 iizerinde korku ve tehdit ile olusturdugu

giictiir. Astlarin istenilen dogrultuda hareket etmesini saglayan ve astlar tarafindan
korkuya sebep olan her sey gii¢ kaynagi olarak degerlendirilebilir. Bu gii¢ kaynagi
bazen isten ¢ikarma bazen de unvan degisikligi seklinde olabilmektedir. Ayrica
liderin ceza verme yetkisi kadar astlarin bu giicii kabullenmesi de Onemli
goriilmektedir (Kogel, 2014: 653). Bu giiciin kabullenilmemesi sonucunda astlar
tarafindan direng gosterme tepkisi verilebilmektedir (Johnson, 2003: 42).

Bakan ve Biiylikbese (2010: 76) liderin emir ve isteklerini astlarin yerine
getirmesini saglamada kullanilan ceza ve kontrol potansiyelini, zorlayict giig
olarak degerlendirmistir. Benibol’a (2015: 27) gore zorlayici giig; liderin maastan
kesme, uyar1 yazis1 gonderme gibi cezalarla astlar1 korkutarak islerin zamaninda
yaptirilmasini saglama giiciidiir. Yilmaz (2014: 147) ise zorlayici giicii astlarin
verilen emirlere kars1 gelmesi durumunda liderin yaptirim uygulayabilme yetkisi
olarak tanimlamistir.

Astlarin dogru olmayan davraniglart 6grenmesinde kendisi disindaki
kisilerin tecriibelerinin de etkili oldugu belirtilebilir. Soyle ki; herhangi bir astin
hatas1 nedeniyle almis oldugu ceza, digerlerinin bu durumdan kag¢inmalarini
saglayabilir. Fakat bu giicii kullanirken lider tarafindan hata olarak degerlendirilen
durumlarin astlar tarafindan da kabul edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde astlar
dogru davraniglarin neler oldugunu 6grenemez ve sadece cezadan kaginmak i¢in
hata yapmamaya c¢alisir (Randall, 2012). Buna karsilik Henman (2012: 5) astlar1
tehdit altinda tutmanin, verimliligi olumsuz etkileyecegini one siirerek bu giiclin
liderler tarafindan kullanilmasinin ¢ok dogru olmadigini vurgulamistir. Ayrica bu

giiclin yerine ddiillendirmenin kullanilmasinin daha etkili oldugunu savunmustur.

1.1.4.3. Odiillendirme Giicii (Reward Power)
Odiillendirme giicii, liderin astlarin1 istendik davranislar1 sonucunda mutlu

etme temeline dayanir. Bu giiclin ast iizerindeki etkisi Odiiliin biiytikliigiiyle
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orantilidir. Yani ast i¢in 6diiliin 6nemi arttikga etkisi de bir o kadar artmaktadir.
Ayrica astlarin  ddiillerin  kendilerine lider tarafindan verildigini bilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde ast iizerindeki odiil giliciinliin zayif kalabilecegi
sOylenebilir (French ve Raver, 1959: 152).

Odiil giicii astlar1 olumlu yénde etkiledigi icin liderin verdigi emirlerin
zamaninda ve istenildigi sekilde yapilmasini kolaylastirdigi savunulabilir. Bu 6diil
bazen maddi bazen de manevi olabilmektedir. Onemli olan astlar acisindan

odiiliin anlam tagimasidir (Goncalves, 2013).

1.1.4.4. Uzmanlk Giicii (Expertise Power)
Uzmanlik giicii astlar tarafindan liderin bilgi, beceri ve tecriibesine saygi

duyulmas: temeline dayanmaktadir (Tiirk, 2016: 58; Yilmaz, 2014: 147). Farkli
bir ifadeyle uzmanlik giiclinden s6z edilebilmesi i¢in astlarin lideri, alaninda
nitelikli saymalar1 ve kendilerinden iistiin oldugunu kabul etmeleri gerekmektedir
(Henman, 2012: 6). Green (1999) uzman giiciinden s6z edilebilmesi i¢in lider ile
astlar arasinda bilgi farkinin olmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica liderin yaptigi
iste astlarin1 ikna edici, mantikli ve giivenilir olmasi gerektiginin de Onemli
oldugunu vurgulamistir.

Liderlerin astlardan daha fazla verim elde etmek i¢in kendi alaninin
disinda uzman giicline bagvurduklar1 goriilebilmektedir. Liderin bilgi ve
becerileriyle 6n plana ¢iktig1 alanin disinda bu giicii kullanmaya calismasi uzman
giicli etkisinin azalmasina neden olabilmektedir. Bu durumun, lidere olan giivenin
azalmasina ve astlarin is verimliliginin diismesine neden oldugu savunulmustur

(French ve Raver, 1959: 156).

1.1.4.5. Benzesim (Karizmatik) Giicii (Referans Power)
Max Weber’in liderlik gii¢lerini siniflandirmasiyla karizmatik giiciin 6nem

kazanmaya basladigi sOylenebilir. Weber, karizmatik liderin giictinii kutsal bir
temele dayandirarak, yaraticinin kisilere dogustan verdigi bir armagan oldugunu
belirtmistir. Diger bir ifadeyle; dogustan karizmatik ozelliklere sahip olmayan
kisilerin ~ sonradan bu  Ozellikleri kazanmasmmin  miimkiin  olmadigi
ongoriilmektedir. Buna karsilik karizmatik 6zellikleri giiclendirmede deneyim ve

bilginin etkili oldugu vurgulanmistir (Geng, 2012: 261). Weber, her ne kadar
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liderlik 6zelliklerini yaraticiya dayandirsa da karizmatik liderin giiciiniin din
alantyla smirlandirilmasimin dogru olmadigint savunmus; hukuk ve politika
alanlarinda nasil bir etki olusturdugunun da arastirilmasi gerektigini vurgulamistir
(Coleman, 1997).

Liderin karizmatik ozelliklere sahip olmasi astlarin ona benzemeye
calismasina sebep olabilmektedir (Dikmen, 2012: 29). Astlar kisilik 6zellikleriyle
kendisine hayran birakarak onlara model olan liderin ise benzesim giiciine sahip
oldugu soylenebilir (Kogel, 2014: 653). Liderin, astlar1 tarafindan begenilme ve
sevilmeleri de model alinmasinda etkilidir. Ayrica bu giigte iletisimin 6nemli
oldugu ve liderin davraniglarinin hem resmi hem de sosyal ortamlarda tutarl
olmasi1 gerektigi belirtilmistir (Randall, 2012). Bu durumdan hareketle benzesim
giicli; liderin ozellikleriyle takipeilerini etkileyebilme ve onlara model olma
potansiyeli olarak tanimlanabilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 76).

French ve Raver’e (1959: 266) gore astlarin lideri 6rnek alirken 6nceden
nelere dikkat etmesi gerektigini planlamasi, benzesim giicii iizerinde pozitif bir
etki olusturmaktadir. Ayrica astlarin liderin kisilik 6zelliklerinin iistiinliigline olan
inan¢ diizeyinin de bu gii¢ iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda
lider bazen benzesim giiciiniin farkinda olmayabilir. Fakat buna ragmen liderin bu
giiciinden ast etkilenebilir. Goncalves (2013) benzesim giicli iizerinde astlarin
sosyal dislanma korkularinin da etkili oldugunu belirtmektedir. Fiziksel goriiniim,
ses tonu, kiltlirlii olma gibi ozellikler bu giicii etkileyen diger etkenlerdir

(Cansiingti, 2016: 24).

1.1.5. Liderlik Yaklasimlar:
20. yiizyildan sonra liderlik kavrami {izerinde bazi bilim insanlari

arastirma yapmis (Ozalp ve Kirel, 2010: 148) ve g¢esitli yaklasimlar
gelistirmislerdir (Tingilimoglu, 2005: 3). Liderlikle ilgili yapilan arastirmalar

sonucunda gelistirilen bu yaklasimlar asagida aciklanmaistir.

1.1.5.1. Ozellikler Yaklasimi
Ozellikler yaklasimi I. Diinya savasi yillarinda A.B.D. ordusuna subay

secilirken Amerikali psikologlarin yapmis oldugu calismalar esnasinda ortaya

cikmisgtir. Bu yillarda psikologlarin gelistirdigi cesitli testler subay adaylarina
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uygulanmis ve bu testlerin sonucglarina gore degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica
bu yaklagim her ne kadar askeri alanda ortaya ¢iksa da daha sonraki yillarda diger
alanlar da etkisi altina almistir (Isik, 2014: 14).

Ozellikler yaklasimi ile liderin, lider olmasimi saglayan davranislarin neler
oldugu hakkinda bilgi sahibi olma ve lider kisilerin nasil yetistirilmesi
gerektiginin tespiti amaglanmaktadir (Ercan, 2010: 13). Ayrica bu yaklasimda
bireylerin dogustan gelen Ozellikleri sayesinde lider olabilecegi belirtilmektedir.
Fakat kisilerin liderlik  6zelliklerinin ~ sonradan  gelistirilebilecegi  de
vurgulanmaktadir. Buna karsilik liderlik 6zellikleri zayif olan kisilerin egitim
alsalar da gergek bir lider olamayacagi savulmaktadir (Geng, 2012: 256).

Ozellikler yaklasimi bireylerin birbirlerinden farkli dzelliklerde olmasina
odaklandigi i¢in bu yaklasim Kkisilerin birbirleriyle karsilastirilmasi tizerine
kurulmustur. Bu yolla kisilerden hangilerinin liderlik 6zelliklerine sahip
oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin  gorevde
yiikselmelerinde bu yaklasimdan yararlanilabilmektedir. Fakat bu yaklagimin tek
basina liderleri belirlemede yeterli olmadig1 sdylenebilir. Ciinkii lideri secerken
sadece kisilik ozelliklerine bakmak, baska faktdrleri gormemek, dogru sonuglar
vermeyebilir. Bu yoniiyle oOzellikler yaklasimi arastirmacilar tarafindan
elestirilmistir (Geng, 2012: 256; Kogel, 2014: 678).

Liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda ilk olarak liderin insaniistii
ozellikler tasiyip tasimadigr arastirilmig; sonraki donemlerde ise liderlik
Ozellikleri tlizerinde yogunlasilmistir. Bu calismalarda etkili liderin 6zellikleri
hakkinda tam olarak goriis birligine varilamadigi sdylenebilir. Arastirmacilar bu
incelemeler sonucunda liderlik 6zelliklerini fiziksel (boy, kilo, gii¢, yas ve fiziksel
olgunluk, vb.), diisiinsel (zeka, ileri goruslilik, karar verme, tutarlilik,
sorumluluk, risk alabilme, vb.) duygusal (algilama, 6z kontrol, kisileri motive
edebilme, azim, vb.) ve sosyal ozellikler (iletisim becerisi, samimiyet ve giivenilir
olma, vb.) olarak gruplandirmistir (Giiriiz ve Giirel, 2009: 296).

Ralph M. Stogdill’in incelemelerinin 6zellikler yaklagiminda ayr1 bir yere
sahip oldugu belirtilebilir (Sahin, 2012). Stogdill 1900’14 yillarin ilk yarisinda
yapilan 163 arastirmayi incelemis ve liderlerin kisisel O6zelliklerini 6n plana

cikarmigtir. Bu c¢alismalarda liderin zekad, uyaniklik, anlayis, sorumluluk,
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giriskenlik, inat¢ilik, 6z gilivenlilik ve sosyal yonleriyle diger bireylerden {istiin
olduklart savunulmustur. Stogdill’in ikinci ¢aligmasinda ise kisisel 6zelliklerin
yaninda durumsal etkenlerin de liderlik tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir.
Ayrica Stogdill liderlik 6zelliklerini sorumluluk alma, goérev tamamlayabilme,
amaglara ulasmadaki azim ve kararlilik, giriskenlik, Ozgiiven, benlik algisi,
kabullenme, bireyler arasindaki stresi kaldirmadaki istek, hayal kirikligina
tahammiil ve etkilesim becerisi seklinde siralamistir (Turan, 2014: 305).

Liderde olmasi gereken oOzelliklerin tek kiside toplanamamasi, lider
disindaki kisilerin liderlik yapabilecek olmalarina ragmen geri planda kalmasi ve
liderlik 6zelliklerini 6lgmedeki giligliikler aragtirmacilarin liderlikle ilgili farkl
calismalar yapmasimi giindeme getirmistir. Bu ¢alismalarda liderlik 6zellikleri
yerine liderlerin tutumlar: iizerinde durulmasi sonucunda “Davranigsal Yaklagim”

ortaya ¢cikmistir (Tengilimoglu, 2005).

1.1.5.2. Davramssal Yaklasim
Liderin o6zellikleri iizerinde yapilan arastirmalarin 1950’lerde liderin

davranig (behavioral) Ozelliklerine kaymasi sonucunda Davranigsal Yaklagim
ortaya ¢cikmistir. Bu donemde bagimsiz ¢ok sayida olcek, goriisme formlar1 ve
tanimlama teknikleri kullanilarak liderin takipgilerine kars1 nasil davrandig: tespit
edilmeye ¢alisilmigtir (Ercan, 2010: 14; Yukl, 2013: 12). Bu durumdan hareketle
davranigsal yaklasimda lider kadar takipgilere de agirlik verildigi sdylenebilir
(Kogel, 2014: 678).

Bu yaklasim liderlerin takipgilerine kars1 gostermis oldugu davranislarini,
motivasyon yontemini, iletisim tarzlarini, krize miidahaledeki tutumunu ve grup
yonetme  becerisini  inceleyerek  liderlik  diizeyinin  belirlenebilecegini
savunmaktadir (Geng, 2012: 256). Bunlara ek olarak, planlama ve izleme
yetenegi, liderlerin takipgilerine yetki devretme sekli ve ortak amag belirleme
yetenegi bu yaklagimda o©nemli goriilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007).
Davranigsal yaklagim, bu durumdan hareketle takipgilerinin bakis agisina gore
liderleri incelemek olarak disiiniilebilir (Isik, 2014: 22). Ayrica bu yaklagim
“goreve yonelmis lider” ve “insana yonelmis lider” olarak iki lider tipini temele

almaktadir. Sartlar g6z Oniinde bulundurularak liderlik tipleri arasindan se¢im
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yapilmasi gerektigi savunulmaktadir. Fakat davranigsal yaklasimda insana
yonelmis liderin digerine gore daha ¢ok dikkate alindigi sdylenebilir (Giiriiz ve
Giirel, 2009: 297).

Davranigsal yaklasimin daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in Ohio State
Universitesi ve Michigan Universitesi’ndeki liderlik ¢alismalari, Blake ve Mouton
Yonetim Tarzi Matriksi, Rensis Likert’in Sistem 4 Modeli ve Dougles
McGregor’un X ve Y kuraminin incelenmesinin gerektigi sOylenebilir. Deginilen
calismalarda liderlerin kisisel 6zelliklerinden cok takipgilerine karsi sergilemis

oldugu davranislar tizerinde duruldugu anlasilmaktadir (Geng, 2012: 257).

1.1.5.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Calismalar
Liderlik ile ilgili Ohio State Universitesi’nde 1945 yilinda baslayan

calismalar davranigsal yaklasimin gelismesi agisindan onemli goriilmektedir.
Aragtirmacilarin  ¢alismalara baslamalarinda o tarihe kadar liderlikle ilgili
kapsamli bir tanimlamanin olmayisinin etkili oldugu belirtilmektedir. Ohio State
Universitesi’nin ¢aligmalar1 6ncesinde liderlik, etkili liderlikle aynm1 anlamda
kullanilmaktaydi. Arastirmacilarin bunu eksiklik olarak diisiiniip liderligi ayrintili
bir sekilde incelemeye basladiklar1 goriilmektedir. Bu caligmalar sonucunda
liderlik davranislarini tespit etmede iki degiskenin dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmigstir. Bunlardan birincisi “kisiyi dikkate alma”, digeri ise “inisiyatif’tir
(Kogel, 2014: 679; Ozdemir, 1998: 99).

Liderin davranislarini incelemek i¢in Ohio State Universitesi’nde Liderlik
Davraniglar1 Tanim Anketi (LDTA) gelistirilmis ve bu anketle liderin,
takipgilerine karsi sergiledikleri davranislar tespit edilmeye calisilmistir. Kigiyi
dikkate alma faktorii i¢in gelistirilmis maddeler, liderlerin takipgileri i¢in ne kadar
zaman ayirdigi, yapilmasi gereken degisikliklerde sorumluluk alabilme durumu,
sosyal iliskilerdeki sicaklik ve samimiyet gibi konular1 icermektedir. Bu anketin
inisiyatif faktoriine yonelik hazirlanmis Slgek maddelerinde ise grup kurallari,
takipgilerinin beklentileri ve is boliimii gibi konular yer almaktadir (Isik, 2014:
24). Kisiyi dikkate alma faktoriinde takipgilere odaklanilmaktadir. Takipgiler,
ihtiyaclarmin karsilanacagi ve problemlerine ¢6ziim bulunacagi i¢in kendilerini

giivende hissetmektedir. Bu durumun takim halinde hareket etmede ve
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motivasyonu artirmada etkili oldugu soylenebilir. Inisiyatif (ise agirlik verme)
faktoriinde ise insan yerine ise odaklanilmaktadir. Bu faktorde isin zamaninda
bitirilmesi i¢in planlama yapma ve hedef belirleme ile dogru iletisim sistemi
kurmak icin liderin sergilemis oldugu davraniglar iizerinde durulmaktadir (Geng,
2012: 257). Bu iki faktdriin birbirinden ayr diisiiniilmesi gerekmektedir. Inisiyatif
faktoriinii 6n planda tutan liderlerin isin planlanma, is hakkinda kisilere yeterli
verileri sunma ve is¢iden istenilen verimin alinmasi konusunda daha avantajh
oldugu; buna karsilik kisiyi dikkate alma faktoriine uygun hareket eden liderin
grup bilincini, is boliimii ve yardimlagmayi, etkili iletisimi ve giivenli ortam
olusmasini daha kolay sagladigi s6ylenebilir. Bu durumdan hareketle liderin her

iki faktorii de dikkate almas1 gerektigi savunulmaktadir (Isik, 2014: 25).

1.1.5.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Calismalar:
Davranigsal liderlik yaklasiminin gelismesinde etkili olan diger bir

calisma, 1947 yilinda Michigan Universitesi yonetiminde Rennis Likert
onciiliigiinde gergeklestirilen Michigan Universitesi Liderlik arastirmalaridir
(Geng, 2012: 257). Bu arastirmalarda ¢alisanlarin verimliligi tizerinde etkili olan
faktorler; isten tatmin olma diizeyi, lider-takipgi iliskileri ve liderlerin astlarina
kars1 davranislar seklinde siralanmistir (Kogel, 2014: 680).

Michigan aragtirmalar1 sonucunda iki lider tipinden s6z edilmektedir.
Bunlardan ilki “géreve 6nem veren lider” bir digeri ise “bireye 6nem veren lider”
dir. Goreve onem veren lider modeli, isin amaglara uygun yapilmasi temeline
dayanmaktadir. Bu modelde eger isler planlanan sekliyle ylriimiiyorsa lider
astlarina yaptirnrm uygulayabilir ve hatta onlar1 cezalandirabilir. Bireye onem
veren lider modelinde ise isten ¢ok calisanlarin memnuniyetinin 6nemsendigi
sOylenebilir. Bu lider modeli ¢alisanlardan verim alinabilmesi i¢in ceza degil
odiillendirme sisteminin igletilmesi gerektigini savunur. Ayrica bu modelde
astlarin ihtiyaglarinin temin edilmesinin ve mesleki gelisimlerinin dnemsendigi
sOylenebilir (Isik, 2014: 28). Bu c¢alismalar sonucunda bireye 6nem veren liderlik
modelinin diger modele gore daha etkin oldugu belirtilebilir. Cilinkii géreve dnem

veren liderlik ile kisa siirede olumlu sonuglar elde edilebilir. Fakat genel olarak
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bireylerin istek, ihtiyag ve kisisel 6zellikleri dikkate alinmadan amaglanan verimin

devamli olarak saglanmas: giictiir (Ozdemir, 1998: 103).

1.1.5.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi
Robert Blake ve Jane Mouton, Ohio Satate ve Michigan {iniversitelerinde

yapilan liderlik davraniglar aragtirmalar iizerinde caligmalar yaparak yOnetim
tarzi matriksi modeli gelistirmislerdir. Bu matriks daha onceki yaklasimlardan
farkl1 olarak, liderligi birbirine bagimli degiskenlere dayandirmistir. Ayrica
liderlerin davraniglar1 “liretime yonelik olma” ve “kisiler arasi iligkilere yonelik
olma” geklinde iki gruba ayrilmistir (Canbolat, 2016: 32; Geng, 2012: 258).
Yonetim tarzi matriksi, lider davraniglarini dikey ve yatay olmak tizere iki
boyut altinda incelemektedir. Dikey boyut liderin insan iliskilerine hangi diizeyde
ilgi gosterdigini; yatay boyut ise iiretime duyulan ilginin derecesi hakkinda bilgi
vermektedir. Bu modele gore lider davraniglari, bes grup altinda agiklanabilir
(Bolden, Gosling, Marturano ve Dennison, 2003: 8; Can, Asan ve Aydin, 2006:
305; Salturk, 2008: 58):
1. Ciliz Liderlik: Liderin, ise ve c¢alisanlara ilgi diizeyi ¢ok diisiiktiir. Ayrica lider
orgiit iyeligini koruyabilmek icin diisiik seviyede gayret gosterir.
2. Sehir Kuliibii Liderligi: Liderin insan iliskilerine 6nem vermesine karsin, ise
ilgisi ¢cok diisiiktiir.
3. Gorev Liderligi: Liderin is ile ilgisi yiiksek diizeydeyken, insan iliskilerine ayni
Onemi gostermez.
4. Orta Yolcu Liderligi: Liderin ise ve insan iligkilerine gosterdigi ilgi dengededir.
5. Ekip Caligmast Liderligi: Liderin ise ve insan iliskilerine karsi ilgi diizeyi
yiiksektir. Lider ile orgiit liyeleri birbirlerine gilivenir ve saygi duyar. Ayrica
lider sadece problem durumuyla karsilasildiginda miidahalede bulunur.
Arastirmacilar  Yonetim Tarzi Matriksin’den yararlanarak liderlerin
davraniglar hakkinda degerlendirmelerde bulunmuslardir. Yapilan
degerlendirmeler incelendiginde Yonetim Tarzi Matriksi’ne gore en ideal liderlik
biciminin “ekip c¢alismasi liderligi” oldugu savunulabilir. Cilinki bu liderlik
tipinde lider hem astlarin ihtiyaglarini dikkate alarak giiven ortami saglamakta,

hem de calisanlar arasinda is boliimii yaparak, {retimi istenilen diizeye
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cikarmaktadir (Ciftgi, 2002: 66; Hodgetts, 2011: 329; Simsek, Celik ve Akgemici,
2014: 160).

1.1.5.2.4. Rensis Likert’in Sistem 4 Modeli
Bu model Rennis Likert’in yapmis oldugu incelemeler sonucunda

gelistirilen ve Michigan Universitesi arastirmalarinin devami sayilabilecek bir
calismadir. Bu modelde lider davraniglar1 kisiye yonelikten ise yonelige dogru
siralanarak dort gruba ayrilmistir. Bu davranis gruplari asagidaki gibi agiklanabilir
(Hodgetts, 2011: 321; Saruhan ve Yildiz, 2013: 309):

Sistem 1- Istismarct Otoriter Liderlik Modeli: Lider astlara giivenmez,
cezalandirma ve tehdit yoluyla onlar1 baski altina almaya calisir. Ayrica ¢ogu
zaman astlarin fikirleri lider tarafindan dikkate alinmaz.

Sistem 2- Yardimsever Otokratik Liderlik Modeli: Lider astlarin1 hizmetgi
gibi goriir ve onlarin fikirlerini nadiren dikkate alir. Cogu zaman kararlar st
tarafindan verilmesine karsin yazili kurallar cergevesinde astlara da yetkiler
verilebilir. Ayrica Orgiitin amaglarina ulasmasi i¢in astlara ceza ve 0&diil
verilebilir.

Sistem 3- Katilimci Liderlik Modeli: Lider astlara kismen giivenmesine
karsin kontroliin kendisinde olmasini ister. Onemli konular disinda astlarin karar
verme yetkisi vardir ve lider ile astlar fikir aligverisinde bulunurlar.

Sistem 4- Demokratik Liderlik Modeli: Lider astlarina giivenir. Ayrica
lider astlarinin fikirlerine saygi duyar ve kararlar alinirken bu gortisleri dikkate
alir. Yetki ve sorumluluk iistten alta dogru her kademeye dagitilmistir. Bunlara ek
olarak oOrgiit icindeki iletisim sadece asagiya veya yukariya dogru degil; aym
zamanda yatay yonliidiir.

Orgiitlerde calisanlardan {ist diizey verim alinabilmesi igin liderin, astlarmn
problemlerini dikkate almasi ve onlara grup i¢inde degerli olduklarini
hissettirmesi gerektigi savunulabilir. Bu durum goéz oniinde bulunduruldugunda
orglit isleyisinde istenilen basarinin sistem 1 ve sistem 2 de saglanmasinin gii¢
oldugu; buna karsin sistem 3 ve sistem 4’te daha fazla verim saglanabilecegi

sOylenebilir. Ayrica sistem 4 her ne kadar ideal liderlik modeli olarak diisiiniilse
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de baz1 aragtirmacilar tarafindan bu diisiince elestirilmis ve her durumda bu model

ile basarili olunamayacagi 6ne siiriilmiistiir (Cansiingii, 2016: 35).

1.1.5.2.5. Dougles McGregor’un X ve Y Kuram
Dougles McGregor 1960 yilinda, Dr Mayo’nun c¢alismalarindan

etkilenerek, Taylor Weber ve Fayol’un gelistirdigi klasik yonetim teorilerinin 6n
planda tutuldugu X kurami adi verilen c¢alismalar yapmustir. Bu kuramda
insanlarin ¢aligmaya isteksiz varliklar olduklar1 ve bu nedenle baski uygulanarak
bireylerin yonetilmesi gerektigi savunulmaktadir. Daha sonra ise McGregor bu
kuramin aksine beseri iliskiler lizerinde durarak Y kuramini gelistirmistir. Bu
kuramda ise insanlara deger verildigi ve demokratik bir ortam saglandig: takdirde
calisanlarin mevcut potansiyellerinin agiga ¢ikacagi ve onlardan iist diizey verim
saglanabilecegi savunulmaktadir. McGregor’'un X ve Y kuramimnin temel

varsayimlari agagidaki gibidir (Eren, 2013: 40; Geng, 2012: 259; Isik, 2014: 34):

X kurami varsayimlari:

e (Calismak insanlarin zevk alacagi bir durum olmadigindan, bireyler ¢calismaktan
kacma egilimindedir. Bu nedenle gerekli tedbirler alinmali ve gerekirse ceza
yontemi kullanilmalidir.

e (Calisanlarin giivende olma ihtiyacindan dolayr sorumluluk almaktan
kacinacaklar1 goz oniinde bulundurulmalidir.

e (alisanlarin problem ¢6zme becerileri ¢ok diisiik oldugundan karar verme ve
sorun ¢ozmede alt kademeler devre dig1 birakilmalidir.

e (alisanlar degisime direng gosterirler.

e (alisanlar orgiitten ziyade kendi ¢ikarlarim1 6n planda tuttuklari i¢in sik sik

denetlenmeleri gerekir.

Y kurami Varsayimlari:
e Calisanlar icin is ve dinlenme oyundan farksizdir. Cogu insan isten nefret
etmez. Is sayesinde bireylerin bagari ihtiyaci karsilanarak tatmin olmalari

saglanir.
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e (alisanlar kendilerini Orgiite ait hissederse ve c¢alisma arkadaslarina deger
verirse onlar1 siki denetim altina almaya gerek yoktur. Ciinkii kisilerin
0zdenetim becerilerini gelistirmek amaglara ulasmada daha etkilidir.

e (alisanlarin belirlenen amaglara odaklanmasi i¢in ceza degil odillendirme
yontemi kullanilmalidir. Kisilerin basarilarinin takdir edilmesi ve isten tatmin
olmalar en etkili 6diillerdir.

e Uygun sartlar olusturulursa c¢alisanlar sorumluluk almaktan kaginmazlar.

e Calisanlarin ihtiyaglar1 dikkate alindig takdirde onlardan st diizeyde verim
saglanir.

Bu varsayimlar incelendiginde X kuramina gore davranmig sergileyen
liderin daha otoriter ve baskici; Y kurami 6zelliklerine sahip liderin ise ¢alisanlar1
merkeze alan ve demokratik bir anlayis icinde oldugu soylenebilir (Bolden vd.,
2003: 8; Giliney, 2016: 401). Bununla birlikte X kuraminda digkontrol; Y
kuraminda ise ickontrol ve 6z ydnetimin etkili oldugu savunulabilir (McGregor,
1966). Ayrica Henman (2012: 8) X kuraminin varsayimlarini, modast ge¢mis
olarak degerlendirmis ve liderler lizerindeki etkisinin kisa siirdiiglinii belirtmistir.
Buna karsilik Y kuraminin ise hem kurami gelistiren McGragor hem de diger

arastirmacilar tarafindan daha ¢ok kabul gordiigli savunulmustur.

1.1.5.3. Durumsallik Yaklasim
Durumsallik yaklagimi liderlik kosullarinin incelendigi yaklagimlarin genel

ad1 olarak belirtilebilir (Geng, 2012: 260). Durumsallik yaklasimi gelistirilirken
liderlik davraniglarinin 6nceden tahmin edilmesindeki giicliikler ve ortam sartlari
dikkate alinmaktadir. Yaklasimin temsilcileri lider davranislarinin 6rgiit tiyelerine
ve liderin kisilik ozelliklerine; isin ve c¢evrenin kosullarina gore degisiklik
gosterebilecegini belirtmistir. Ayrica liderlik bi¢imlerinin etki diizeyinin ortam
sartlaria gore degisebilecegi vurgulanarak tek bir liderlik stiliyle her kosulda
basar1 saglanamayacagl savunulmustur. (Simsek vd., 2014: 349). Durumsallik
yaklasimiin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Fred Fiedler’in Etkin Liderlik, Vroom-
Yetton-Jago 'nun Liderlik ve House'un Yol-Ama¢ Modellerinin incelenmesinin

gerektigi sdylenebilir. Deginilen modeller agagida ayrintilariyla agiklanmistir.
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1.1.5.3.1. Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli
Bu model, Fred Fiedler’in 1967 yilinda liderlik davranisi ile liderlik

Ozellikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin gelistirdigi bir yaklasimdir

(Hamarat, 2010: 39). Bu yaklasima gore liderlik stilleri, etki diizeyinin i¢inde

bulunulan sartlara gore degisebilmektedir. Bu nedenle liderin davranislarinda

esnek olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Fiedler tarafindan liderin davraniglarini
etkileyen ii¢ durumsal degisken oldugu One siiriilmiistiir. Bunlar: “lider ile
takipciler arasindaki iligki”, “basarilacak isin niteligi” ve “liderin mevki glicii”

diir. Bu durumsal degiskenler asagidaki gibi agiklanabilir (Bolden vd., 2003: 8;

Ozalp ve Kirel, 2010: 150; Yilmaz, 2014: 142):

1. Lider ile takipgileri arasindaki iligki: Liderin astlari tarafindan kabul gériilme
diizeyini ifade eder. Bu durumu saglamak i¢in lider ile astlar arasinda sevgi,
sayg1 ve giivene dayali bir iligkinin kurulmasi gerekmektedir.

2. Basarilacak isin niteligi: Islerin gerceklesmesinde izlenecek yolun tespitiyle
ilgilidir. Fiedler’e gore isin niteliginin dort tamamlayict unsuru bulunmaktadir.
Bunlar; (1) yol amag¢ cesitliligi (isin gerceklestirilmesinde farkli yollarin
olmast), (2) kararlarin dogrulugu (doniitlerin iyi olup olmadig), (3) kararlarin
ozelligi (uygun sonu¢ ve ¢oziim) ve (4) amaglarin acikhigidir (isten
beklentilerin acikligl). Ayrica bu yaklasimda goérev yapist tam olarak
belirlenmeden liderin diger problemlerle ilgilenebilmesinin giic oldugu
belirtilmektedir.

3. Liderin mevki giicii: Liderin astlarma kars1 kullanabilecegi yetki derecesini
ifade eder. Astlar tarafindan kabul gérmiis ve kisileri yonlendirme becerisi
bulunan liderlerin mevki giiclinlin yiliksek oldugu; buna karsilik astlarina
gerektiginde ceza veya 0dill veremeyen liderlerin ise mevki giicliniin zayif
oldugu belirtilmistir.

Orgiitlerde farkli durumlarm liderlik acisindan elverisliliginin  bu
degiskenlere gore belirlendigi sdylenebilir. Bu yaklagimda liderle takipg¢i arasinda
dogru bir iligskinin saglanmasi, igin hangi yolla yapilacaginin belirlenmesi ve
liderin mevki giictiniin yiiksek olmasi en olumlu durum olarak degerlendirilirken;
liderler ile takipgiler arasinda iy1 bir iliski kurulamamasi, isin nasil yapilacaginin
onceden kararlagtirllmamas1 ve liderin mevki giiciiniin zayif olmasi ise en

olumsuz durum olarak degerlendirilmektedir. Bu iki asir1 ucun yaklagimda ¢ok
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fazla kabul gdrmedigi soylenebilir. ideal durumun ise sartlar dikkate almarak

belirlenen orta bir nokta oldugu belirtilmektedir (Turan, 2014: 317).

1.1.5.3.2. Vroom-Yetton-Jago’nun Liderlik Yaklasimi
Bu yaklasima gore liderin davranislart kosullara gore degisiklik

gosterebilir. Ayrica iginde bulunulan sartlara gore kararlara astlarin ne kadar
katiliminin saglanacaginin ve bu durumun hangi yolla gerceklestirileceginin tespit
edilmesi amaclanmaktadir. Ayrica liderin, oOrgiit icinde olusacak sorunlarin
¢cozlimiinde astlarin aktif olmasini saglayarak kendi etkisini artirmaya calistig
sOylenebilir (Simsek vd., 2014: 165).

Vroom-Yetton-Jago Modeline gore karar verme asamasinda bes cesit
liderlik sekli ve yedi durumsallik modeli bulunmaktadir. Liderlik sekilleri:
“otokratik (A1, A2), danisan (C1, C2) ve tam katilimlidir (G2) (Ercan, 2010: 23;
Ozalp ve Kirel, 2010: 154). Bes ¢esit liderlik sekli su sekilde agiklanmaktadir:

A-1: Problemler ¢oziilirken ve kararlar alimirken astlar pasiftir. Lider
merkezdedir.

A-2: Astlar O6nemli goriilen bilgileri lidere aktarmakla gorevlidir.
Problemlerin ¢ozlimiinde karari lider tek basina alir.

C-1: Problem astlarla paylasilir ve astlarin diisiinceleri alinir. Fakat ¢6ziim
i¢in karar lider tarafindan verilir.

C-2: Problem astlarla grup halinde paylasilir. Grupta problemin ¢oziimii
konusunda goriisler alinir. Problemin ¢6ziimii i¢in karar lider tarafindan alinir. Bu
kararda astlarinin fikirlerinin dikkate alinmas1 liderin tercihindedir.

G-2: Liderler problemi astlarla grup olarak paylasir ve ¢6ziim yollarmin
tartisilmasi i¢in ortam saglar. Problemin ¢6zlimii i¢in kararlar tartisma sonucuna
gore alinir.

Modelde problemlerin tanimlanmasinda yedi sorudan yararlanilmaktadir.
Bu sorulara verilecek cevaplardan (evet-hayir) hareketle lider, bes liderlik

¢esidinden birini secger. Bu sorular asagida siralanmastir.

1- Kalite gerekiyor mu?
2- Kararin kaliteli olmasi i¢in 6n bilgim var m1?
3- Sorun yapisallastirilmis mi1?
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4- Alman kararlar: astlar kabullenecek mi?

o- Astlar kararlar1 tek basima almami kabullenecek mi?
6- Bu sorunu ¢6zmede astlar belirlenen orgiitsel amaglar1 paylasir mi1?
7- Kararlarin uygulanmasinda astlar arasinda bir problem yasanir mi1?

Modele gore lider karar agaci iizerinde bu sorulara verdigi evet ve hayir
cevaplarina gore liderlik stilini belirlemektedir. Ayrica bu karar verme siirecinde
astlarin hangi diizeyde aktif olacagi lider tarafindan tespit edilmektedir. Bu
yaklasimda bu sorularin lider tarafindan kendi kendine cevaplandirilmasi, kiiltiirel
farkliliklardan etkilenme durumu ve astlarin karar verme siirecine katilmalarinda

liderin tek etken olmasi olumsuzluk olarak belirtilmektedir (Cift¢i, 2002: 81).

1.1.5.3.3. Yol-Amag¢ Modeli
Vroom’un bekleyis modelinden etkilenilerek ve liderlik davramis ve

durumlarin1  temele alarak Robert House ve Martin Evans tarafindan
gelistirilmistir. Bu modelde liderin belirli kisilik 6zellikleri yerine duruma uygun
davranis sergileme becerisi tespit edilmeye ¢alisiimistir (Ozalp ve Kirel, 2010:
152).

Yol-Amag yaklagimina gore astlarin davranislart iki faktoriin etkisindedir.
Bunlar; sergilenen davranislar sonucundaki beklentiler ve isin sonuclarina kisi
tarafindan verilen degerdir. Bu yaklasimda yukaridaki faktorler dikkate alinarak
astlarin motivasyonu, verimlili§i ve is tatmini iizerinde liderin davranmislarinin
nasil bir role sahip oldugunun tespiti amag¢lanmaktadir (Kogel, 2014: 691). Bu
yaklagima gore kisilerin motive edilebilmesi icin; verilen isleri yapabilecegine,
emeklerinin anlamli bir ¢ikt1 ile sonuglanacagina ve isin sonunda tatmin edici bir
ticret alacaklarina inanmalar1 gerekmektedir. Bu durumun saglanmasinda ve
liderin kendisine uygun stili belirlemesinde astlarin gereksinimlerini dikkate
almas1 etkili olmaktadir. Ayrica astlarin motivasyonunun artmasinda lider
tarafindan is ortamindaki eksiklikler g6z oniinde bulundurularak tamamlayici ve
destekleyici  ¢alismalarin  yapilmasinin ~ ve  astlarin  is  basarilarinin

odiillendirilmesinin gerektigi vurgulanmistir (Turan, 2014: 318).
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Hodgetts’e (2011: 331) gore astlarin kisisel tatminlerini saglamak ig¢in
etkili yollarin neler oldugunun tespit edilmesi liderin gérevidir. Bu tespitte lider
tarafindan; isin amaglanan sekliyle ger¢eklesmesini engelleyen unsurlarin ortadan
kaldirilmasi, astlarin tatmin olmalarina yardimci olunmasi ve isin anlasilir hale
getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica bu yaklasimda astlarin motive
edilmesinin liderin basarisinda olumlu bir etki olusturdugu savunulmustur.
Liderlik stili belirlenirken bu kosullarin saglanmasinin yani sira astlarin kisilikleri
ve isin Ozeliklerinin de dikkate alinmasinin gerektigi vurgulanmustir.

Amag-Yol modeline gore liderlik stilleri “emredicilik”, “destekleyicilik”,
“katilimeilik” ve “basar1 odaklilik” olmak iizere dort grup altinda agiklanmigtir
(Geng, 2012: 261; Turan, 2014: 319).

Emredici (Yonlendirici) Liderlik: Lider astlarina isin nasil yapilacagi ve ne
zaman bitirilecegi hakkinda agiklamalar yapar ve uyulacak kurallar1 belirleyerek
bu kurallara uygun sekilde igin tamamlanmasini saglar. Bu liderlik davranislar
bazi kaynaklarda yonlendirici liderlik olarak da adlandirilmaktadir.

Destekleyici Liderlik: Lider ile astlar arasinda arkadas¢a ve samimi bir
iligki vardir. Astlarin mutlulugu ve ihtiyaglari lider tarafindan 6nemsenir. Ayrica
lider astlarinin gorevlerine saygi duyar ve onlara esit davranir.

Katilimer Liderlik: Lider isin nasil yapilacagina iliskin alinan kararlarda
astlarina danisir. Astlarin fikirleri lider i¢in 6nemlidir.

Basar1 Odakli Liderlik: Lider astlarin1 zorlayarak onlardan en yiiksek
verimi elde etmeyi amaclar. Astlarin eksiksiz olmalarim1 bekler ve siirekli
gelisimin olmasini ister. Astlardan ¢ok sey beklenilmesi c¢alisanlarin basarma
kapasitelerine olan giivenden kaynaklanmaktadir.

Lider i¢inde bulunulan durumu g6z Oniinde bulundurarak dort stilden
birini benimseyebilir. Buna karsilik Yol-Ama¢ modeli bazi arastirmacilar
tarafindan ¢ok basit oldugu ve is yasaminda etkili sayilabilen degiskenlerin goz
ard1 edildigi one siiriilerek elestirilmektedir. Ayrica modelin tiim astlarin kisisel
ozelliklerine ve motive edilmelerine uygun olmadigi savunulmaktadir. Buna
karsilik, her ne kadar eksikliklerinin oldugu ifade edilse de bu modelin, liderlik

arastirmalaria katki sagladigi belirtilmektedir (Can vd., 2006: 314).
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1.1.6. Liderlik Stilleri
Liderlik stillerinin bircok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde

siiflandirildigi soylenebilir. Bu baglik altinda, arastirmada 6lgme araci olarak
belirlenen liderlik 6lgeginde yer alan doniistimcii, siirdiiriimcii ve serbest birakici
liderlik stilleri ile liderlik konusunda incelemelerde bulunan bir¢ok arastirmacinin
calismasinda yer verdigi otokratik, demokratik ve karizmatik liderlik stilleri

aciklanmistir.

1.1.6.1. Doniisiimcii Liderlik
Etkili liderlik stillerinden olan doniisiimcii liderligin 1980 yilindan sonra

ilgi odagi haline geldigi, ¢cok sayida arastirmaya konu oldugu ve liderlerin
etkililigini 6n plana ¢ikardig belirtilmistir (Geng, 2012: 262). Bu liderlik stilinde
ortak deger, inan¢ ve hedefler temel alinmaktadir (Khan, Navaz ve Khan, 2016).
Bosman (2004: 7) dontisiimcii liderin, takipgilerinin inang, istek ve degerlerinde
degisiklikler yapan kisi oldugunu belirterek; bu liderlik stilini benimseyen liderin
Orgiitiin vizyon, strateji ve kiiltiiriinii degistirme; iirlin ve teknolojide yeniligi
tesvik etme becerisine sahip oldugunu ileri siirmiistiir. Odumeru ve Ogbonna
(2013) doniistimcii lideri, takipgilerin giiglii ve zayif yonlerini anlama ve onlarin
motivasyonunu yiikselterek performansini artirma kabiliyeti olan kisi olarak
belirtmistir. Akan ve Yalgin (2015) ise doniisiimcii lideri; takipgilerin
potansiyellerini, beklentilerini ve amaclarim1 Orgiitin = hedeflerine  gore
sekillendirip; Orgiitte inang¢ ve ortak suur saglayan kisi olarak tanimlamistir. Kogel
(2014: 696) bunlarin yani sira doniisiimcii liderin, takipgilerin kendilerine giiven
duymasini saglayarak onlara rol model oldugunu belirtmis; boylece takipgilerin
kendilerini liderine adadiklarim1 savunmustur. Bass (1990) tarafindan iistiin
liderlik yetenegi olarak goriilen doniisiimciiliikten s6z edebilmek igin Orgiitiin
ama¢ ve misyonunun gerceklestirilmesinin, takipgilerin ¢ikarlarindan iistiin
tutulmas1 gerekmektedir. Yani Orgiitiin gelistirilmesinin her seyden Onemli
goriildiigli vurgulanmaktadir. Bu durumu saglamada liderlerin karizmatik kisilige
sahip olmasi pozitif bir gii¢ olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitiin isleyisi ve takipgilerin davranislarinda doniisiim gergeklestirmek
icin liderin gosterdigi davraniglar; idealize edilmis etki, ilham verici motivasyon,

entelektiiel tesvik ve bireysel diislince olarak dort grup altinda toplanmis ve
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asagidaki sekilde aciklanmistir (Hall, Johnson, Wysocki ve Kepner, 2008: 2;
Khademfar ve Idris, 2012; Menon, 2011: 5):

- Idealize etki (karizma), rgiitlerde liderin takipgilerine rol model olmasini
saglayan lider davranislar1 olarak belirtilir. Orgiitte kararlar alinirken takipgiler
liderlerine gilivenir ve saygi duyarlar.

- Ilham verici motivasyon, orgiitlerin vizyonuna bagh kalmalari igin
takipcileri yonlendiren lider davranislar1 olarak tanimlamir. Ilham verici
motivasyonu saglayan lider, orgiitiin gelirlerinin artmasi ve pazarinin biiyiimesi
icin takipgiler arasinda is boliimii yaparak takim ruhunu olusturur.

- Entelektiiel tesvik, orgiitte kabul gérmiis kural ve inanglara kars1 ¢ikan ve
yenilige tesvik eden lider davranislari olarak degerlendirilir. Entelektiiel tesvik
davraniglar1 gosteren liderin Orgiitiin gelistirilmesi igin elestirel diisiince ve
problem ¢ozmeye odaklandigi kabul edilir.

- Bireysel diistince, liderin takipgilerine danistigi, onlara kogluk yaptigi ve

onlarin gelismesi i¢in emek verdigi liderlik davraniglar1 olarak belirtilir.

1.1.6.2. Siirdiiriimcii (Etkilesimci / islemci) Liderlik
Bu liderlik stilinde orgiitiin girdi ve c¢iktilari temel alinmaktadir.

Takipgilerin Onceden belirlenen kurallara uygun sekilde hareket ederek
gorevlerini yerine getirmeleri beklenir. Siirdiiriimcii liderlikte mevcut yapinin
korunmas1 ve orgiitsel yapida herhangi bir bozulmanin olmamasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasimin onemsendigi sOylenebilir (Akan, 2015). Bu o6nlemlerin
alinmasinda lider tarafindan 6diil ve ceza sistemi isletilmektedir. Bu sayede lider
denge kurmaya calisir. Lider, takipgilerinin dogru davranislarini ddiillendirerek
odiil-performans; yanls davranislarini cezalandirarak ceza-performans dengesini
saglamaya calisir (Geng, 2012: 262). Bosman (2004: 7) liderin bu dengeyi
saglarken takipgilerini iyi tanimasinin pozitif bir etki olusturdugunu
belirtmektedir. Clinkii liderin; dogru ve yanls davranislar karsiliginda takipgilerin
alacag 6diil veya cezay1 belirlemesinde bu bilgiler 6nemli bir referanstir. Bass’a
(1990) gore stirdiiriimcti liderlik stili orgiitlerde siradanlik olusturmaktadir. Lider
takipgilerinin gorevlerini yerine getirmesinde bir eksiklik goriirse o zaman

miudahalede bulunmaktadir. Yani sirdirimcti liderlik stilinde “kirilmazsa
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diizetme” anlayisinin hakim oldugu sdylenebilir. Bu stili benimsemis bir lider,

disiplin kurallarina gore hareket ettigi i¢in uzun vadede orgiit isleyisinde c¢esitli

aksakliklar olusmasina sebep olabilmektedir.

Stirdiiriimcti liderlik stiline gore, belli bir amag i¢in bir araya gelmis
takipe¢i grubu ile bu kisiler lizerinde etkili olan lider arasindaki davranis iligkisi
dort gruba ayrilmaktadir (Kogel, 2014: 695).

v’ Birinci tiir liderlik davranist, takipgilerin ¢abalari sonucunda ulasilan
performans g6z 6niinde bulundurularak; liderin bu kisilerin 6rgiite daha fazla
katkida bulunmalari i¢in sergilemis oldugu davranislardir.

v Ikinci tiir liderlik davranisi, lider gorevler ile ilgili kriterler belirler ve
takipgilerin verilen gorevleri yerine getirme siirecini izler; gerekli gordiiglinde
miidahalede bulunur.

v Uciincii tiir liderlik davramsinda, lider pasiftir. Lider orgiitiin isleyisiyle ilgili
bir problem durumunda ortaya ¢ikar ve miidahalede bulunur.

v’ Dordiincii tiir liderlik davranisinda tam bir serbestlik s6z konusudur. Lider isin
amacini ve kurallarini belirleme isini tamamen takipgilerine birakir. s ile ilgili
hicbir seye miidahalede bulunmaz ve sorumluluk almaktan kaginir.

Strdiirimcti  liderlikte, takipgilerin  gorevlerini  istenilen  sekilde
yapmadiginda liderin miidahalesi vurgulanmaktadir. Bu durum takipgilerin hata
yapma korkusu yasamalarma sebep olabilmektedir. Korku yasamak ise astlar
lizerinde stres olusturmaktadir. Boyle bir stres ortaminda liderin isteklerinin
takipgiler tarafindan yerine getirilmesi giigtiir. Gorevleri yerine getirenlerin
odiillendirildigi; digerlerinin ise cezalandirildig bu liderlik stilinde ceza alanlarin
lidere yeterince saygi duymadiklar1 savunulabilir. Bu durum ise liderin orgiit

tizerindeki giiclinli olumsuz etkileyebilmektedir (Cansiingii, 2016: 50).

1.1.6.3. Serbest Birakici (Laissez-Faire) Liderlik
Liderin kendisini geri planda tuttugu; isin amag, plan ve programinda

astlarin aktif oldugu liderlik stilidir. Bu stili benimseyen liderlerin yetki kullanma
haklarin1 tamamen astlara devrettigi sdylenebilir. Bu nedenle bazi kaynaklarda

tam serbestlik taniyan liderlik stili olarak da adlandirilmaktadir (Eren, 2013: 528).
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Salturk (2008: 71) bu stilde astlara hi¢bir kosulda lider tarafindan bilgi
verilmedigini ve miidahalede bulunulmadigini belirtmistir. Ayrica liderin isin
yapim asamasini ve sonuglarini takip etmedigini; problemin ortaya g¢ikmasi
durumunda ise kendini geri plana ¢ektigini ifade etmistir. Bhatti, Maitlo, Shaikh,
Hashmi ve Shaikh (2012) bu liderlik stilini benimseyen liderin hedeflere ulagsmada
0zel bir yolunun olmadigint ve takipgilere Ozgiir bir ortam sagladigini
savunmustur. Akan ve Yal¢in (2015) benzer sekilde bu stili benimseyen liderin
astlara danismanlik yapmadigimi ve karar vermekten kagindigini vurgulamistir.
Ayrica liderin olaylar1 akisina birakma davranist sergiledigini savunmustur.
Bunlarin yani sira serbest birakici liderlik stilinde astlarin kendilerine giiven
duymalarinin ve ige motive olmalarinin gii¢ oldugu belirtilmistir.

Bridge (2003: 30) serbest birakici liderlik davranisini sergileyen kisinin,
liderlik 6zelliklerine sahip olmadigini ve bu nedenle bulunduklar1 makami ¢ok
kisa stirede kaybettiklerini savunmustur. Bu tiir liderin herkesin génliine girmeye
calistig1 ve bu nedenle de iyi kisi olarak nitelendirilmek i¢in sorumluluk almadigi
ve karar almaktan kacindigi; baski gordiigiinde ise karst koyamadig
vurgulanmistir. Bunlarin yani sira bu kisilerin, gerektigi zaman risk almayan,
orgiitlin isleyisiyle yakindan ilgilenmeyen ve tamamlanmasi gereken bir is olsa
bile mesai bitiminde gorevini hemen terk eden bireyler oldugu belirtilmistir. Khan
vd.’e (2016) gore katilimdan kaginma davranisi, bu stilin belirgin 6zelligidir. Bu
kaginma davraniginin astlar arasinda hayal kirikligina sebep oldugu ve bunun da
olumsuz sonucglar dogurdugu belirtilmistir. Serbest birakict liderin orgiitiin
isleyisiyle yeterince ilgilenmemesi, astlarin ise tam olarak motive olmalarini
engelleyebilmektedir. Serbest birakici liderlik stilinin bu eksiklikleri g6z oniinde
bulundurularak bu stili benimseyen kisilerin basarili bir lider olmasinin giig
oldugu savunulmustur.

Serbest birakici liderlik stilinde isin amag, plan ve programinin astlar
tarafindan yapilmasinin ve uygulamaya konulmasmin takipgilerin bireysel
yeteneklerini gelistirmelerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica bu durumun
onlarin  orglit problemlerinin  ¢oziimii i¢in fikir iiretmelerini sagladigi
savunulabilir. Bu yiizden bu liderlik stilinin meslekte uzmanlasma, bilim

diinyasinda ve Orgiitiin hedeflerini belirlemede fayda saglayacagi belirtilmistir.
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Fakat bu stile sahip olan bir liderin kagma egiliminin, sorumluluk bilinci olmayan,
kiiltiir seviyesi ve mesleki yeterliligi diisiik kisiler lizerinde olumsuz sonuglara

sebep olabilecegi ifade edilmistir (Yigitel, 2014: 21).

1.1.6.4. Otokratik Liderlik
Otokratik lider kendinden emin bir tavir sergilemektedir. Bu nedenle

takipgilerin sorular1 veya disilinceleri c¢ogunlukla lider tarafindan dikkate
alinmamakta ve onlara aciklama yapilmamaktadir. Ayrica liderin, takipgilerin
diisiincelerine ¢ok fazla gilivenmedigi ve bu nedenle orgiitteki yetki ve
sorumlulugu onlarla paylasmadigi belirtilebilir. Takipgiler ise lider tarafindan
verilen emirleri eksiksiz yerine getirmekle gorevli kisiler olarak goriilmektedir.
Bunun karsiliginda takipgilere 6diil olarak sadece maaslar1 6denmekte; bunun
disinda onlar1 motive etmek igin 6zel bir ¢aba harcanmamaktadir (Ukaidi, 2016).
Taiwo’a (2013: 20) gore otokratik liderlikte oOrgiitii ilgilendiren tiim
kararlar lider tarafindan alinmaktadir. Yahaya, Osman, Mohammed, Gibrilla ve
Issah’a (2014: 3) gore ise otokratik lider mutlak hakimiyet sahibidir. Takipgilerin
orgiit i¢in yararl sayilabilecek fikirleri olsa dahi liderce bu fikirlerin dikkate
alinmadig1 belirtilmektedir. Boone ve Kurtz (2013: 234) da otokratik liderin
yonetim ve karar alma siirecine takipgileri dahil etmedigini savunmustur.
Takipgilerin gorevinin ise lider tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi oldugu
belirtilmektedir. Bridge (2003: 29) benzer sekilde otokratik liderlikte giiciin ve
kararlarin  merkezilestigini  ve takipgilerin  fikirlerinin  6nemsenmedigini
savunmaktadir. Ayrica lider tarafindan gerektiginde takipcilere ceza verilebildigi
belirtilmektedir. Bu durumun, takipgilerin moral ve motivasyonunun diisiik
olmasina neden oldugu sOylenebilir. Cherry’ye (2006: 2) gore otokratik liderin
ozellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir:
v Kararlar lider tarafindan alinur.
v' Takipgiler orgiitte s6z sahibi degildir.
v’ Calisma yontem ve siireci lider tarafindan takipgilere dikte edilir.
v" Liderin takipgilere giiveni diisiiktiir.
Otokratik  liderligin  Orglitler {izerinde avantaj ve dezavantajlar

bulunmaktadir. Orgiitlerde karar alma siirecini hizlandirmasi ve islerin belirlenen
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tarihte bitirilebilmesinde otokratik liderligin avantaj sagladigi belirtilmistir
(Canstingii, 2006: 56; Cherry, 2006: 2; Taiwo, 2013: 20). Buna karsilik; orgiitte
yeni fikirler ortaya ¢ikmasimin Oniine gecilmesi ve takipgiler ilizerinde baski
kurulmasi bu liderlik stilinin dezavantajli yanlaridir. Ayrica bu stile sahip bir lider
diktator olarak goriilebilmekte; bu durum takipgilerin islerine motive olmalarina
engel olabilmektedir. Takipgilerin igine tam olarak motive olamamalar ise;

orgiitteki verimliligi olumsuz etkileyebilmektedir (Taiwo, 2013: 20).

1.1.6.5. Demokratik Liderlik
Demokratik liderlik stilinde, karar alma siirecine takipgiler dahil

edilmektedir. Bu siirecte takipgilerin fikirleri alinan kararlarda etkili olmaktadir.
Her ne kadar bu durumun orgiitlerde kismen yavaslamaya yol agtig1 savunulsa da
orgiit igleyisi agisindan bir¢cok artilarinin oldugu belirtilmistir. Takipgilerin is
memnuniyetinin saglanmasi, kisisel becerilerinin artmasi ve g¢aligmaya motive
olmalar1 bunlara 6rnektir (Bhatti vd., 2012).

Simsek’e (2015: 22) goére demokratik lider takipgilerini bilgilendiren ve
orgiit icinde tartisma ortami olusturarak yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan
kisidir. Bu fikirlerin lider tarafindan Onemsendigi soOylenebilir. Fikirlerine
basvurulan takipgilerin kendilerini orgiitiin bir parcgasi olarak hissettiklerinden ise
daha kolay motive olduklari savunulmaktadir. Gastil’e (1994) gore demokratik
lider, orgiit isleyisine uygun is bolimii yaparak yetkilerini takipgilerine
devretmektedir. Ayrica demokratik liderin Orgiitte verimliligi saglamak icin
alinmas1 gereken kararlar ilizerinde yogunlastig1; katilimi kolaylastirict ve saglikli
iletisim ortami i¢in gerekli tedbirleri aldig1 belirtilmistir. Nanjundeswaraswamy
ve Swamy’nin (2014) arastirmasi bu durumu destekler niteliktedir. Arastirmada
takipgilerin orgiit isleyisine ve tartisma ortamina dahil edilmesinin lidere iist
diizey motive olmus bir grupla calisma imkani1 sundugu savunulmaktadir.

Gastil (1994) tarafindan demokratik liderligin {i¢ temel islevinin oldugu
belirtilmektedir. Bunlar: 1) sorumlulugun takipcilere dagitimimi saglamak, 2)
orgiit liyeligini giiglendirici caligmalarda bulunmak ve 3) 6rgiitiin isleyisinin planl
ve kontrollii olmasi i¢in gerekli tedbirleri almaktir. Ayrica Ray ve Ray’a (2012)

gore bu islevleri liderin tek basina gergeklestirmesinin gii¢ oldugu savunulmakta
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ve bu eksikligin giderilmesinde orgiit iiyelerine verilen sorumluluklarin yerine

getirilmesi 6nemli goriilmektedir. Ayrica demokratik liderligi etkili kilmak igin

bazi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar:

v’ lletisimi acik tutmak: Takipgilerin fikirlerini rahatlikla ortaya koyabilmeleri
icin uygun ortamin olusturulmasi gerekmektedir.

v Tartismaya odaklanmak: Tartismanin amaglanan konu digina ¢ikmamasini
saglamak gerekmektedir. Bu kontroliin lider tarafindan tartisma esnasinda
yapilmas1 verimliligi artirmaktadir.

v’ Ustlenmeye hazir olmak: Demokratik liderlik stilinde ¢ok fazla fikir
tiretilebilmektedir. Liderin, bu fikirlerin gerceklestirilmesinin zor oldugunu
diisiinmemesi ve inancini yitirmemesi gerekmektedir.

V' Fikirlere sayg1 gostermek: Ortaya atilan fikirler lider ve takipgiler tarafindan
kabul edilmeyebilir. Fakat bu fikirlerin degerli ve anlamli oldugunun
bilinmesi takipgilerin yeni fikirler iiretmesinde etkili olmaktadir.

v Acgiklamalarda bulunmak ve éziir dilemek: Lider, 6rgiitiin problemine ¢6ziim
getiren fikirleri gecerli bir nedenden dolay1 gergeklestiremiyorsa, ¢oziim
getiren kisi veya kisilere durumu aciklamasi ve gerektigi zaman
takipcilerinden 6ziir dilemesi gerekmektedir.

Etkili liderlik 1i¢in giiclin Orgiit tyeleri arasinda paylastirilmasi
gerekmektedir. Ayrica Orgiit icerisinde kapsamli katilimin saglanmasi ve
takipgilerle bilgi paylasiminda bulunulmasi problemlerin ¢6ziimiinde igbirligi
ortaminin saglanmasin1 kolaylagtirmakta ve daha isabetli kararlarin alinmasina
olanak sunmaktadir. Bunlarin yani sira alinan kararlarin takipgilerce kabul
edilmesi iizerinde Orgiit tiyelerinin fikirlerine verilen degerin etkili oldugu
savunulmugtur. Fikirlere gereken degerin verildigi orgiitlerde takipgilerin
sorumluluk almaya istekli oldugu ve giiven ortaminin daha kolay saglandigi

belirtilmistir (Yukl, 2013: 407).

1.1.6.6. Karizmatik Liderlik
Yunancada yaraticinin kisilere verdigi ilham anlamina gelen “karizma”

kavrami {izerindeki ilk kapsamli arastirmalar Max Weber tarafindan yapilmstir.

Weber’e gore karizmatik giiciin kaynagi yaraticidir (Can vd., 2006: 323). Bu
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nedenle kisilerin yasalar ve statiilerden ¢ok yaraticinin kendilerine hediye olarak
verdigi fiziksel ve zihinsel Ozellikler sayesinde lider oldugu savunulmaktadir.
Ayrica orgiitlere yoOnetici olarak atanan bazi kisilerin takipgiler tarafindan lider
olarak benimsenmemesine gerek¢e olarak da bu durum gosterilmektedir (Weber,
1978: 1111).

Karizmatik lider orgiitin daha iyi bir konuma gelmesi i¢in yenilik
yapmaktan ¢ekinmez. Yani bu tiir liderler, alisilagelmis diizene gereginden fazla
baglanmay1 reddederek, degisimi hedefler. Ayrica fikirlerini agik bir sekilde
aktarabilme ve iletisim kurabilme becerileri gelismis oldugundan takipcilerine
mesajlarin1  iletmekte giliclik c¢ekmezler. Karizmatik lider ayni zamanda
takipgilerini etkilemede konumlarini 6n planda tutmaz; bunun yerine kisilik
ozelliklerini etkin kullanmaya calisir (Bosmon, 2004: 9). Epley (2015) benzer
sekilde karizmatik liderin, gerekli gordiigiinde geleneklere karsi ciktigini ve
orgiitte yenilikler yaptigin1 savunmustur. Buna karsilik bazi durumlarda kararsiz,
mantiksiz ve yikict olabildiklerini de belirtmistir. Bu kararlar liderin oOrgiit
tizerindeki etkisinin devam edip etmemesinde etkili olabilmektedir. Blair (2015:
21) karizmatik liderlerin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir.

e Acik, yeni ve kendine has bir vizyona sahiptir.

e Belirledigi vizyona kendisini adar.

e Bu vizyon i¢cin maddi-manevi fedakarlik, sorumluluk ve risk almaktan
kaginmaz.

e Zaman yOnetimi becerisi geligsmistir.

e Takipgilerine giiven ve korku asilayabilme giicli vardir.

e  Takipgilerini yonlendirmek i¢in zorlayici gii¢ yerine ikna etme yoluna gider.

Bunlarin yani sira karizmatik liderin, takipgilerinin potansiyellerini ise tam
olarak yansitmalarimi saglama, duygular1 etkileme ve Orgiitte alisilagelmisin
istlinde verimliligi hedefleme gibi 6zelliklere sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica
karizmatik Ozelliklerinin orgiitte ne gibi olumlu ve olumsuz sonuglara sebep
olacaginin bilincinde oldugu ve alinmasi gereken tedbirler i¢in caligmalar yaptigi
ifade edilmistir (Bridge, 2003: 36). Karizmatik liderin, kisilik 6zellikleri sayesinde
takipcilerinin kendisine glivenmelerini ve potansiyellerini islerine tam olarak

yansitmalarini sagladig1 savunulmustur. Bu durumun olusmasinda lider tarafindan
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takipgilerin gereksinimlerinin dikkate alinmasinin ve etkili iletisimin 6nemli bir
faktor oldugu belirtilmistir (Canaslan, 2013: 42). Bu bilgiler 15181inda karizmatik
lider; yaratic1 tarafindan kendisine armagan olarak verilen 6zellikleri sayesinde
cevresi tarafindan giivenilen ve saygi duyulan; yol gosterici ve motive etme

giiciine sahip; degisime acik kisi seklinde tanimlanmigtir (Batmunkh, 2011: 29).

1.1.7. Liderligin Onemi
Tarih boyunca bireyler ihtiyaclarini karsilayabilmek icin toplu sekilde

yasamaya gereksinim duymuslardir. Toplu yasamak isbirligi ve paylasimi gerekli
kilmustir. Isbirliginin saglanmasi ve paylasimin sorunsuz yapilabilmesi ise grubun
dogru yonlendirilmesine baghidir. Bu yonlendirme grupta belli 6zellikleriyle 6n
planda olan kisiler tarafindan yapilmaktadir (Cansiingii, 2016: 7). Orgiit iiyeleri
tizerinde etki olusturan bu kisiler lider olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitlerde calisma siiresinden &te; kisilerin, potansiyelini ise tam olarak
yansitarak etkili, planli ve programli ¢aligmalar1 beklenmektedir. Yani ¢alisanlarin
pasif bir sekilde mekanik olarak gorevlerini yerine getirmesi amaglanmamakta;
bunun vyerine belirlenen hedeflere uygun, yeni fikirler ortaya koyan,
yardimlagsmaya istekli ve kendini isine adayan kisiler olmalar1 arzu edilmektedir.
Bu durumun saglanabilmesinde ise liderin onemli bir role sahip oldugu
belirtilebilir (Hacitahiroglu, 2012). Ayrica oOrgiitin amaglarinin {iyelerce
benimsenmesinde, i¢inde bulunulan olay veya durumun neyi gerektirdiginin
saptanmasinda ~ ve  belirlenen  hedeflere = ulasmak  i¢in  kisilerin
cesaretlendirilmesinde liderin etkili oldugu savunulabilir (Hunt, 1999: 190).
Mimir’in ¢alismasi (2008: 4) bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Ilgili calismada
orgiitlerde kisileri hedeflere odaklama, motive etme ve cesaretlendirmede liderin

etkili oldugu belirtilmektedir.

1.1.8. Liderlik ve Egitim
Tarihten giliniimiize kadar {lizerinde bir¢cok aragtirmanin yapildigi ve nasil

olmasi gerektigi hakkinda bilim insanlarinin her gecen giin yeni bilgilere ulastig
egitim; kiiltiirel degerlerin aktarilmasi ve sosyal iligkilerin istenilen diizeye
¢ikarilmasinda 6nemli gorevler Ustlenmistir. Arastirmacilar bu durumu dikkate

alarak egitimi farkl sekillerde tanimlamistir. Egitimin bir¢ok alani etkiledigi goz
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oniinde bulunduruldugunda degisik tanimlamalarinin yapilmis ve arastirmacilar
tarafindan farkli yonlerinin vurgulanmis olmasi gayet dogaldir (Terzi ve Giirsoy,
2002: 1).

Yapilan tanimlar incelendiginde egitimin bireylerin kendi yasantisi
yoluyla, kasitl ve istendik yonde, planli ve programli davranis degistirme siireci
oldugu belirtilebilir. Egitimin amac1 ise gelecek nesillerin sosyal hayata uyumlu
ve saglikli kisilige sahip bireylerden olusmasini saglamaktir. Bu durumdan
hareketle egitim kurumlarinin toplumun geleceginin sekillenmesinde énemli role
sahip oldugu soylenebilir (Terzi ve Giirsoy, 2002: 2). Bunun saglanmasi ise
egitim kurumlarinin, yani okullarin iyi ydnetilmesine baghdir. Iyi bir yonetimin
saglanmasinda planlamanin dogru yapilmasi, problemlerin 6nlenmesi, ¢alisanlar
arasinda esgiidiimiin ve etkili iletisimin kurulmasi ile denetleme gorevinin yerine
getirilmesi etkili olmaktadir. Okullarda bu durumun saglanmasinda lider
konumunda bulunan miidiirlerin 6énemli bir role sahip oldugu savunulmaktadir
(Basaran, 2005: 336; Mimir, 2008: 4).

Okul midiirlerinin sergilemis oldugu tutumun genel isleyis lizerinde
olumlu veya olumsuz sonuglara neden oldugu goriilebilmektedir. Planlamanin iyi
yapilmasi, rehberlik sisteminin aktif igletilmesi, veli-6gretmen-6grenci iliskisinin
saglikli yiiriitiilmesi ve mevcut imkanlardan azami diizeyde faydalanilmas: genel
isleyis tizerinde pozitif, bunlarin digindaki uygulamalar ise negatif etki
olusturmaktadir (Kii¢iikahmet, 2001: 124). Bu durumlardan yola ¢ikildiginda okul
miidirlerinin yetkisinden aldig1 giicten oOnce etkileme becerisini kullanmasi
gerektigi belirtilebilir. Eger etki giicii yetersiz kalirsa bu durumda yetkisini
kullanmas1 gerekmektedir. Fakat hangi giicii kullanirsa kullansin okul miidiiriiniin
etkili iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigi savunulabilir. Clinkii ancak etkili
iletisim becerilerine sahip olan okul miidiirleri, astlar1 olan egitim calisanlari
tizerinde olumlu etki olusturarak liderlik yapabilmektedir (Turan, 2014: 218).

Egitim ve liderlik ile ilgili yukarida yer verilen agiklamalar incelendiginde
okul miidiiriiniin ¢alisanlara kars1 sergiledigi davranislarin egitimin saglikli
yiiriitilmesinde etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu etkinin okulun isleyisinin yam
sira ¢alisanlarin verimliligi iizerinde de rol oynadig: belirtilebilir. Bu durumdan

hareketle liderligin egitim siirecleri iizerinde etkili bir olgu oldugu sdylenebilir.
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1.2. Yabancilasma
Bu boliimde yabancilasmanin kavramsal gelisimi; Hegel, Feurbach ve

Marks’in  yabancilasmayr ele alis bigimleri, yabancilasmanin tanimi,
yabancilasmanin 6nemi, boyutlar1 ve egitim ile olan iligskisi hakkinda

acgiklamalarda bulunulmustur.

1.2.1. Yabancilasma Kavrami
Yabancilagsmanin tarihine bakildiginda antik donemlere kadar uzandigi

goriilmektedir. Yabancilagma, felsefe, psikoloji, ekonomi ve toplum bilimi
alanlarinda ¢alisilmasina ragmen giiniimiize kadar siiregelen bir sorun oldugundan
son yillarda bilim insanlarimin dikkatini ¢ekmekte ve aragtirmalara konu
olmaktadir (Akyildiz, 1998). Yabancilasma kavraminin incelendigi arastirmalara
bakildiginda ise, Hegel, Feuerbach ve Marks’in fikirlerinin 6n plana ¢iktig
anlasilmaktadir.

Hegel ve Yabancilasma;

Hegel, Feuerbach ve Marks gibi pek ¢ok filozof ve bilim insani tarafindan
aragtirtlmis olan yabancilagma kavrami ilk kez Hegel’in “Tin’in Gorilingiibilimi”
adli eserinde ge¢mektedir. Hegel (1986: 296) bu eserinde “Kendine
Yabancilasmis Tin” bashg altinda tinin kendine kurdugu iki farkli diinyaya
deginmistir. Bunlardan ilki kisinin kendisine yabancilagtigi gergeklik halidir.
Ikincisi ise tinin birinci diinyadan hareketle kendi i¢in kurdugu yeni bir diinyadr.
Hegel felsefesinde asil olan ve rasyonel biitiin Tin’dir; geri kalan her sey bu
biitiinle iliskisi boyutunda anlam kazanir. Yani Hegel’in yabancilagma olgusunu
i¢sel diizeyde veya biling olgular1 agisindan ele alarak inceledigi sdylenebilir
(Aydogan, 2015).

Hegel, yabancilasma ile mutlak fikir ve gergekligi iliskilendirmistir.
Mutlak fikrin mutlak olmasinin en biiylk ispatinin, hakkinda kesin bilgi
verilemedigi oldugu belirtilmistir. Mutlak fikrin ise dogada kaybolarak oziine
“yabancilastig1”, daha sonra ise tin olarak 6ziine dondiiglinii savunmustur. Ayrica
mutlak fikre ulasmis olan toplumun, bu olguyu gercek haline getirmesi gerektigi
belirtilmistir (Marks ve Engels, 2013: 16).
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Feuerbach ve Yabancilasma,

Geng Hegel’cilerin mevcut din iizerindeki olumsuz diisiinceleri, Ingiliz ve
Fransiz maddeciliginin giindeme gelmesini saglamistir. Bu donemlerde Feuerbech
tarafindan Hristiyanlik tizerinde arastirmalar yapilmis; bu ¢alismalar maddeciligin
gindeme gelmesine olumlu yonde etki etmistir. Bu siireg Feuerbach’in
“Hristiyanligin Ozii” ¢alismasin1 yaymlamasi ve yeni bir akimin dogmasiyla
sonuglanmustir (Marks ve Engels, 2013: 25).

Ludwig Andreas Feuerbach felsefesi, ozelde din elestirisi {iizerine
kurulmus; temel gergeklik olarak insan belirlenmis ve yabancilasmayi da bu
felsefe iizerinden yorumlamistir. Yabancilasmada ¢ikis noktasi olarak insani
temele alan Feuerbach, teknolojiye yogunlasan ilgiyi antropolojiye aktarmustir.
Feurbach’e gore insan1 diger canlilardan ayiran, din yoluyla kendini asabilmesidir.
Yabancilasmanin da bu gerceklikten hareketle degerlendirilmesi gerektigi
savunulur. Feurbach felsefesinin 6zii: “insanin kendine yabancilagmis Tanr1 degil,
Tanrimin kendine yabancilagsmis insan oldugudur” (Aydogan, 2015; Timur, 2014:
178).

Karl Marks ve Yabancilasma;

Karl Marks yabancilagsmay iiretim ve liretim siiregleri temelinde ele alir ve
“yabancilasmis  emek”  diisiincesine  odaklanir.  Iscilerin  iirettiklerine
yabancilagmasi bu diisiincenin ¢ikis noktasidir. Marks, yabancilasmay1 insan ve
doga arasindaki iligki boyutundan degerlendirmektedir. Doga ve insanin igsel bir
iliski kurdugunu ve birbirleri i¢in vazgeg¢ilmez olduklarini belirtir. Ayrica Marks
insanlarin miilk edinmesini reddeder. Ciinkii Marks’a gore insan miilk edinirse

kendini taniyamayacagi bir diinya kurup onun etkisine girer ve yabancilagir
(Aydogan, 2015; Ergin, 2014: 4).

1.2.2. Yabancilasmanin Tanimi
Marks yabancilagsmayi; bireyin dogal, sosyal, kiiltiirel, psikolojik

boyutlarinin parcalanmasi ve ¢iirlimesi; insanlarin sosyal iligkilerinde birbirinden
kopmasi ve uzaklasmasi seklinde tanimlamistir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).
Clark’a (1959) gore yabancilagma; bireyin karsisindaki kisiyle saglikli iletisim

kurmada ve toplum icindeki iistlendigi rollere uygun hareket etmede problem
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yasamast durumudur. Jaeggi (2014: 3) yabancilagsmayi, kisinin 06ziinden
uzaklasarak olaylar ve durumlar tizerinde etkili olamamasi; bunun sonucunda da
kendisinin bile tam olarak tanimlayamadig1 gizil gii¢lerin etkisi altina girerek
pasif hale gelmesi seklinde tanimlamistir. Glondris yabancilasmay1 toplumsal
uyumsuzluk iizerinden ele alarak; kisinin sosyal hayata ve devletine uyumsuz
davraniglar sergilemesi olarak yorumlamistir (Nettler, 1957). Tummers (2017)
kisinin sosyal ortamdan kopmasini ve bunun sonucunda da toplum i¢inde destek
bulamamasini yabancilasma olarak degerlendirmistir. Akyildiz ve Dulupgu (2003)
ise yabancilagsmayi; Ozne ile nesnenin dogal biitliinligiiniin ve iletisiminin
bozulmasi; bireyin belli 6zelliklerinin digerleri {izerinde baski olusturarak kisiyi
bir kukla haline getirmesi olarak tanimlamaktadir. Boz’a (2014: 8) gore
yabancilasma, bireylerin alacagi kararlarda baskalarinin s6z sahibi olmasi
durumudur. Ayrica gorev ve sorumluluklari istenilen seviyede yerine getirmeyi
engelleyen bir ruh halidir. Aydogan (2015) ise yabancilagsmay1; 6zne ile nesne
veya suur ile varliklar arasindaki iletisimin bozulmasit ve 6znenin dislanmasi
olarak tanimlamaktadir.

Nettler yabancilasan kisiyi, icinde bulundugu toplumun kiiltiiriine uygun
hareket edemeyen ve yabancilastiginin farkinda olmayan birey olarak
tammmlamigtir  (Clark, 1959). Yabancilasan kisi zaman zaman mantiksiz
davraniglar gostermekte; ¢evresindekilere nefret ve ofke igeren ifadeler
kullanabilmektedir (Kelly ve Johnston, 2001). Erjem (2005) yabancilasan kisiyi;
hayatinin, iligkilerinin, i¢inde bulundugu olaylarin 6znesi olmaktan ¢ikan;
teknoloji, oOrgiitler, iletisim araclar1 ve diger bireylerin kontrolii altina giren;
OzyOnetim gosteremeyen birey olarak tanimlamigtir. Ayrica yabancilasan kisi
cevresindekilerin kendisinden bekledigi davramiglart gdsteremez; olay ve
durumlarin etkeni iken edilgeni haline gelir. Yabancilasan kisi {iyesi oldugu
orgiitiin amac¢ ve hedefleri dogrultusunda hareket edemez ve orgiitteki maliyeti
yiikseltir. Bdylelikle problemi hem kendi yasar hem de o6rgiite yasatir (Ozcinar,
2011: 15).

Yukaridaki tanimlardan ve agiklamalardan hareketle yabancilasmanin
kisiyi kendisinden ve iiyesi oldugu orgiitten, yasadigi toplumsal, psikolojik ve

kiiltiirel ortamdan uzaklagtirdig1 anlasilmaktadir. Ayrica yabancilasma, kiside
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bulunmasi gereken insani vasiflarin kaybolmasina ve kisinin kendisinin de tam

olarak tanimlayamadigi bir giiciin etkisi altina girmesine neden olabilmektedir.

1.2.3. Yabancilasmanin Boyutlar:
Seeman (1959: 2) yabancilasmayi; giigsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik,

yalitilmislik ve kendine yabancilagsma olmak iizere bes boyut altinda incelemistir.

Yabancilasmanin boyutlarindan ilki olan giigsiizliik; yoneticilerin,
calisanlarinin karar verme haklarini elinden almalari sonucu bireylerin kisilik
Ozelliklerini kaybetmesi, bir meta haline gelmesi ve diger insanlardan
soyutlanmasidir (Seeman, 1959: 3). Tummers (2017) ise giicsiizligli kisinin
sosyal hayatta kontrolsiiz hale gelmesi olarak tanimlayarak, gii¢siizliige bagka bir
acidan yaklasmistir. Erjem’e (2005) gore ise giigsiizlik; yonetim siiregleri
tizerinde etkili olunamadiginda kiside yasanan moral ve motivasyon
disiikligidiir.

Anlamsizlik; bireyin icinde bulundugu olaylar1 yorumlama bicimiyle
ilgilidir. Ayrica; bireyin karar vermesi i¢in gereken asgari sartlarin saglanamamast
sonucu neye inanacagmi ve nasil davranacagini netlestirememesidir (Seeman,
1959: 3). Tummers’a (2017) gore ise anlamsizlik; kisinin i¢inde bulundugu
durumlar1 anlamadaki basarisizligidir.

Yabancilasma kavraminin {i¢lincii boyutu olan ve Durkheim’in “anomi”
tanimindan tiireyen (Dean, 1961) kuralsizlik; bireysel davraniglar1 diizenleyen
temel normlarin etkisini kaybetmesi ve sosyal kabullerin kisi tarafindan
reddedilmesi olarak ifade edilmistir (Seeman, 1959: 3). Ayrica kuralsizlik; adil bir
basar1 anlayisinin olmamasi nedeniyle ortak degerlerin kaybolmasi ve egitim
stirecinin plansiz hale gelmesi olarak da tanimlanabilir (Erjem, 2005).

Yalitilmishik; kisinin icinde bulundugu kiiltiire uzaklagmasi, giiveninin ve
yogunlugunun azalmasidir. Bu durum yalhitilmishik yasayanlarin sosyal hayatta
sorun olusturan kisiler oldugu anlami tagimamaktadir. Cilinki yalitilmighk
yasayan kisi her zaman sosyal uyumsuzluk sergilememekte; bu olumsuzlugu
kendi icinde yasayabilmektedir (Seeman, 1959: 3). Ayrica Yilmaz ve Sarpkaya,
(2009) yalitilmislik yasanmasinda kisinin i¢inde yasadigi cevreden kendini
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uzaklagtirmasinin veya ¢evresi tarafindan diglanmasinin etkili olabildigini
belirtmektedir.

Yabancilasmanin besinci ve son boyutu olan kendine yabancilagma ise;
bireyin yagsamindaki hayal kirikliklar1 sebebiyle karar alirken kendinin tam olarak
benimsemedigi toplumun genel tercihlerinden etkilenmesi ve igsel catisma

yasayarak kaybetme duygusu hissetmesidir (Elma, 2003: 51; Seeman, 1959: 3).

1.2.4. Yabancilagsma ve Egitim
Yabancilasma durumu ile birgok kurumda oldugu gibi okullarda da

karsilagilmaktadir. Arastirmacilar tarafindan bu problem {izerinde c¢esitli
calismalar yapilmis ve ¢Oziim yollar1 aranmistir. Yapilan arastirmalar ile her
gecen giin yeni bilgilere ulagilabildigi goriilmektedir.

Sosyal yasamda ve teknolojide hizli bir degisimin oldugu giiniimiizde
kisilerin bu degisimlere uyum saglamasinda egitimin Onemli katkilari
bulunmaktadir. Egitimin bu islevi yerine getirmesinde o6gretmenlere Onemli
gorevler yiiklenmistir (Boz, 2014: 16). Ogretmenlerin gorevlerini yaparken
performanslarinin farkinda olmasi ve mevcut olan sorunlarin iistesinden gelmeye
caligmast egitimin islevini yerine getirmesi acisindan Onemlidir. Ayrica
ogretmenlere mesleki doyum ve motivasyon acisindan gerekli destegin
saglanmasi ve oOrgiit kiiltiiriiniin benimsetilmesi gerekir. Bunlar saglanmadig:
takdirde Ogretmen Orgiite yabancilasir; okulun basarisiyla ilgilenmek yerine
ogretmenligin  zorluklar1 {iizerinde durur ve igbirlik¢i c¢alismaya uyum
saglayamadigindan orgiitteki genel isleyise olumsuz yonde etki eder (Eryilmaz ve
Burgaz, 2011). Yabancilasma hissederek toplumsal problemler yasayan
Ogretmenler performanslarini is hayatina tam olarak yansitmakta zorlanabilir.
Potansiyelini isine yansitamayan birey birileri tarafindan yonetilme ihtiyact
duyabilmektedir. Kendi ayaklar1 {izerinde durabilen ve 6z yonetim becerisine
sahip bireyler yetistirmeyi amaclayan egitim kurumlarinda gorev yapan
O0gretmenlerin, okula yabancilasmasinin bu agidan bakildiginda ne gibi sorunlara
yol acacaginin tahmin edilmesi zor degildir (Boz, 2014: 19).

Yabancilagsmanin tanimlarina bakildiginda kisilerin iiyesi oldugu orgiite

kendini ait hissedememesinin; yapmis oldugu isi anlamsiz bulmasi sonucu

56



orgiitten sogumasinin ve uzaklasmasinin vurgulandigi goriilmektedir (Akyildiz ve
Dulupgu, 2003; Aydogan, 2015; Boz, 2014: 8; Yilmaz ve Sarpkaya, 2009). Bu
durumdan yola ¢ikildiginda calisanlarin mesleklerine ve meslektaslarina deger
vermemesinin yabancilasma nedeni oldugu savunulabilir. Simsek, Balay ve
Simsek’e (2012) goére insanlarin kisiliklerine uygun olmayan gorevlerde
calistirilmalari ve is degistirmeleri yabancilagmaya neden olmaktadir. Yeni seyler
tiretmeyi engelleyici ve yarisma ortami olan islerin de yabancilasmaya sebep
oldugu savunulmaktadir. Ayrica kisinin tekdiize islerde ¢alismasi ve emeginin
karsiliginda maddi ve manevi doyumsuzluk yasamasi yabancilagmaya neden
olabilmektedir. Sanayi toplumlarinda; sugluluk, zararli aligkanliklar ve sosyal
iligki  problemlerinin fazla olmasi sebebiyle yabancilagma daha sik
goriilebilmektedir. Bunlarin yanm1 sira; iiyesi olunan oOrglitte s6z sahibi
olunamamas: (Aiken ve Hage, 1966), yashlik (Geis ve Ross, 1998), gb¢, plansiz
kentlesme ve sosyo-ekonomik problemler (Erjem, 2005; Hoy, 1972) yabancilagsma
tizerinde etkili olan diger etkenler arasinda gosterilebilir.

Kasapoglu (2015: 21), 6gretmenlerin okul ve cevre imkanlarimi yeterli
gormemesini; yaptigli meslegi anlamsiz bulmasini, kendisini isinde eksik ve
glicsiiz hissetmesini; okul ve meslektaglarindan uzaklasmasini ve tiim bunlarin
sonucunda meslegine kars1 olumsuz bakis agis1 gelistirmesini yabancilagsma olarak
degerlendirmistir. Egitimde yabancilagma; okullarin maddi ve kiiltiirel {iretimi
saglayamamasi ya da kisisel hak ve 6zgiirliiklerini kaybetmesi; okuldaki egitimin
bireyi sosyal esitlik ve bagimsizliktan koparmasi; yonetici, 6gretmen ve velinin
yapilan etkinlikleri gereksiz goérmesi; kisinin kendisini eksik, zayif ve okula ait
hissetmemesi ve tiim bunlarin sonucu olarak okula karsi olumsuz tutum
gosterilmesi ile ilgili bulunmustur (Boz, 2014: 25). Eryillmaz ve Burgaz’a (2011)
gore egitimde yabancilagsma; ogretmenlerin, yOneticilerin ve diger calisanlarin
egitim ve 0gretim etkinliklerinden uzaklasmast; ilgi ve isteklerinin azalmasi, bu
etkinlikleri gereksiz ve anlamsiz gormesidir. Ayrica egitimde yabancilagma,
personellerin okulda adaletsizlik oldugunu diisiinmesi ve kendilerinin diglandigini
hissetmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu durum ogretmenlerin
oncelikle meslektaglarina daha sonra da kendilerine yabancilagmasiyla sonuglanir.

Erjem (2005) oOgretmenlerin meslektaslarina yabancilagmasinin egitime ve
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Ogretmenlige sogumalarina neden olacagimi belirtmistir. Mesleginden soguyan
Ogretmenin ise ogrencilere, derslere ve egitsel etkinliklere karsi ilgisiz kaldig1 ve
gorevinde mutsuz olarak yabancilasma yasamaya basladig1 savunulabilir.

Egitimdeki problemlerin artmasi 6gretmen ve okul yoneticileri {lizerinde
baski olusturmakta; 6zgiivenlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Simsek vd.,
2012). Ogretmenleri mesai saatleri disinda calismaya siiriikleyen maddi
problemler, 6grencilerin basarilarmin diisilk olmasi, kati miifredat, birden fazla
sinifit tek 0gretmenin okutmasi, egitim politikalarinin siirekli degistirilmesi ve
egitim Ttzerindeki politik etkiler yabancilasmanin diger nedenleri arasinda
gosterilmektedir (Erjem, 2005). Yilmaz ve Sarpkaya (2009), egitim sisteminin
zamanla daha ¢ok biirokratik Ozellik gostermesinin ikili iligkileri olumsuz
etkiledigini; belirlenen normlar1 islevsiz hale getirdigini ve yonetime dahil olmay1
zorlastirdigint  belirtmektedir. Bu sorunlara hizli niifus artisi ve istihdam
politikalarindaki hatalar da eklendiginde sorun daha da biliylimektedir. Ayrica
ogrencilerin gelecek kaygisi yasayarak gecen uzun 6grenim hayatlari ve altyapisi
olmayan ders programlarindaki degisiklikler egitim sisteminin hedeflenen islevini
yerine getirmesini zorlastirmaktadir. Yukarida belirtilen problemlere popiiler
kiiltiir de eklendiginde egitimde yabancilasma yasanmasinin siklikla goriilmesinin
kaginilmaz oldugu savunulmaktadir. Bunlarin yani sira 6gretmenlerin gorevlerine
kars1 olumsuz diisiinceleri yabancilagmanin sebepleri arasinda gosterilmektedir
(Simsek vd., 2012).

Ogretmenlerin kendilerinden bagimsiz olarak belirlenen normlari ve alinan
kararlar1 uygulamak zorunda birakilmasi, diislincelerinin 6nemsenmemesi
yabancilagma yasamalarma neden oOlmaktadir. Ayrica egitimi planlamada
etkilerinin olmadigini diisiinmeleri, egitsel ¢alismalarin degerlendirilmesinde 6diil
sisteminin olmamasi, adaletli davranilmamasi ve liyakatin 6nemsenmemesi de
Ogretmenlerin yabancilagsma yasamasina etki etmektedir (Boz, 2014: 75; Erjem,
2015; Jonshon ve Ellet, 1992: 24; Yilmaz ve Sarpkaya, 2009). Stresli ¢alisma
ortamimnin ve okullarin kosullarinin yetersiz olmasi 6gretmenlerin moral ve
motivasyonu iizerinde olumsuz etki olusturabilmekte; 6gretmenlerin moral ve
motivasyon ag¢isindan eksiklik yasamalar1 ise yabancilasma hissetmelerine neden

olabilmektedir (Erjem, 2015). Ayrica Yilmaz ve Sarpkaya’ya (2009) gore
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sendikalarin kendilerinden beklenilen islevi yerine getirmemesi ve 6gretmenlerin
meslekleriyle ilgili gelecek kaygisi yasamalar1 giigsiizlige neden olmakta; bu
durumun sonucunda da yabancilasma yasanmasi ile karsi karsiya kalinmaktadir.

Yabancilasma yasanmasinin nedenlerinden bir digeri de is doyumunun
saglanamamasidir. Okul ortaminda sorunlarin kaginilmaz oldugu diisiiniildiigiinde
Ogretmenlerin ve yoneticilerin i3 doyumlarinin istenilen diizeyde olmasi oldukca
zordur (Simsek vd., 2012). Is doyumsuzlugu yasanmasi okul kosullariyla
dogrudan ilgilidir. Okul kosullarindan rahatsizlik duyulmasinin nedenleri ise;
kalabalik smiflar, 6grencilerin 6n hazirlik eksiklikleri, fazla ders yiikii, malzeme
teminindeki problemler, maddi yetersizlikler ve yoneticilerden kaynaklanan
sorunlardir (Erjem, 2005). Bunlarin yani sira yoneticilerin taraf tutmalarinin, asiri
kuralct ve adaletsiz davraniglarda bulunmalarinin (Kurtulmus ve Karabiyik, 2006)
ve bireylerin ¢evresindekilerle iletisim kuramayarak toplumsal yalnizlik
yagsamalarinin (Erjem, 2005) okul ortamini ve dolayisiyla is doyumunu olumsuz
etkiledigi sOylenebilir.

Ogretmenlerin yabancilagsmasinda kendilerini okula ait
hissedememelerinin de énemli bir etken oldugu degerlendirilebilir. Ogretmenlerin
kendilerini okula ait hissetmemelerinde; norm kadro uygulamasi nedeniyle her an
bagka bir okula gorevlendirilme kaygisi etkili olabilmektedir. Ayrica
ogretmenlerin kendini okula ait hissedememelerinde okul kiiltiiriiniin genel
ozelliklerinin de etkisi bulunmaktadir. Buna karsilik 6gretmenlerin yOnetici ve
ogrencilerle etkili iletisim kurmasi, meslektaslariyla esgiidiim i¢inde galismasi ve
okuldaki gorev stiresinin fazla olmasi kendilerini okula ait hissetmelerinde olumlu
etkiye sahiptir (Erjem, 2015).

Yabancilasma kavraminin arastirilma tarihine bakildiginda eski donemlere
kadar uzandig1r goriilmektedir. Bu duruma ragmen Tiirkiye’de yabancilasma
kavramuyla ilgili 2000’11 yillara kadar yapilan arastirma sayisi olduk¢a azdir. Daha
dikkat cekici nokta ise Tiirkiye’de ylizbinlerce dgretmen olmasina karsin 2000
yilina kadar egitim alaninda yabancilagsma olgusu iizerine kapsamli bir ¢alismaya

rastlanmamasidir. Bu durumun bu ¢alismanin 6nemini artirdigi sdylenebilir.
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1.3. Tlgili Arastirmalar
Bu bolimde liderlik stilleri ve yabancilasma ile ilgili ¢aligmalar ayri

basliklar altinda ele alinmistir. Ayrica liderlik stilleri ve yabancilasma arasindaki

iliskinin dogrudan incelendigi arastirmalar ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

1.3.1. Liderlik Stilleri Tle ilgili Yapilan Arastirmalar
Liderlik stillerinin ¢alisanlar {izerindeki etkisinin ele alindig1 arastirmalar

incelendiginde; doniisiimsel liderlik stili ile astlarin is doyumu arasinda olumlu
yonde anlamli bir iligkinin oldugu anlasilmaktadir (Akan ve Yal¢in, 2015;
Arokiasamy, Abdullah, Ahmad ve Ismail, 2016; Baltac1 vd., 2014; Bhatti vd.,
2012; Braun, Peus, Weisweiler ve Frey, 2013; Bushra, Ahmad ve Naveed, 2011;
Cansiingii, 2016; Cemaloglu, 2007; Chaudhry ve Javed, 2012; Dilek, 2005;
Dulkadir, 2017; Karadag vd., 2009; Lok ve Crawford, 2004; Morgin ve Carikei,
2016; Nielsen, Yarker, Randal ve Munir,2009; Nguni, Sleegers ve Denessen,
2006; Ozsdylemez, 2009; Riaz ve Haider, 2010; Tititzoglu, 2011; Uysal vd.,
2012). Buna karsilik dontisiimsel liderligin i3 doyumunu olumsuz ydnde
etkiledigini ortaya koyan arastirmaya da rastlanmaktadir (Korkmaz vd., 2013).
Ayrica dontigiimsel liderlik ile calisanlarin, motivasyonu (Akbolat, Isik ve
Yilmaz, 2013; Akyol, Nisanc1 ve Ozmutaf, 2013; Atmaca; 2016; Ulukdy, Kilig ve
Bozkay, 2014), is verimliligi (Ayan, 2013; Uysal vd., 2012), problem ¢6zme
becerisi (Tabak, Sigri, Eroglu ve Hazir, 2009), 6zdeslesmesi (Akan ve Yalgin,
2015; Akyol vd, 2013; Demirel ve Cakinberk, 2010; Morgin ve Carike¢1, 2016;
Ozsoylemez, 2009; Tititzoglu, 2011) ve drgiitsel bagliligi (Akan ve Yalgin, 2015;
Bulug, 2009; Saymn, 2008) arasinda pozitif yonlii; orgiitsel sessizlik (Ayan, 2013;
Dasc1, 2014) ve tikenmislikleri (Ayan, 2013; Dasci, 2014) arasinda ise negatif
yonlii anlamli iligkilerin oldugu ortaya koyulmustur. Pieterse, Knippenberg,
Schippers ve Stam (2009) tarafindan Hollanda’da yapilan bir ¢alismada,
doniistimsel liderligin astlarin psikolojik olarak giiclii olmalarinda, yenilik¢i
anlayis benimsemelerinde ve verimliliginde olumlu bir etki olusturdugu ortaya
koyulmustur. Bushra, Ahmad ve Naveed’in (2011), Chaudhry ve Javed’nin (2012)
ve Riaz ve Haider’in (2010) yaptiklar1 arastirmalarda doniistimsel liderlik stilinin
astlarin aidiyet duygusunda pozitif rol oynadigi belirlenmistir. Leithwood ve

Jantzi’nin (1999) resmi okullarda gorevli 6gretmenler ilizerinde yapmis oldugu
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arastirmada doniisiimsel liderlerin Orgiitsel kosullarin olusmasinda etkisinin
yiikksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica Saglam’in (2008) yaptig1 arastirmada,
doniistimcii liderlik stiline sahip okul miidiirlerinin; kararli, dominant, sorumlu,
olgun, kontrollii, degisime agik ve ileriyi goren kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1
savunulmustur.

Yapilan bazi aragtirmalarda siirdiiriimcii liderlik ile i3 doyumu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunurken; (Cansiingii, 2016; Cakir Titizoglu,
2011; Morgin ve Carikgi, 2016); bazilarinda ise siirdiirlimcii liderligin ¢alisanlarin
is doyumu agisindan yetersiz kaldigi (Baltact vd., 2014; Karadag vd., 2009)
belirlenmistir. Ayrica stirdiiriimcii liderlik ile orgiitsel baglilik (Bulug, 2009), is
verimliligi (Kilig, 2006) ve o6zdeslesme (Morcin ve Carik¢i, 2016) arasinda
pozitif; yenilik¢ilik, risk alma (Celik, 2017) ve motivasyon (Ulukdy vd., 2014)
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ote yandan Akan
ve Yal¢in’in (2015) yaptigr arastirmada siirdiirimcti liderlik ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya koyulmustur. Atmaca’nin (2016)
yaptig1 arastirmada ise siirdiiriimcii liderlik stilini benimseyenlerin diger liderlik
stillerini benimseyenlere oranla daha baskin kisilik 6zelliklerine sahip oldugu
belirlenmistir.

Serbest birakici liderlik ile i doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalarin (Aydin ve Sarier, 2013; Aydin, Sarier
ve Uysal, 2013; Cemaloglu, 2007; Uysal vd., 2012) yam sira, pozitif yonlii
anlamli bir iligki oldugunu belirleyen arastirmaya da (Korkmaz vd., 2013)
rastlanmaktadir. Bunlarin disinda serbest birakici liderlik ile is doyumu arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigin1 ortaya koyan arastirma da bulunmaktadir
(Karadag vd., 2009). Ayrica serbest birakici liderlik ile 6rgiitsel baglilik (Aydin ve
Sarier, 2013; Bulug, 2009; Demirel ve Cakinberk, 2010) ve verimlilik (Aydin ve
Sarier, 2013) arasinda negatif; tiikenmislik ve duyarsizlagsma (Kirs ve Okcu, 2014)
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Skogstad,
Einarsen, Torsheim, Aasland ve Hetland’in (2007) Norveg’in farkli kurumlarinda
calisanlar ile yaptiklar1 arastirmada, serbest birakici liderlik stili ile rol ¢atismasi,
rol belirsizligi ve oOrgiitsel ¢atisma arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu

bulunmustur. Chaudhry ve Javed’in (2012) ekonomi alaninda c¢alisan kisiler ile
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yaptig1 arastirma bu durumu destekler niteliktedir. Ilgili arastirmada serbest
birakict liderlik stilinin, astlarin ise motive edilmesinde etkisiz kaldigi
savunulmaktadir. Benzer sekilde Teressa’nin (2013) oOgretmenler ile yaptigi
calismada serbest birakici liderligin Ogretmenler tarafindan olumsuz olarak
algilandig belirtilmektedir. Ayrica Saglam’in (2008) yaptig1 arastirmada, serbest
birakici liderlik stili ile siiphecilik, kiskanglik, dalginlik, endise, kaygi ve gerginlik
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Buna karsilik
Geng ve Alayoglu’nun (2016) yaptig1 calismada, serbest birakici liderlik ile gliven
duyma arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir.

Telli vd.’nin (2012) yaptiklar1 arastirmada, otokratik liderlik ile kisisel
basari, isten ayrilma ve tiikenmislik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Bunun yani sira otokratik liderligin devam bagliligini olumlu
yonde (Bayyurt ve Kilig, 2017); verimliligi (Uysal vd., 2012) ise olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica astlarin motive edilmesinde otokratik liderligin
diger liderlik stilleriyle karsilastirildiginda daha etkisiz oldugu anlasilmistir
(Uysal vd., 2012).

Demokratik liderligin g¢alisanlar tizerinde pozitif bir etki olusturdugunu
ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Yahaya vd.,’nin (2014)
ogretmenler ile yapmis oldugu arastirmada astlarin orgiitlerde alinan kararlara
dahil edilmesinin onlarin potansiyelinin ise yansimasinda olumlu bir etki
olusturdugu vurgulanmaktadir. Kiboss ve Jemiryott’un (2014) OGgretmenler
tizerinde yapmis oldugu incelemede demokratik liderlik stilini benimseyen lider
ile ¢alisan kisilerin isine daha kolay motive oldugu ve isinden doyum sagladigi
savunulmaktadir. Teresa’nin (2013) Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmada
O0gretmenlerin demokratik liderler ile caligmak istedikleri belirtilmektedir. Avci ve
Yasar’in (2016) yapmis oldugu c¢alismada, astlarin liderden katilimci anlayig
sergilemesini bekledigi demokratik liderlik stili ile Orgiitlerde daha basarili
olundugu belirtilmektedir. Koriik, Biger ve Donuk’un (2003) yaptiklar1 ¢calismada
benzer sekilde liderlerin demokratik tutum sergilemelerinin astlarin motivasyonu
tizerinde pozitif yonde bir etki olusturdugu savunulmaktadir. Ayrica demokratik

liderligin duygusal baglanma (Bayyurt ve Kilig, 2017), orgiitsel baglilik ve
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vatandaslik davraniglarini (Aydin ve Sarier, 2013) olumlu yonde etkiledigi ortaya
koyulmustur. Bunlarin yani sira Bozdogan ve Sagnak’in (2011) yaptiklar
arastirmada demokratik liderlik ile 6zgiirliik, degerlendirme, uyum ve is birligi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Liderlik stilleri ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde arastirmacilar
tarafindan genel olarak liderlik stilleri ile motivasyon, verimlilik, is doyumu,
orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme diizeyinin iliskilendirildigi anlasilmaktadir. Bu
arastirmalarda daha cok egitim, saglik ve bankacilik alaninda calisan kisilerin
orneklem olarak se¢ildigi; bunlarin disinda belli bir sektore bagli kalinmaksizin
diger kamu kuruluslarindan karigik olarak secilen kisilerin de 6rneklem olarak
belirlendigi anlasilmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde déniisiimcii ve
demokratik liderlik stillerinin, calisanlarin islerine motive edilmesinde, is
doyumunun saglanmasinda, orgiitsel bagliligin gelistirilmesinde ve calisanlarin
potansiyelinin isine yansimasinda pozitif bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Stirdiirtimcii liderligin ise orgiitlerde i doyumu, motivasyon ve orgiitsel baglilig
saglamada olumlu bir etkiye sahip oldugunun; fakat bunda yetersiz kaldiklarinin
savunuldugu belirtilebilir. Buna karsilik yapilan ¢aligmalar incelendiginde serbest
birakici liderlik stilinin orgiit icerisinde diizensizlik olusturdugu ve catismalara
sebep oldugu icin c¢alisanlar tarafindan c¢ok fazla kabul edilmedigi
savunulmaktadir. Otokratik liderligin de benzer sekilde ¢alisanlart motive etmede

yetersiz kaldig1 ve orgiitleri olumsuz yonde etkiledigi anlagilmistir.

1.3.2. Yabancilagma ile flgili Yapilan Arastirmalar
Yabancilagma ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde 6gretmenlerden

bazilariin okuldaki etkinlikleri monoton ve sikici buldugu goriilmektedir. Bu
durum, siniflarin kalabalik olmasina, dgretmenleri dislayici bir egitim sisteminin
yiriitilmesine ve asir1 yogunluga baglanmaktadir (Erjem, 2005). Ayrica
Ogretmenlerin yabancilasmasinda yonetsel siireglerden kaynaklanan problemlerin
etkili oldugu gorilmektedir. Yonetsel siireglerde problemler yasanmasinda
genellikle merkeziyetci ve antidemokratik bir anlayisin egitimde hakim olmasinin
etkili oldugu belirtilmektedir. Ayrica ogretmenlerin egitimle ilgili alinan

kararlarda fikirlerinin yeterince 6nemsenmedigi ifade edilmektedir (Elma, 2003;
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Erjem, 2005). Ogretmenlerin asli gorevleri olmayan biirokratik islerle mesgul
edildigi ve bu duruma itiraz edemedikleri de belirtilmektedir (Eryilmaz ve
Burgaz, 2011; Kasapoglu, 2015). Yukarida ifade edilen problemlerin
Ogretmenlerin giigsiizliik boyutunda yabancilagsma hissetmelerinde etkili oldugu
ve yabancilasmanin gii¢siizlik boyutunun okullarda iist diizeyde yasandigini
ortaya koyan arastirma sonuglart bulunmaktadir (Elma, 2003; Emir, 2012; Erjem,
2005; Eryilmaz ve Burgaz, 2011; Kesik ve Comert, 2014; Kilgik, 2011; Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009).

Kendini, kuruma ait hissedememe diger bir deyisle yalitilmighk veya
uzaklasma, gligsiizliikten sonra en ¢ok yasanilan yabancilasma boyutudur (Elma,
2003; Erjem, 2005; Kesik ve Comert, 2014; Kil¢ik, 2011; Yilmaz ve Sarpkaya,
2009). Buna karsilik yalitilmiglik boyutunda yabancilasmanin diisiik diizeyde
yasandig1 sonucuna ulasilan arastirmalara da rastlanabilmektedir (Emir, 2012:
135). Camadan, Kahveci ve Erdogan’in (2016) psikolojik danismanlar ile yaptig1
arastirmada kendilerinden gorevleri disinda beklentilerin olmasinin, mesleklerinin
degersiz goriilmesinin ve psikolojik danismanliktan ¢ok rehberligin 6n planda
tutulmasinin uzaklagma yasanmasinda etkili oldugu savunulmustur.

Yapilan arastirmalar incelendiginde oOgretmenlerin “‘anlamsizlik” ve
“kuralsizlik”  boyutlarinda yiiksek diizeyde yabancilasma yasamadiklari
goriilmektedir. Bu durum flizerinde 6gretmenlerin ortak degerleri, biitiinlesmeyi
onemsemeleri ve mesleklerini degerli gérmelerinin etkili oldugu savunulmaktadir
(Boz, 2014; Erjem, 2005; Kasapoglu, 2015). Buna karsilik “kuralsizlik” ve
“anlamsizlik” boyutunun yiiksek diizeyde yasandigini savunan arastirmalar da
bulunmaktadir (Emir, 2012; Kilgik, 2011).

Yabancilasma ile tliikenmisligin incelendigi arastirmalarda iki degisken
arasinda pozitif ve ¢ift yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bir bagka ifadeyle
tikenmislik yabancilagsma; yabancilasma da tikenmislik tizerinde etkili
olmaktadir (Ozginar, 2011). Yabancilasma ile orgiitsel adalet algilarini iliskisini
inceleyen arastirmalarda, oOrgiitsel adaletin egitim kurumlarinda yiiksek diizeyde
oldugu ve bu nedenle Ogretmenlerde yabancilasma yasanmasiyla nadiren

karsilasildigr belirtilmistir (Kasapoglu, 2015). Yabancilagsmanin 6fke ifade tarzlari

64



ile iligkisini inceleyen arastirmalarda bu iki kavramin birbiriyle iliskili oldugu;
fakat bu iligkinin yiiksek diizeyde olmadig1 sonucuna varilmistir (Boz, 2014).

Arora ve Singh’in (2014) arastirmasinda 6zyeterlik ve duygusal zekanin
yabancilagsma yasanmasinda anlamli bir etkiye sahip oldugu ve yabancilasmanin
kontrol altina alinmasi i¢in duygusal zekd ve Ozyeterligi gelistirmenin gerektigi
savunulmaktadir. Fleming ve Costas’in (2009) arastirmasinda; is ortaminin
tekdilize olmasi, kisinin asir1 disipline maruz kalmasi ve kendisini Orgiitte ait
hissetmemesinin yabancilasma yasamasina neden oldugu saptanmaktadir. Rovai
ve Wighting’in (2005) yaptiklart aragtirmada kendini orgiite ait hissedememe ve
kuralsizlik ile yabancilasma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu
belirtilmektedir. Clark (1959) tarafindan yapilan aragtirmada, i memnuniyeti ile
yabancilasma arasinda yiiksek diizeyde; yabancilagma ile katilim ve bilgi arasinda
diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu ortaya koyulmustur. Nair ve Vohra’nin
(2010) arastirmasinda yabancilasma ile isin anlamli goriilmemesi ve 6zelliklerinin
tam olarak belirlenmemesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligskinin oldugu
belirtilmektedir. Rey’in (2012) arastirmasinda sosyal medyanin yabancilagsma
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu saptanmaktadir. Dickey’in (2004) yapmis
oldugu calisma da bu arastirmayi destekler niteliktedir. Calismada teknolojik
gelismeleri takip etmenin yabancilagma iizerinde olumlu bir etki olusturdugu ve
egitimde web tabanli programlarin kullanilmasinin yabancilasma yasanmasini
azalttig1 savunulmaktadir.

Johnson ve Ellett’in (1992) merkezi karar verme ve yabancilasma
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda; kararlarin tek merkezden alinmasinin
yabancilagma yasanmasinda etkili bir faktor oldugu belirtilmektedir. Hirschfeld ve
Feild’in (2000) yapmis oldugu arastirmada da merkezilesme, disiplin ve orgiitsel
baglilhik ile yabancilasma arasinda pozitif yonlii gilicli bir iliski oldugu
savunulmaktadir. Aiken ve Hage’nin (1966) yapmis oldugu arastirmada benzer
bulgulara ulasildigr sdylenebilir. Ilgili caliymada yabancilasmanin merkezi
anlayis1 benimseyen, asir1 denetimin yapildig1 ve resmilestirilmis orgiitlerde daha
stk gortldiigii belirtilmektedir. Miller’in (1967) yabancilasma ile 6rgiitsel kontrol
ve tesvik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, profesyonelligin ve

biirokratik iklimin yabancilagsma iizerinde pozitif yonlii bir etki olusturdugu ve
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kisilerde egitim diizeyi ylikseldikce yabancilagma yasanmasinin daha sik
goriildiigl savunulmaktadir.

Yabancilagsma ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, 6gretmenlerin
yabancilasma yasamasinda birden ¢ok faktoriin etkili oldugu anlasilmaktadir.
Bunlardan 6gretmenlerin fikirlerinin 6nemsenmesinin ve adaletin 6n planda
tutuldugu goriilmektedir. Ayrica duygusal zekanin, 6zyeterligin, sosyal medyanin
ve teknolojik gelismelerin yabancilagsma yasanmasi iizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunun incelendigi anlasilmaktadir. Bu durumdan hareketle okul
yoneticilerinin 6gretmenlere karsi sergiledigi davranislarin yabancilagsma iizerinde

etkili bir faktor oldugu sdylenebilir.

1.3.3. Liderlik Stilleri ile Yabancillasma Arasindaki {liskinin
incelendigi Arastirmalar
flgili alan yazin incelendiginde liderlik ile yabancilasma arasindaki

iliskinin dogrudan incelendigi arastirmalarin bulundugu anlasilmaktadir (Abbas,
Hussein ve Khali, 2017; Boerner, 1998; Cevik, 2009; Koyuncu, 2011; Mazlum,
2014; Nijjar, 2010; Sarros, Tanewski, Winter, Santora, ve Densten, 2002; Tiiziin,
2014; Yildirim, 2009). Bu arastirmalardan Boerner’in (1998) calismasinda
yabancilagsmayi liderlerden daha ¢ok astlarin yasadigi savunulmaktadir. Astlarin
yabancilasma yasamalarinin orgiitteki yenilik¢iligi ve iyilestirmeyi olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica liderin astlari cesaretlendirmesinin ve
bagimsiz olmalarma imkan saglamasinin, yabancilasma yasanmasiin Oniine
gecilmesinde kolaylik sagladigi savunulmaktadir. Bunlarin yani sira liderlerine
giiven duyan kisilerin daha az yabancilasma yasadiklar1 belirtilmektedir. Nijjar
(2010) arastirmasinda astlarin  yabancilagsmasimnin  goérevde is  birliginin
saglanmamas1 ve {licret olarak astlarin tatmin edilmemesi sonucunda daha sik
yasandigini savunmaktadir. Tiiziin’lin (2014) arastirma sonuclar1 incelendiginde
liderlerin ahlaki davranis sergilemeleri ile astlarin yabancilasma yasamalari
arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu anlagilmaktadir. Bir baska
ifadeyle astlarin yabancilagma yasamalarinin ez aza indirgenmesinde liderin
ahlaki davranis sergilemesinin gerektigi savunulmaktadir. Yildirim’in (2009)
arastirmasinda da benzer sonuglara ulasildigi sdylenebilir. Ilgili arastirmada

liderlerin arkadasca ve dostane tutumlari ile astlara model olmasi, onlar1 dikkate

66



almasi, gilivenilir ve is birligi ortami1 olusturmasinin drgiitte adanmishigi sagladig
ve yabancilasmanin Oniine ge¢cmeyi kolaylastirdigi savunulmaktadir. Sarros vd.’
nin (2002) liderlik stilleri ile yabancilasma arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmada; doniisiimsel liderlik ile yabancilagsma arasinda negatif yonlii anlamli
bir iligkinin oldugu savunulmaktadir. Siirdiirimcii liderlik ile yabancilasma
arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu ortaya koyulmaktadir. Buna
karsilik liderin Orgiit ¢alisanlarina karst gostermis oldugu asiri otoriter tavrin

yabancilagsma yagsanmasinda etkili oldugu belirtilmektedir.

Liderlik ile yabancilasma arasindaki iliskinin dogrudan incelendigi
caligmalarin yani sira liderlik stilleri ile astlarin yabancilagsma yasamasinda etkili
olabilecek, motivasyon (Arbak ve Villeval, 2013; Arslanoglu, 2016; Bedir
Turhan, 2017; Emirbey, 2017; Giiler, 2017; Karaca, 2017; Kolenoglu, 2017,
Ozmen, 2017; Park, 2011; Vural, 2016), orgiitsel sessizlik (Alkan, 2016; Bagheri,
Zarei ve Aeen, 2012), orgiitsel baglilik (Balci, 2009; Bilici, 2017; Chiok Foong
Loke, 2001; Dikmen, 2012; Kolenoglu, 2017; Korkmaz, 2017; Nguni vd., 2006;
Tasdemir, 2017; Yekeler, 2015), tikenmislik (Bilici, 2017), is doyumu (Chiok
Foong Loke, 2001; Kurt, 2017; Tasdemir, 2017; Tuncay, 2017), sinizm (Giines,
2017; Yerli, 2016) ve mobbing (Elkiran, 2017) degiskenlerinin iligkisinin de

incelendigi arastirmalara rastlanmistir.

Yapilan aragtirmalarda yabancilagsma ile liderlik stilleri arasindaki iliskiye
151k tutabilecek arastirmalarin da oldugu anlasilmistir. Dontistimcii liderlik ile
motivasyon (Aksel, 2016), performans (Aslan, 2017), orgiitsel bagllik (Avolio,
Zhu, Koh ve Bhatia, 2004; Nguni vd., 2006; Uzun, 2016) ve is doyumu (Ergiin
Doganbas, 2017; Nguni vd., 2006) arasinda pozitif; orgiitsel sessizlik (Oncii,
2017; Ozdil, 2017; Wang, Hsieh, Tsai ve Cheng, 2011) arasinda ise negatif yonlii
anlamlt bir iliskinin oldugu ortaya koyulmustur. Sirdiirimcii liderlik ile
performans (Aslan, 2017) ve orgiitsel sessizlik (Oncii, 2017; Ozdil, 2017) arasinda
pozitif yonii anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Demokratik liderlik ile is
doyumu (Gezici, 2007) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
Serbest birakici liderlik ile is doyumu (Gezici, 2007) ve orgiitsel sessizlik (Ozdil,

2017) arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica
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otokratik liderlik ile is doyumu (Gezici, 2007) ve verimlilik (Yeli, 2016) arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna karsilik Ozevin’in
(2016) aragtirmasinda otokratik liderligin orgiitlerde kural ve devam bagliliklar
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alismalarin yan1 sira
Babalik’in (2016) yapmis oldugu aragtirmada demokratik liderligin astlar iizerinde
olumlu bir etki olusturdugu ve astlarin kendisini orgiite ait hissetmesine pozitif
etkisinin oldugu savunulmaktadir. Buna karsilik oOrgiitte  diistinceleri
Onemsenmeyen ve baski goren astlarin kendilerini 6rgiitten dislanmis hissettikleri
belirtilmektedir. Bu durumun astlarin isten ayrilma egilimi gostermelerinde etkili
oldugu savunulmaktadir. Abbas vd’ nin (2017) is ortamindaki diismanca tavir ile
yabancilasma arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada; oOrglitlerdeki diismanca
davraniglarin ¢alisanlarin yabancilagsmasi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirtilmektedir. Ilgili calismada yabancilasma yasanmasinin en aza
indirilmesi  igin  ast-list arasindaki iliskinin  gelistirilmesinin  gerektigi

savunulmaktadir.

Psikolojik danigmanlarin yasadiklar1 yabancilasma ile ilgili cesitli
arastirmalarin da yapildigi anlagilmistir. Camadan vd.’nin (2017) psikolojik
danigmanlar iizerinde yaptig1 arastirmada yabancilasma yasanmasinin Oniine
gecilmesi i¢in i doyumunun saglanmasi ve tikenmisligin 6nlenmesinin gerektigi
belirtilmektedir. Culha’nin (2017) psikolojik danismanlar iizerinde yaptig
aragtirmada, tiikenmisligin Oniline gecilip i doyumunun saglanmasinda;
dontligiimcti, siirdiriimeii ve serbest birakict liderligin olumlu bir etkiye sahip
oldugu savunulmaktadir. Fakat dontisiimcii liderligin digerlerine gore daha etkili
oldugu belirtilmektedir. Ayrica ilgili arastirmada doniigiimcii, stirdiirimcii ve
serbest birakici liderligin psikolojik danigmanlarin tiikkenmislik hissetmelerini
engelledigi savunulmaktadir. Benzer sekilde Aydemir’in (2014) arastirmasinda
psikolojik danigmanlarin tiikkenmisligi ile doniisiimcii liderlik arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Buna karsilik ilgili ¢alismada
serbest birakici liderligin psikolojik danigmanlarin tiilkenmislik yasamalarinda

pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.
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Yukaridaki aragtirmalar degerlendirildiginde doniisiimcii ve demokratik
liderligin astlar i¢in olumlu atmosferin olusturulmasinda pozitif bir etkiye sahip
oldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik otokratik liderligin astlar {izerinde olumlu
bir etki olusturmadigi goriilmektedir. Siirdiirimcii ve serbest birakici liderlerin ise
orgiitiin ozelligine gore iiyeler iizerinde pozitif bir etki olusturdugu; fakat bu
etkinin bazi durumlarda yetersiz kalabildigi anlagilmaktadir. Yapilan alan yazin
taramasinda yabancilasma ve liderlik stilleri hakkinda bir¢ok arastirmanin
yapilmasina ragmen iki degiskenin birbiri ile olan iliskisinin dogrudan incelendigi
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Daha dikkat g¢ekici nokta ise Tiirkiye’de yiiz
binlerce egitim g¢alisan1 olmasina karsilik okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile
egitim slireglerinin  6nemli bir unsuru olan psikolojik danismanlarin
yabancilagsmasi arasindaki iliskinin incelendigi herhangi bir arastirmaya
rastlanamamasidir. Yapilan bu arastirmanin deginilen eksikligi giderebilecegi

Ongoriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

2. YONTEM
Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veri

toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli
Psikolojik danismanlarin yabancilagsmasi iizerinde okul miidiirlerinin

liderlik stillerinin roliiniin incelendigi bu arastirmanin modeli iligkisel taramadir.
Mliskisel tarama modeli, degiskenlerin birbiri ile arasindaki iliskinin incelenmesine
ve degiskenlerin karsilastirilmasina olanak sagladigindan (Karasar, 2015: 81)
caligmanin amaciyla paralellik gostermektedir. Ayrica bu c¢alismada psikolojik
danigsmanlarin yabancilasmalar1 bazi demografik degiskenlere gore karsilagtirmali

olarak incelendiginden tarama modelinin se¢ilmesi uygun goriilmiistiir.

2.2. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evreni, 2017/2018 egitim-6gretim yilinda Artvin, Rize ve

Trabzon il ve ilgelerinde gorev yapan 342 psikolojik danismandan olugmaktadir.
Arastirmanin  O6rneklemi ise; evrendeki tiim bireylerin Ornekleme girme
olasiliginin esit olmasini saglayan basit seckisiz ornekleme yontemi (Simsek,
2012: 118) kullanilarak belirlenmis 221 psikolojik danismandan olugmaktadir.

Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1

Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken N Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 181 %82
Erkek 40 %18
Medeni durum Bekar 147 %67
Evli 74 %33
En son bitirilen okul Lisans 202 %91
Yiiksek lisans 19 %9
Mesleki kidem 0-5 y1l 96 %43
6-10 y1l 62 %28
11-20 yil 48 %22
21 y1l ve iistii 15 %7
Gorev yapilan 6gretim basamagi Tkokul 59 %27
Ortaokul 78 %35
Lise 84 %38
Gorev yapilan sehir Artvin 41 %18
Rize 86 %39
Trabzon 94 %43

Tablo 1 incelendiginde psikolojik danigmanlarin 181’inin (%82) erkek,
40’min (%18) kadin oldugu goriilmektedir. Ayrica 147’sinin (%67) bekar,
74’tiniin (%33) evli; 202’°sinin (%91) lisans, 19’unun (%9) yiiksek lisans mezunu
oldugu; 96’sinin (%43) 5 y1l ve alt1, 62’sinin (%28) 6-10 yil, 48’sinin (%22) 11-
20 yil ve 15’min (%7) 21 yil ve istii kideme sahip oldugu; 59’unun (%27)
ilkokul, 78’inin (%35) ortaokul ve 84’iliniin (%38) lisede gorev yaptigi
goriilmektedir. Katilimcilarin gorev yapilan sehirlere goére dagilimi incelendiginde
ise 41’inin (%18) Artvin, 86’smin (%39) Rize ve 94’iiniin (%43) Trabzon’da

gorev yaptig1 anlagilmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclar:
Arastirmanin verileri “Okul Miidiirleri Liderlik Stilleri Olgegi” (Ek-1),

“Orgiitsel Yabancilasma Olcegi” (EK-2) ve arastirmaci tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu” (Ek-1) kullanilarak toplanmistir. Kisisel bilgi formunda
katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, en son bitirilen
okul, kidem ve gorev yapilan 6gretim basamagi) yonelik sorular yer almaktadir.

Aragtirmada kullanilan 6lg¢eklere iligkin detayl bilgiler asagida sunulmustur.
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2.3.1. Okul Miidiirleri Liderlik Stili Ol¢egi
Bu olgcek Akan, Yildirnm ve Yalgm (2014) tarafindan Ogretmenlerin

goriiglerine gore okul miidiirlerinin liderlik stilinin belirlenmesi amaciyla
gelistirilmistir. Olgek 35 maddeden olusmus olup; besli likert tipinde (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirilmistir. Olgekte déniisiimcii, siirdiiriimeii
ve serbest birakici liderlik olmak iizere ii¢ boyut bulunmaktadir. Olgegin 1, 4, 6, 8,
10, 11, 14, 15, 16, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 27, 30, 32, 34, 35 numarali maddeleri
doniisiimcii liderlik; 3, 5, 7, 18, 21, 28, 29 numarali maddeleri siirdiirimcii
liderlik; 2, 9, 12, 13, 17, 26, 31, 33 numarali maddeleri ise serbest birakici liderlik
boyutlarini dlgmektedir. Doniisiimcii liderlik boyutundan 20 ile 100; silirdiiriimcii
liderlik boyutundan 7 ile 35 ve serbest birakici liderlik boyutundan ise 8 ile 40
arasi puan alinabilmektedir. Olgek liderlik stillerini birbirinden bagimsiz olarak da
O0lcme Ozelligine sahiptir. Ayrica 0Olgek toplam puan alinarak da
kullanilabilmektedir. Olgegin gegerligine iliskin yapilan analizler sonucunda
Olcegin toplamina iliskin agiklanan varyansinin %54,19 oldugu anlasilmistir.
Varyansin boyutlara dagilimi ise; doniisiimcii liderlik %37,40; siirdiiriimcii
liderlik %4,30; serbest birakici liderlik %12,45 seklindedir. Olgegin giivenilirlik
degerlerini bulmak i¢in Cronbach-Alfa ile Spearman-Brown korelasyon
katsayilar1 hesaplanmig ve test tekrar test yontemi uygulanmigtir. Cronbach-alfa
katsayis1 dontisiimcii liderlik i¢in .96, siirdiiriimcii liderlik igin .85 ve serbest
birakici liderlik i¢in .82 olarak hesaplanmistir. Spearman-Brown korelasyon
katsayis1 doniisiimcii liderlikte .95; siirdiirtimcii liderlikte .81 ve serbest birakici
liderlikte .77’dir. Test tekrar test yontemi sonucunda elde edilen korelasyon
katsayist degeri, doniisiimcii liderlik ic¢in .92; siirdiiriimcii liderlik i¢in .79 ve
serbest birakici liderlik icin .87°dir. Yapilan analizler sonucunda 6l¢egin giivenilir

ve gegerli oldugu kabul edilmistir.

2.3.2. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi
Bu odlgek Eryilmaz (2010) tarafindan Orgiit ¢alisanlarinin yabancilagsma

durumlarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek 38 maddeden olusmus
olup; besli likert tipinde (1=Hig¢bir zaman, 2=Nadiren, 3=Ara sira, 4=Sik sik,
5=Her zaman) derecelendirilmistir. Olgek bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
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giicsiizlik, kuralsizlik, yalitilmislik, kendine yabancilasma ve anlamsizlik
seklinde adlandirilmigtir. Boyutlarin her biri ayr1 ayr1 puanlandirilabildigi gibi,
Olgek toplam puani hesaplanarak da kullanilabilmektedir. Bu arastirmada 6lgegin
toplam puani1 dikkate alinmaktadir. Olgegin toplam puanindaki artis, kisilerin
yabancilasma diizeylerinin de arttig1 anlamini tasimaktadir. Olgegin gegerliginin
belirlenmesi amaciyla yapilan hesaplamalar sonucunda 6lgegin toplamina iliskin
aciklanan varyansinin %55,86 oldugu anlagilmistir. Hesaplanan madde faktor yiik
degerleri ise .41 ile .71 arasinda degismektedir. Olcegin giivenirligi icin
hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi degerlerinin .89 ile .67 arasinda
degistigi ve test tekrar test korelasyon katsayisi degerinin .84 oldugu goriilmiistiir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda Olge§in giivenilir ve gegerli oldugu

savunulmustur.

2.4. Verilerin Toplanmasi
Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda ilk olarak oOlgekleri gelistiren

Kisilerden e-mail yolu ile kullanim izinleri alinmistir (Ek-4). Daha sonra 6l¢ekleri
belirlenen il ve ilgelerde gérev yapan psikolojik danigmanlara uygulayabilmek
icin Milli Egitim Bakanlhigi’nin ilgili genel midirliigiinden uygulama izinleri
alinmistir (Ek-3). Artvin, Rize ve Trabzon il ve ilgelerde gorevli psikolojik
danismanlarin tiimiiniin katildigi donem bags1 toplantilara katilarak bazi okullara
ise dogrudan gidilerek arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve Olgekler
uygulanmistir. Elde edilecek verilerin sadece bu arastirmanin amaci igin
kullanilacagi, hicbir kosulda baska bir kisi veya kurumla paylasilmayacag:
belirtilmigtir. Arastirmaya katilmaya goniillii olanlara dl¢ek formlar1 dagitilmis ve
uygulama gerceklestirilmistir. Her bir uygulama i¢in yaklasik 20 dakika zaman

ayrilmistir.

2.5. Verilerin Analizi
Arastirmanin  birinci amact dogrultusunda psikolojik danismanlarin

yabancilagmasi lizerinde okul miudiirlerinin liderlik stillerinin  roliiniin
incelenebilmesi igin ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Coklu regresyon
analizinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle birtakim varsayimlarin saglanmasi

gerekmektedir (Pallant, 2015). Bu amagla ug¢ degerler, drneklem biyikligi ile
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normallik degerleri hesaplanmis; coklu baglanti problemi (multicolinearity) ve
dogrusalligin  olup olmadigi incelenmistir. Gerekli kosullarin  saglandigi
gorildiikten sonra regresyon analizi yapilmuistir.

Arastirmanin  ikinci amaci dogrultusunda yabancilasmanin ¢esitli
demografik 6zelliklere gore farklilagma durumu incelenmistir. Yabancilagmanin
cinsiyet ve en son bitirilen okul degiskenlerine gore karsilastirilmasi Mann
Whitney U testi ile yapilmistir. Yabancilasmanin medeni duruma gore farklilasma
durumu t-testi ile kideme gore farklilasma durumu ANOVA ile ve gorev yapilan
Ogretim basamagina gore farklilasma durumu ise Kruskal Wallis H testi
araciligiyla incelenmistir. Deginilen analizlerin yapilmasinda SPSS programi

kullanilmustir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR
Psikolojik danigmanlarin yabancilasmasi iizerinde okul miidirlerinin

liderlik stillerinin nasil bir role sahip oldugunun belirlenmesi i¢in ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizine gegilmeden 6nce bu analiz igin
gerekli goriilen varsayimlarin saglanip saglanmadiginin tespit edilmesi amaciyla
birtakim testler yapilmistir. Ayrica psikolojik danigmanlarin yabancilagmasinin
cesitli demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, kidem, en son bitirdigi
okul ve 6gretim basamagi) gore farklilasma durumu incelenmistir. Yukarida ifade

edilen tiim islemler sonucunda elde edilen bulgular asagida aciklanmstir.

3.1. Coklu Regresyon Analizi Oncesi Yapilan Varsayim Testlerinin
Bulgulan
Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle birtakim

varsayimlarin saglanip saglanmadigimin kontrol edilmesi gerekmektedir. Gerekli
goriilen varsayimlar; u¢ degerler, 6rneklem biiyiikliigli, normallik, ¢coklu baglanti
problemi (multicolinearity) ve dogrusallik ile ilgilidir. Deginilen varsayimlarin

tespitine yonelik gerceklestirilen hesaplamalar asagida sirasiyla agiklanmistir.

3.1.1. U¢ Degerlerin Tespiti
Ug degerlerin tespit edilmesinde z puanindan yararlanilmaktadir. Herhangi

bir verinin z puani, -3 ten kii¢iikk veya +3 ten biiyilik ise u¢ deger olarak kabul
edilir (Blytkoztirk, Cokluk Bokeoglu ve Sekercioglu, 2012). Yapilan
hesaplamada iki adet u¢ degere sahip olan veri oldugu tespit edilmis ve bu veriler

veri setinden ¢ikarilmistir.
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3.1.2. Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplamasi
Okul Miidiirleri Liderlik Stili Olgegi ve Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

belirlenen il ve ilgelerdeki okullarda gorev yapan 227 psikolojik danigmana
uygulanmustir. Fakat yapilan kontrollerde doldurulan 6l¢gme araglarindan 4’iinde
eksik birakilan maddeler oldugu tespit edildiginden bu verilerin ait oldugu 6lgme
araglart arastirmadan ¢ikarilmistir. Ayrica hesaplamalar sonucu ug¢ degerlere sahip
oldugu anlasilan iki verinin ¢ikarilmasi sonucunda arastirmadaki veri sayis1 221
olmustur. Tabachnick ve Fidell’in (2015) 6rneklem biikligli hesaplama formiilii
[N>50+8m (m=bagimsiz degisken sayis1)] dikkate alinarak arastirmanin 6érneklem
biiylikliigli sorunu olup olmadigr incelenmistir. Arastirmanin ii¢ bagimsiz
degiskene sahip oldugu dikkate alinarak yapilan hesaplamada arastirmanin

orneklem biiyiikliigii sorunu olmadig1 anlasilmistir (221>74).

3.1.3. Dogrusalligin Testi
Coklu regresyon analizinin diger bir varsayimi olan bagimli ve bagimsiz

degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadig: incelenmistir. Bu amacla

olusturulan grafik Sekil 1’de sunulmustur.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: yvabancilagsma

Expected Cum Prob

oo T T T T
0.0 0.2 0.4 08 (o =) 1.0

Observed Cum Prob

Sekil 1. Liderlik stilleri ve yabancilasmaya iligskin sa¢ilma diyagrami ve regresyon
dogrusu

Bagimsiz degisken olan doniisiimcii, slrdiiriimcii ve serbest birakici

liderlik ile bagimli degiskene (yabancilagsma) iligkin olusturulan sa¢ilma
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diyagrami incelendiginde degigkenler arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu

anlasilmaktadir.

3.1.4. Normallik Testi
Degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadiklarmin tespit edilmesi

icin tekli ve c¢oklu normal dagilim kontrol edilmistir. Tekli normal dagilimin
kontrol edilmesi amaciyla degiskenlerin carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilart hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalarin sonuglar1 Tablo 2°de

gosterilmistir.

Tablo 2

Degiskenlerin Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Katsayis1 Degerleri

Degisken Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Doniisimci -.344 .096
Strdirimecii -.039 .066
Serbest Birakici 553 .059
Yabancilasma 751 -.116

Degiskenlerin tekli normal dagilima sahip oldugunun savunulabilmesi i¢in
carpiklik katsayisinin -3 ile +3; basiklik katsayisinin ise -10 ile +10 arasinda
degerler almas1 gerekmektedir (Kline, 2011: 63). Tablo 2 incelendiginde ¢arpiklik
ve basiklik katsayist degerlerinin deginilen araliklarda oldugu goriillmektedir. Bu
sonuclardan hareketle degiskenlerin tekli normalliginin saglandig1 anlagilmistir.
Degiskenlerin ¢oklu normal dagilima sahip oldugunun belirlenmesi ig¢in
Mabhalanobis degeri hesaplanmistir. Mahalanobis degerinin, bagimsiz degisken
(Arastirmadaki bagimsiz degisken sayis1 3’tiir) sayisinin X? anlamlilik tablosunda
0.01 anlamlilik diizeyine karsilik geldigi degerden (11.345) yiiksek olmamasi
beklenmektedir (Biiyiikoztirk, 2017: 99). Yapilan hesaplamalar sonucunda
aragtirmanin veri setinde Mahalonobis degeri yliksek olan verinin olmadigi

anlasilmistir. Dolayisiyla ¢ok degiskenli normalligin de saglandigi anlagilmistir.
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3.1.5. Coklu Baglant1 Probleminin Testi
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu baglanti probleminin

bulunup bulunmadiginin tespiti icin degiskenler arasindaki korelasyon degerleri

hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Liderlik Stilleri Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Degerleri

Bagimsiz Degisken Doniisiimcii Siirdiiriimcti Serbest Birakici
Doniistimcii 1 -.544™ -.674"
Siirdiiriimei 1 603
Serbest Birakici 1

Tablo 3 incelendiginde korelasyon katsayr degerlerinin -.674 ile .603
arasinda degistigi goriilmektedir. Coklu baglanti probleminin olmadiginin
savunulabilmesi icin degiskenler arasindaki iliskinin .90’dan kiigiikk olmasi
gerekmektedir (Sencan, 2005). Bu sonuglardan hareketle degiskenler arasinda
coklu baglanti probleminin olmadigi anlagilmistir. Coklu baglanti probleminin
kontrol edilmesi amaciyla Varyans Biiylitme Formiilii (VIF) ve Tolerans Degeri

(TV) de hesaplanmistir. Elde edilen degerler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Hesaplanan VIF ile TV Degerleri

Bagimsiz Degisken TV VIF

Doniistimcti 516 1.939
Stirdiirlimcii 601 1.663
Serbest Birakici 466 2.144

Coklu baglant1 problemi VIF degeri 10°dan biiyiik; TV degeri ise .20°den
kiiciik oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2017: 100). Tablo 4’te yer
alan bagimsiz degiskenlere iliskin hesaplanan VIF ve TV degerlerine gore

degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadig: anlagilmistir.
Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli goriilen kosullarin
saglandigi yapilan analizler sonucunda anlasgilmistir. {lgili varsayimlarin

saglandig1 goriildiigiinden okul miidiirlerinin liderlik stillerinin (dontisiimcii,
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stirdiirimcii ~ ve  serbest  birakici  liderlik),  psikolojik  danigmanlarin
yabancilasmasini yordama durumunun belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon

analizine ge¢ilmistir.

3.2. Coklu Regresyon Analizinin Bulgulari
Arastirmanin temel amaci olarak belirlenen psikolojik danismanlarin

yabancilagsmasit {izerinde okul midiirlerinin liderlik stillerinin  roliiniin
incelenebilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz ile
psikolojik danismanlarin yabancilasmalarinin, okul miidiirlerinin liderlik stilleri
ile aciklanip agiklanamadig: tespit edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglari

Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5

Liderlik Stillerinin Yabancilagsmay1 Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B Std. B t P Ikili ~ Kismi
Hata r R

Sabit 2.134 337 6.335 .000

Dontistiimceii -135 .057 -214* -2.353 .020 -.267 -.158

Stirdiirimeti -.008 .060 -.011 -131 .896 .158 -.009

Serbest Birakici .053 .058 .088 .920 .359 225 .062

R=.274 R?=.075 F(3.217)=5.883 *p < .05

Tablo 5’te sunulan psikolojik danigsmanlarin yabancilagsmasi ile okul
miidirlerinin liderlik stilleri (doniistimci, stirdiirlimcii ve serbest birakici liderlik)
arasindaki ikili ve kismi korelasyon degerleri incelendiginde, dontisiimeii liderlik
ile yabancilasma arasinda negatif yonli diisiik diizeyde bir iligskinin (r=-.27)
oldugu, diger iki degisken kontrol edildiginde bu iki degisken arasindaki iliskinin
ise r=-.16 oldugu anlasilmaktadir. Siirdiirimcii liderlik ile yabancilagsma
arasindaki iliskinin pozitif yonde diisik diizeyde (r=.16) oldugu, diger iki
degisken kontrol edildiginde bu iki degisken arasindaki iliskinin r=-.01 oldugu
anlasilmaktadir. Serbest birakici liderlik ile yabancilasma arasinda da benzer
sekilde pozitif yonlii diisiik diizeyde iliskinin (r=.23) oldugu, diger iki degisken
kontrol edildiginde bu iki degisken arasindaki korelasyonun r=.06 olarak

hesaplandig1 goriilmektedir.

79



Okul miidiirlerinin liderlik stillerinin birlikte, psikolojik danigmanlarin
yabancilagsmalart ile pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir (R=.274, F (3217=5.883, p<.05). U¢ bagimsiz degiskenin birlikte
psikolojik danigsmanlarin yabancilasmasini agiklama giicliniin ise %8 oldugu
anlagilmistir. Ayrica standardize edilmis regresyon katsayilar1 () incelendiginde
psikolojik danigmanlarin yabancilagmalarin1  acgiklanmast tizerinde liderlik
stillerinin 6nem sirasinin donlisimcii (f=-.214, p<.05), serbest birakic1 (=.088,
p>.05) ve siirdiirimcii (B=-.011, p>.05) seklinde oldugu ve sadece doniisiimcii

liderlik sitilinin anlaml1 bir yordayici oldugu belirlenmistir.

3.3. Demografik Degiskenlere Yonelik Gergeklestirilen Testlerin
Bulgular:
Bu bolimde psikolojik danismanlarin yabancilasmasinin  demografik

degiskenlere gore farklilasma durumu incelenmistir. Bu amagla cinsiyet, medeni
durum, en son bitirilen okul, kidem ve gorev yapilan Ogretim basamagi
degiskenlerine yonelik analizler gergeklestirilmistir. Analizlere gecilmeden 6nce
varyans homojenliginin saglanip saglanmadigi kontrol edilmis; saglandigi
durumda parametrik, saglanmadigt durumda ise parametrik olmayan
(nonparametrik) testler uygulanmstir.

Psikolojik damigmanlarin yabancilagsmasmin cinsiyet degiskenine gore
farklilasma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi saglanmadigindan
(Levene Testi=4.10, p<.05) nonparametrik bir test olan Mann Whitney U testi

kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Yabancilasmanin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesine Yonelik Yapilan

Mann Whitney U-Testi Sonucu

. Sira Sira Varyans Homojenligi
Cinsiyet  n Ort. Toplam U Z P "Levene Testi P
Kadin 181 109.90 19892.50
Erkek 40 11596 463850 342150 -543 .587 4.10 .044
Toplam 221
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Tablo 6’da yer alan sira ortalamalar1 incelendiginde erkek psikolojik
danigsmanlarin, kadin psikolojik danigmanlara goére daha yiiksek diizeyde
yabancilagsma yasadiklar1 goriilmektedir. Kadin ve erkek psikolojik danismanlarin
yabancilasma puanlarinin farklilastigi ancak bu farkliligin istatistiki agidan

anlamli olmadig1 anlasilmaktadir (U=3421.50, p>.05).

Psikolojik danismanlarin yabancilasmasinin medeni durum degiskenine
gore farklilasma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi saglandigindan
(Levene Testi=.212, p>.05) parametrik bir test olan bagimsiz 6rneklemler t-testi

kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7

Yabancilasmanin Medeni Durum Degiskenine Gére Incelenmesine Yonelik

Yapilan Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonucu

Medeni N - Varyans Homojenligi

Durum X g Sd t P Levene Testi P
Bekar 147 171 44

Evli 74 183 45 219 -1991 .048 212 .645
Toplam 221

Tablo 7 incelendiginde psikolojik danigsmanlarin medeni durumlarinin
yabancilagsmalar1 lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmektedir [t19)= -
1.991, p<.05]. Evli psikolojik danismanlarin (X=1.83), bekar psikolojik

danigmanlara (X=1.71) gore daha fazla yabancilasma yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Psikolojik danigmanlarin yabancilasmasinin en son bitirilen okula gore
farklilasma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi saglanmadigindan
(Levene Testi=5.858, p<.05) nonparametrik bir test olan Mann Whitney U-Testi

sonuclar1 dikkate alinmistir. Bulgular Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8

Yabancilasmanin En Son Bitirilen Okul Degiskenine Gére incelenmesine Yo6nelik

Yapilan Mann Whitney U-Testi Sonucu

Varyans
En Son N Sira Sira U 7 0 Homojenligi
Bitirilen Okul Ort. Toplam Levene p
Testi

Lisans 202 113.52 22931.00
Yiksek Lisans 19  84.21  1600.00 1410.00 -1.911 .056 5.858 .016
Toplam 221

Tablo 8’de yer alan sira ortalamalar1 incelendiginde lisans mezunu olan
psikolojik danigsmanlarin, yiiksek lisans mezunu olan psikolojik danigmanlara gore
daha yiiksek diizeyde yabancilasma yasadiklar1 goriilmektedir. Ancak lisans ve
yiiksek lisans mezunu psikolojik danigsmanlarin yabancilasma puanlarin arasindaki
bu farkliligin istatistiki a¢idan anlamli olmadigi anlagilmaktadir (U=1410.00,
p>.05).

Psikolojik danismanlarin yabancilasmasmin kidem degiskenine gore
farklilasma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi saglandigindan
(Levene Testi=1.57, p>.05) parametrik bir test olan Tek Yonli ANOVA
kullanilmistir. ANOVA testi sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9

Yabancilasmanin Kidem Degiskenine Gore Incelenmesine Yonelik Yapilan Tek

Yonli ANOVA Sonucu

Varyans
Kidem n  Ort. ss. VK KT sd KO F Homojenligi
Levene
Testi
5 ve alt1 96 1.83 .46 GruplarA. 144 3 48
6-10 y1l 62 171 .41 Grup . 4159 217 .19
11-20 yil 48 172 .46 Toplam 43.02 220 251 .060 1.57 199

21 veusti 15 153 .33
Toplam 221 175 44

VK: Varyans Kaynagi, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi

Tablo 9’da yer alan kidem degiskenine gore psikolojik danigsmanlarin

yabancilasma puan ortalamalar1 incelendiginde 5 yildan diisiik kideme sahip
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psikolojik  danismanlarin  yabancilasma  diizeylerinin  (X=1.83)  diger
kidemlerdekilere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla 11-20
yil (X=1.72), 6-10 y1l (Xx=1.71) ile 21 ve istii (X=1.53) kideme sahip psikolojik
danigmanlarin izledigi goriilmektedir. Ancak kidemler arasindaki bu farkliliklarin

istatistiki agidan anlamli olmadig1 anlasilmaktadir (F 3-217) =2.51, p>.05).

Psikolojik danmigmanlarin yabancilagmasinin  gorev yapilan &gretim
basamagima gore farklilasma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi
saglanmadigindan (Levene Testi=5.62, p<.05) Kruskal Wallis H-testi

kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10

Yabancilasmanin  Gorev  Yapilan Ogretim Basamagi Degiskenine Gore

Incelenmesi Yonelik Yapilan Kruskal Wallis H-testi Sonucu

Varyans
Ogretim Sira . Homojenligi Tamhane
- n X sd .
basamagi ortalamasi Levene Testi
Testi
(1) Tlkokul 59 109.12
(2) Ortaokul 78 96.69
(3) Lise 84 12561 835 2 .015 5.62 .001 3>2
Toplam 221

Tablo 10 incelendiginde psikolojik damigmanlarin  yabancilagsma
durumlarimin  gorev yapilan Ggretim basamagma gore anlamli bir sekilde
farklilastigi goriilmektedir (X% =8.35, p<.05). Bu farkliligin hangi 6gretim
basamaklar1 arasinda oldugunun anlasilabilmesi i¢in yapilan Tamhane testi
sonuglar1 dikkate alindiginda, lisede gorev yapan psikolojik danigmanlarin
yabancilagsma diizeylerinin, ortaokulda gorev yapanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, lisede
gorev yapan psikolojik danigmanlarin, ilkokulda goérev yapanlardan; ilkokulda
gorev yapanlarin da ortaokulda gorev yapanlardan daha fazla yabancilasma
yasadiklar1 goriilmektedir. Ancak bu farkliliklarin istatistiki ag¢idan anlamlhi

olmadig1 anlasilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Arastirmanin bu boliimiinde psikolojik danigmanlarin yabancilagsmalari

tizerinde okul midiirlerinin liderlik stillerinin roliiniin incelenmesine yonelik
yapilan analizlerin bulgular1 ile psikolojik danigsmanlarin yabancilagsmalarinin
demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine
yonelik gergeklestirilen testlerin sonuglari tartisilmis ve yorumlanmistir. Ayrica
uygulayicilara ve ileride yapilacak arastirmalara yonelik olarak cesitli Oneriler

gelistirilmistir.

4.1. Psikolojik Damsmanlarin Yabancilasmalar1 Uzerinde Okul
Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Rolii
Arastirmanin ~ sonucunda okul midirlerinin  doniisimcti  liderlik

davraniglar ile psikolojik danismanlarin yabancilagsmalar: arasinda negatif yonli
bir iliskinin oldugu ve doniisimct liderligin psikolojik danigmanlarin
yabancilagmasinin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmistiir. Farkli bir ifadeyle
okul midiirlerinin dontisiimcii liderlik davraniglarinin diizeyi arttikga psikolojik
danismanlarin yabancilasma diizeylerinin azaldigi anlasilmistir. Bu konuda
yapilan arastirmada doniisiimcii liderlik ile yabancilagsma arasinda negatif yonlii
anlamli  bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Sarros vd., 2002). Ayrica
arastirmalarda yabancilagmanin oniine gecilmesinde yenilik¢iligin ve c¢alisanlarin
degisime karsi cesaretlendirilmesinin olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu
(Boerner, 1998) ve doniisiimcii liderligin gegmis diizenlemelere bagli kalmadigi
icin kisilerde ilgi ve heyecan uyandirdigi (Khan vd., 2016) saptanmistir. Bununla
birlikte okullarda verim elde edilmesinde (Jovanovic ve Ciric, 2016) ve orgiitte
verilen gorevlerin saglikli yiiriitiilmesinde (Khademfar ve Idris, 2012) doniisiimcii

liderligin benimsenmesinin olumlu bir etken oldugu belirtilmektedir. Yapilan bazi
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aragtirmalarda ise doniisiimcii liderligin ¢alisanlarda giliven hissinin gelismesinde
ve Orgiitsel adaletin saglanmasinda (Pillai vd, 1999), calisanlarin memnuniyetinde
(Ruggieri, 2009) ve kisilerin gorev yaptiklari kuruma Kkendilerini ait
hissetmelerinde (Avolio vd., 2004; Nguni vd., 2006; Uzun, 2016) olumlu bir
etkiye sahip oldugu savunulmaktadir. Bu arastirma sonuglarina benzer sekilde
bazi aragtirmalarda ise doniigiimcii liderlik ile ¢alisanlarin is doyumlari arasinda
olumlu yonde iliskilerin oldugu tespit edilmistir (Arokiasamy vd., 2016; Ergiin
Doganbas, 2017; Nguni vd., 2006; Piccolo, 2012; Rothfelder, Ottenbacher ve
Harrington, 2012). Culha’nin (2017) arastirmasinda ise psikolojik danismanlarin
yasadiklar tiikenmislik ile yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranislar1 arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Arastirmada okul miidirlerinin strdirimcti liderlik davraniglar ile
psikolojik danigsmanlarin yabancilagsmasi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
oldugu saptanmistir. Farkli bir ifadeyle okul miidiirleri siirdiiriimcii liderlik
davraniglar1 sergiledik¢e psikolojik danigsmanlarin yabancilagma diizeylerinin
arttig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak arastirmada siirdiiriimcii liderligin psikolojik
danigmanlarin yabancilagsmasmin anlamli bir yordayicisi olmadigi anlagilmistir.
Bu konuda yapilan bir aragtirmada siirdiirimcii liderlik ile yabancilagma arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Sarros vd., 2002). Ayrica
stirdiiriimeii  liderligin ¢aliganlar {izerinde stres olusturdugu, islerin saglikli
yiriimesine olumsuz ydnde etkisi oldugu (Rowold ve Schlotz, 2009) ve
calisanlarin memnuniyetinin saglanmasinda yetersiz kaldigi (Ruggieri, 2009)
belirtilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin, islerinden haz alamayarak orgiitsel
sessizlik yasamalarinda siirdiiriimeii liderligin etkili oldugu savunulmaktadir
(Oncii, 2017; Ozdil, 2017). Bu arastirma sonuglarindan farkli olarak yapilan bazi
aragtirmalarda ise c¢alisanlarin  siirdiirimcti  liderlerle ¢alismak istedigi
belirtilmektedir (Aslan, 2017; Barbuto, 2005; Culha, 2017; Yiiksel Sahin ve
Saridemir, 2017). Bunlarn yani sira siirdiirimceii liderligin performans (Aslan,
2017), yasam doyumu (Yiiksel Sahin ve Saridemir, 2017) ve motivasyon
saglamada (Barbuto, 2005; Culha, 2017) olumlu bir etken oldugunu ortaya koyan

aragtirmalara da rastlanmstir.
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Arastirmada okul miidiirlerinin serbest birakici liderlik davraniglart ile
psikolojik danigmanlarin yabancilagmasi arasinda pozitif yonli bir iligkinin
oldugu saptanmuistir. Farkli bir ifadeyle okul miidiirleri serbest birakici liderlik
davranig1 sergiledikge psikolojik danigsmanlarin yabancilasma diizeylerinin arttigi
saptanmistir. Bununla birlikte serbest birakici liderligin psikolojik danismanlarin
yabancilagmasinin anlamli bir yordayicisi olmadigi belirlenmistir. Bu konuda
yapilan bir arastirmada serbest birakici liderligin ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
yasamalarinda pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu savunulmaktadir (Ozdil,
2017). Ayrica serbest birakict liderligin, orgiitlerde zorbalik davranislarinin daha
fazla goriilmesini (Hoel, Glaso, Hetland, Cooper ve Einarsen, 2010) ve kisilerin
kendilerini orgiite ait hissedememelerini (Eryesil ve Iraz, 2017) destekledigi
belirtilmektedir. Buna karsilik serbest birakici liderligin motivasyon (Barbuto,
2005; Chaudhry ve Javed, 2012) ve is doyumu saglamada (Gezici, 2007; Skogstad
vd., 2015) pozitif bir etken oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde Demirel ve
Cakinberk (2010) tarafindan yapilan arastirmada serbest birakici liderligin
kisilerin kendilerini tiyesi oldugu orgiite ait hissetmelerini kolaylastirdigi ortaya
koyulmustur.

Yukaridaki aciklamalardan hareketle dontisiimcii liderligin Orgiitlerde
olumlu atmosfer olusturmada pozitif bir etken oldugu anlagilmaktadir. Bu durum
tizerinde doniistimcii liderin ¢alisanlart cesaretlendirmesinin ve orgiitte yenilik
icin zemin olusturmasmin etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica dontisiimcii lidere
giiven duyuldugu icin ¢alisanlarin kendilerini rahat hissettikleri ve bu sayede iist
diizey verim elde edildigi belirtilebilir. Bunlarin yani sira doniisiimcii liderligin, is
doyumu ve motivasyon saglanmasinda diger liderlik stillerine gére daha etkili
oldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik siirdiiriimeii liderligin ¢alisanlarda stres,
orglitsel sessizlik ve yabancilasma yasanmasimma neden oldugu goriilmektedir.
Fakat stirdiiriimcti liderligin motivasyon, performans ve is doyumu iizerinde
olumlu bir etken oldugunu savunan aragtirmalarin da oldugu anlasilmaktadir.
Serbest birakic liderligin ise motivasyon ve Orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz
etkiye sahip oldugu belirtilebilir. Buna karsilik i doyumunun saglanmasinda
olumlu bir faktér oldugunu savunan arastirmalar da bulunmaktadir. Bu

degerlendirmeler 1s18inda doniisiimcii liderligin caligsanlar iizerindeki olumlu
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etkisinin diger liderlik stillerine gére daha fazla oldugu belirtilebilir. Siirdiirimci
ve serbest birakict liderligin ise ¢alisanlar {izerinde olumlu etkilerinin yani sira
olumsuz etkilerinin de olabildigi anlasilmaktadir. Bu durumdan hareketle
psikolojik danigsmanlarin yabancilasma yasamasinin Oniine ge¢mede sadece
dontigiimcii liderligin pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilan bu galisma
ile yukarida yapilan degerlendirmelerin Ortiistiigii sdylenebilir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinda doniisimcii  liderlerin, psikolojik danismanlarin  alanlarindaki
gelismeleri takip etmesini saglayarak onlarin heyecanmi canli tutmasinin ve
yeniliklere agik bir anlayis benimsemesinin etkili oldugu belirtilebilir. Ayrica
dontisimcii liderlerin her ne kadar risk almaktan kaginmasalar da planli ve
programli bir caligma anlayist benimsedikleri igin kurum igindeki giiveni
sagladigi ve boylece psikolojik danismanlarin yabancilasma yasamalarinin 6niine
gectigi savunulabilir. Bunlarin yan1 sira doniisiimcii liderlerin - psikolojik
danismanlar1 tekdiizelikten uzak tutmasinin ve onlarin fikirlerini 6nemsemesinin
bu sonug iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Arastirmanin sonuglarindan yol
cikildiginda doniistimcii liderlik stiline sahip okul midiirleriyle ¢alisan psikolojik
danismanlarin diger meslektaslarina gore daha az yabancilasma yasayacaklari

savunulabilir.

4.2. Psikolojik damsmanlarin yabancillasmasimin  demografik
degiskenlere gore karsilastirilmasi
Bu baslik altinda psikolojik danigsmanlarin yabancilasmasinin cinsiyet,

medeni durum, en son bitirilen okul, kidem ve gorev yapilan 6gretim basamagi
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar tartisilmis ve

yorumlanmustir.

4.2.1. Psikolojik Danmismanlarin Yabancilasmalarinin  Cinsiyet
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
Arastirmada erkek psikolojik danigsmanlarin kadin psikolojik danigmanlara

gore daha fazla yabancilasma yasadiklar1 bulunmustur. Fakat bu farkliligin
istatistiki agidan anlamli olmadigi anlasilmistir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda,
bu arastirmada oldugu gibi, 6gretmenlerin yabancilagmasinin cinsiyetlerine gore

anlamlhi  bir sekilde farklilasmadigi belirlenmistir (Agikel, 2013; Akin
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Kosterelioglu, 2011; Akpolat, 2014; Aydm, 2015; Celep, 2008; Cevik, 2016;
Elma, 2003; Emir, 2012; Eryilmaz, 2010; Eryilmaz ve Burgaz, 2011; Kasapoglu,
2015; Kesik ve Comert, 2014; Kilgik, 2011; Yildiz, 2016). Bu arastirmalarin yani
sira erkek Ogretmenlerin kadin o6gretmenlere gore daha fazla yabancilasma
yasadiklarinin savunuldugu arastirmalarin da oldugu anlasilmaktadir (Boz, 2014;
Everbek, 2016; Kazoglu, 2014; Korkmaz, 2014; Korkmaz, 2016; Yakut, 2016).
Buna karsilik kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla
yabancilasma yasadigin1 ortaya koyan arastirmalara da rastlanmaktadir (Fayda
Kinik, 2010). Bu ¢alismalarin yaninda Calisir’in (2016) yaptigi arastirmada
Ogretmenlerin yabancilagmasinin cinsiyete gore yabancilagmanin anlamsizlik
boyutu disinda farklilasmadigi; anlamsizlik boyutunda ise erkek psikolojik
danigsmanlarin kadin psikolojik danigsmanlara gore daha fazla yabancilasma
yasadiklar1 savunulmaktadir. Benzer sekilde Kesik ve Comert’in (2014) yaptig1
calisgmada Ogretmenlerin yabancilasmasmin toplam puanda cinsiyete gore
farklilasmasa da yabancilasmanin yalitilmislik boyutunu erkek o6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde yasadigi belirlenmistir.

Yukaridaki sonuglardan hareketle yabancilasma ile ilgili ¢aligmalarin
bircogunun bu arastirmanin sonuglari ile paralellik gosterdigi sdylenebilir. Ilgili
calismalarda genellikle bu arastirmada oldugu gibi yabancilagmanin
ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilhik gostermedigi savunulmaktadir. Bu
sonucun ortaya c¢ikmasinda kadin ve erkek psikolojik danismanlarin
sorumluluklarinin ve yasadiklart problemlerin benzerlik goéstermesinin etkili
oldugu sdylenebilir. Farkli bir ifadeyle psikolojik danmismanlarin gérev yaptigi
sartlarin cinsiyetlerine gore degisiklik gostermemesi bu sonuca ulasilmasina
neden olmus olabilir. Bu sonugtan yola ¢ikildiginda psikolojik danigmanlarin

yabancilasma yasamalarinin cinsiyetleri ile iliskili olmadig1 anlasilmaktadir.

4.2.2. Psikolojik Damismanlarin Yabancilasmalarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
Arastirma sonuglart incelendiginde evli psikolojik danigmanlar ile bekar

psikolojik danismanlarin yabancilasma puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli
bir farklilasmanin oldugu saptanmistir. Evli psikolojik danismanlarin bekar

psikolojik danismanlara gore daha fazla yabancilagsma yasadiklari anlasilmaistir.
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Bu konuda yapilan bazi c¢alismalarda, bu arastirmada oldugu gibi, evli
Ogretmenlerin bekar meslektaglarina gore daha fazla yabancilagsma yasadiklari
savunulmaktadir (Akpolat, 2014; Nuraydin, 2018). Buna karsilik bekar
Ogretmenlerin evli 0gretmenlere gore daha fazla yabancilasma yasadiklarinin
saptandigi arastirmalara da rastlanmaktadir (Akin Kosterelioglu, 2011; Yakut,
2016; Zorgiil, 2014). Bu arastirmalarin yani sira bazi ¢alismalarda 6gretmenlerin
yabancilasmasinin =~ medeni  durum  degiskenine  gore  farklilasmadigi
savunulmaktadir (Agikel, 2013; Celep, 2008; Cevik, 2016; Emir, 2012; Eryilmaz,
2010; Eryilmaz ve Burgaz, 2011; Fayda Kinik, 2010; Everbek, 2016; Kasapoglu,
2015; Kilgik, 2011; Kazoglu, 2014; Korkmaz, 2014; Korkmaz, 2016;
Mahmutyazicioglu, 2015; Simsek vd., 2012). Ayrica bazi arastirmalarda medeni
durum degiskenine gore; anlamsizlik ve okula yabancilasma boyutlarin1 bekar
ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde yasadiklari; gligsiizliik
ve yalitilmiglik boyutlarinda ise anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya
koyulmustur (Elma, 2003).

Yukaridaki arastirma sonuglar dikkate alindiginda yabancilasma ile ilgili
calismalardan bazilarinin bu arastirmanin sonucunu destekledigi sdylenebilir.
Bunlarin yani sira bir¢cok arastirmada ogretmenlerin yabancilasmalarinin medeni
durum degiskenine gore farklilasmadigi savunulmaktadir. Bu sonucun ortaya
cikmasinda evli psikolojik danigmanlarin 6zel hayatlarinda bekar meslektaslarina
gore daha fazla sorumluluk {istlenmesinin etkili oldugu sdylenebilir. Evli
psikolojik danmigsmanlar is saatlerinin disinda eslerine ve ¢ocuklarina zaman
ayirmast ve gereksinimlerini karsilamasi gerekmektedir. Bu durum onlarin
evlerinde yeterince dinlenememesine neden olabilmektedir. Gerektigi kadar
dinlenemeyen psikolojik danismanlarin ise islerinde hedefledigi basariyi
yakalayarak kendilerini iyi hissetmesinin gii¢ oldugu belirtilebilir. Bu agiklamalar
ve arastirmanin sonucundan yola ¢ikildiginda evli psikolojik danismanlarin diger
meslektaglarina gore kisisel hayatlarinda daha fazla sorumluluk istlendigi ve bu

durumun etkisiyle mesleki yasantilarinda yabancilagma yasadiklar1 sdylenebilir.
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4.2.3. Psikolojik Damismanlarin Yabancilasmalarimin En Son Bitirilen
Okul Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi
Arastirma  sonuglart  incelendiginde lisans mezunu  psikolojik

danigsmanlarin yiiksek lisans mezunu psikolojik danigmanlara goére daha fazla
yabancilasma yasadiklar1 bulunmustur. Fakat bu farkliligin istatistiki agidan
anlamli olmadig1 anlagilmistir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda, bu aragtirmada
oldugu gibi, 6gretmenlerin yabancilagmalarinin en son bitirilen okul degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasmadigl savunulmaktadir (Agikel, 2013; Aydin,
2015; Boz, 2014; Cevik, 2016; Eryilmaz, 2010; Eryilmaz ve Burgaz, 2011;
Korkmaz, 2016; Mahmutyazicioglu, 2015). Bu g¢alismalarin yani sira bazi
aragtirmalarda lisans mezunu 6gretmenlerin yiiksek lisans mezunu ogretmenlere
gore daha fazla yabancilagsma yasadiklar1 belirtilmektedir (Calisir, 2016; Everbek,
2016; Korkmaz, 2014). Buna karsilik bazi aragtirmalarda ise yliksek lisans
mezunu O6gretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlere gore daha fazla yabancilasma
yasadiklar1 savunulmaktadir (Kazoglu, 2014; Zorgiil, 2014).

Yukaridaki aciklamalar 1s18inda yabancilasma ile ilgili yapilan
calismalardan bir¢ogunun bu arastirmanin sonuglar1 ile paralellik gdsterdigi
soylenebilir. Ilgili arastirmalarda genellikle bu arastirmada oldugu gibi
yabancilasmanin en son bitirilen okul degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi savunulmaktadir. Buna karsilik az da olsa bazi arastirmalarda
yabancilasmanin en son bitirilen okul degiskenine gore farklilagtig
saptanmaktadir. Bu c¢alismalarin bazilarinda lisans, bazilarinda ise yliksek lisans
mezunu 6gretmenlerin daha fazla yabancilagsma yasadiklar1 belirtilmektedir. Bu
sonucun ortaya c¢ikmasinda lisans ve yiiksek lisans mezunu psikolojik
danigsmanlarin ~ sorumluluklarinin =~ ve  yasadiklar1  sorunlarin  farklilik
gostermemesinin etkili oldugu sdylenebilir. Farkli bir ifadeyle psikolojik
danigsmanlarin gorev yaptiklar1 sartlarin lisans ve yiiksek lisans mezunu
olmalarina gore degisiklik gostermemesi bu sonucun ortaya ¢ikmasina neden
olmustur denebilir. Bu sonugtan yola cikildiginda psikolojik danigmanlarin
yabancilagsma yasamalarinin en son bitirdikleri okul ile iligkili olmadig

anlasilmaktadir.

90



4.2.4. Psikolojik Damsmanlarin Yabancillasmalarinin  Kidem
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
Arastirmanin  sonuglar1 incelendiginde 5 yildan diisik kideme sahip

psikolojik danigsmanlarin yabancilasma diizeylerinin diger kidemlerdekilerine gore
daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Bunu sirasiyla 11-20 yil, 6-10 yil ile 21 ve tisti
kideme sahip psikolojik danismanlarin izledigi goriilmektedir. Fakat bu
farkliliklarin istatistiki agidan anlamli olmadigi anlasilmistir. Bu konuda yapilan
arastirmalarda, bu c¢alismada oldugu gibi, 6gretmenlerin yabancilasmalarinin
kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi savunulmaktadir
(Agikel, 2013; Akin Kosterelioglu, 2011; Boz, 2014; Eryilmaz, 2010; Eryilmaz ve
Burgaz, 2011; Fayda Kk, 2010; Kazoglu, 2014; Korkmaz, 2017,
Mahmutyazicioglu, 2015; Simsek vd., 2012). Bazi arastirmalarda ise kidemi 1-3
yil (Akpolat, 2014), 6-15 y1l (Everbek, 2016), 16-20 yil (Yakut, 2016) ve 21 yil ve
istli (Aydin, 2015; Zorgiil, 2014) olan 6gretmenlerin daha fazla yabancilagsma
yasadiklar1  belirtilmektedir. =~ Buna  karsilhik  yabancilasmayr 1-5 yil
(Mahmutyazicioglu, 2015; Yakut, 2016), 16-20 yil (Calisir, 2016) ve 26 yil ve
stli (Akin Kosterelioglu, 2011) kidem yilina sahip olan 6gretmenlerin daha az
yasadiklarin1  savunan arastirmalarin  da oldugu anlagilmaktadir. Ayrica
Ogretmenlerin okula yabancilagsma, kuralsizlik ve uzaklasma yasamalar1 ile kidem
degiskeni arasinda anlamli bir farklilagmanin olmadigi savunulmaktadir (Celep,
2008; Korkmaz, 2014). Bununla birlikte 1-5 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin daha
fazla giigsiizliik yasadigr (Korkmaz, 2014) ve 10 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmenlerin ise mesleklerini daha anlamli buldugu (Celep, 2008) ortaya
koyulmustur.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda yabancilagsma ile ilgili calismalardan
birgogunun bu arastirmanimn sonucu ile paralellik gosterdigi sdylenebilir. lgili
calismalarda genellikle bu arastirmada oldugu gibi yabancilasmanin
ogretmenlerin kidemlerine gore farklilik gostermedigi savunulmaktadir. Buna
karsilik baz1 arastirmalarda yabancilagsmanin kidem degiskenine gore farklilagtig
saptanmistir. Bazi arastirmalarda kidem yil1 diisiik olan 6gretmenlerin; bazilarinda
ise yiksek olan Ogretmenlerin daha fazla yabancilagma yasadiklari
savunulmaktadir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda psikolojik danigsmanlarin

tistlendikleri sorumluluklarin ve yasadiklari problemlerin kidem yilina gore
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degisiklik gostermemesinin etkili oldugu sdylenebilir. Farkli bir ifadeyle
psikolojik danigmanlara kidem yilina gore farkli sorumluluklar verilmemesi;
kidem yili ne olursa olsun gorev tanimlarinin ayni olmasinin bu sonucun ortaya
cikmasmi sagladigr belirtilebilir. Bu sonugtan yola ¢ikildiginda psikolojik
danismanlarin yabancilasma yasamalarmin mesleklerinde deneyimsiz veya

deneyimli olmalari ile iligkili olmadigi anlagilmaktadir.

4.2.5. Psikolojik Danismanlarin Yabancilagsmalarinin Gorev Yapilan
Ogretim Basamag Degiskenine Gore Karsilastiriimasi
Aragtirmada psikolojik danigmanlarin yabancilagsma puanlarinin gérev

yaptiklar: 0gretim basamagina gore anlamli sekilde farklilastigi anlasilmaktadir.
Sonuglara gore; lisede gorev yapan psikolojik danigmanlarin, ilkokulda ve
ortaokulda gorev yapanlardan; ilkokulda gorev yapanlarin da ortaokulda gérev
yapanlardan daha fazla yabancilagsma yasadiklar1 ortaya koyulmustur. Bununla
birlikte bu farkliliklardan sadece lisede goérev yapan psikolojik danismanlarin
yabancilasma diizeylerinin, ortaokulda goérev yapanlara gore daha yliksek oldugu
sonucunun istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Bu konuda yapilan
caligmalardan bazilarinda ortaokul 6gretmenlerinin (Kazoglu, 2014), bazilarinda
ise ilkokul 6gretmenlerinin (Aydin, 2015) diger 6gretim basamaklarinda gorev
yapanlara gore daha fazla yabancilagma yasadiklar1 belirtilmektedir. Buna karsilik
yapilan baz1 ¢aligmalarda ilkokul 6gretmenlerinin diger meslektaslarina goére daha
az yabancilasma yasadiklar1 savunulmaktadir (Calisir, 2016; Elma, 2003).
Bunlarin yani sira Ogretmenlerin yabancilasmasimin gorev yapilan 6gretim
basamag1 degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilan arastirmalarin da
oldugu anlasilmaktadir (Celep, 2008; Emir, 2012; Yakut, 2016).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle yapilan ¢alismalardan bazilarinin bu
arastirmanin sonuglarini destekledigi sdylenebilir. Buna karsilik bu g¢alismanin
sonuglarini desteklemeyen arastirmalarin da oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin yan
sira bazi arastirmalarda ise Ogretmenlerin yabancilagmalarmin goérev yapilan
O0gretim basamagi1 degiskenine gore farklilasmadigi savunulmaktadir. Bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda 6grencilerin gelece8ini dogrudan etkileyen iiniversiteye giris
smavlarinin lise son smifta yapilmasmin rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bu
simavlara girecek Ogrencilerin iizerindeki baskiy1 azaltma ve sinav sonrasinda

dogru tercihler yapmasini saglamada psikolojik danigmanlarin gérevlendirilmesi
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onlarin ¢esitli sorunlarla karsilasmasina neden olabilmektedir. Ayrica lise
cagindaki 6grencilerin fizyolojik ve psikolojik degisimler yasadiklari bu siirece
uyum saglamalarinda psikolojik danigsmanlara ¢ok is diismektedir. Bu durum
onlarin diger 6gretim basamaklarinda goérev yapan psikolojik danismanlara gore
daha fazla emek harcamasina ve yorgunluk hissetmesine neden olabilmektedir.
Deginilen acgiklamalardan ve arastirma sonucundan yola ¢ikildiginda liselerde
gorev yapan psikolojik danigmanlarin diger meslektaslarina gore daha fazla

yiprandig1 ve bunun sonucunda daha fazla yabancilagma yasadiklar1 savunulabilir.

4.3. Oneriler
Bu arastirma kapsaminda ulasilan sonuglara dayali olarak uygulamaya ve

ileride yapilacak arastirmalara yonelik olarak cesitli Oneriler gelistirilmistir.
Uygulamayla ilgili olarak; okul midiirlerine yonelik liderlik stillerini tanitic
egitim programlar1 diizenlenebilir. Bu egitim programlarinda hangi kosullarda
hangi liderlik stilli ile daha basarili olunabilecegi hakkinda kendilerine
bilgilendirmeler yapilabilir. Bu kapsamda okul midiirlerine aligilmisin disinda
fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin ¢alisanlara uygun sartlar olusturmalar1 ve yeniliklere
acik olmalar1 igin nasil bir yol izlemeleri gerektigi konusunda bilgilendirme
programlar1 diizenlenebilir.

Bu arastirma Artvin, Rize ve Trabzon il ve ilgelerinde gorev yapan
psikolojik danigsmanlarin goriisleri alinarak gerceklestirilmistir. Farkli sehirlerde
gorev yapan psikolojik danismanlar aragtirmaya dahil edilerek daha kapsamli ve
karsilagtirmali degerlendirmeler yapilmasi, ileride yapilacak aragtirmalara yonelik
bir 6neri olarak sunulabilir. Bu arastirma sadece resmi ilkokul, ortaokul ve lisede
gorev yapan psikolojik damigsmanlar ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya ozel
okullar da dahil edilerek sonuglar karsilastirmali olarak incelenebilir. Arastirmada
okul miidiirlerinin liderlik stilleri sadece psikolojik danismanlarin goriisleri
alinarak belirlenmistir. Okul miidiirlerinin liderlik stillerini belirlemede psikolojik
danmismanlarin yan1 sira diger okul c¢alisanlarinin goriisleri de alinabilir.
Aragtirmada psikolojik danigmanlarin yabancilasmasi iizerinde okul miidiirlerinin
liderlik stillerinin rolii incelenmistir. Okul miidiirlerinin liderlik stilleri disinda,

psikolojik danigsmanlarin yabancilagsmasi iizerinde etkili olan faktorlerin tespitine
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yonelik arastirmalar da yapilabilir. Ayrica ileride yapilacak arastirmalara

psikolojik danismanlarin farkli demografik 6zellikleri de dahil edilebilir.
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Ek-1: Okul Miidiirleri Liderlik Stilleri Ol¢ek Formu
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Ek-2: Orgiitsel Yabancilasma Ol¢ek Formu

" YABANCILASMA OLCEGH
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Ek-3: Ol¢ek Uygulama izin Belgesi

RO P N
L S MILL{ EGITiM BAKANLIGI
i\\ i j Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigil
Say1 : 81576613/605.01/2237655 01.02.2018

Konu: Arastirma izni

RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITES] REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagskanhg1)

figi: a) Temel Egitim Genel Mudurliginin  29/01/2018 tarihli ve
70297673-605.01-E,202343 1 sayili yazisi
b) Milli Egitim Bakanliginin 22/08/2017 tarihli ve 35558626-10.06.01-E.12607291
(2017/25) sayili genelge

iigi (a) yaz: ile Genel Mudiirligtimize yonlendirilen Recep Tayyip Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Yiiksek Lisans
Programi  8frencisi Okan YILMAZLAR'in "Psikolojik Danismanlarin Yabancilagmas:
Uzerinde Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Roliiniin Incelenmesi" konulu yiiksek lisans
tezi  kapsaminda hazirladigi veri toplama araglarimin Rize, Artvin, Trabzon ve Giresun
illerinde  bulunan okul ve kurumlarda gérev yapmakta olan rehber Ogretmenlere
uygulanmasina yénelik izin talebi Genel Miidiirligiimiiz tarafindan incelenmistir.

Denetimi il, ilge milli egitim midiirliikleri ve okul/kurum idaresinde olmak iizere,
egitim  Ggretim faaliyetlerini aksatmadan, gonillilik esasina gore; onayl bir 6rnegi
Bakanligimizda muhafaza edilen ve uygulama sirasinda da mihiirli ve imzal 6rnekten
cogaltlmis veri toplama araglarinm ilgi (b) genelge dogrultusunda uygulanmasma izin
verilmigtir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.,

Gultekin KEKECOGLU
Bakan a.
Genel Midiir V,

Ek: Veri Toplama Araglari (2 Sayfa) Glivenli Elektronik imzals
i Asly ile Aymudar

U2 Supat 2018

Erdogan GORLER
Bilgisayar Igletmeni

Emniyet Mahalies: Milas SokakNu 06560 Yenimahalle- ANKARA Bilgi igin: Seyda KARABULUT — Atiiia DEM RBAS
Ielefon No: (0 312)296 94 00 Fax: 0312) 21361 36 Ofretmen Koordinator
I*-Posta: vegitek meh.govar Iniernet Adresi: htip:tiyegitek. meb gov i Telefon No: (0 312) 296 05 K2

Bu evrak givenli elek imza ile 1 . hitps:/evrak meb.gov.ir adk ! 2442-2'80-3846-9!)144)868 kodu ile teyit edilebilir.
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Ek-4: Ol¢ek Kullanim izin Belgeleri

20.02.2018 e Gmail - "OKUL MUDURLERI LIDERLIK SITILI OLCEGI(OMLSO)" dlgek izni hk.
M Gma'l okan yilmazlar <o.yilmazlar08@gmail.com>
"OKUL MUDURLERI LIDERLIK SITILI OLCEGI(OMLSO)" éigek izni hk.
3 ileti
‘okln yiimazlar <o:vy|lmazlar08@gmalloom> e o 27 Kasim 2017 10:51

Alici: durdagiakan@atauni.edu.tr

Recep Tayyip Erdogan Universitesi; Egitim yénetimi, teftisi, ve isi 8grenciyim, "OKUL MUDURLERI LIDERLIK SITILI OLGEGIOMLSO)" nizi
izniniz olursa yiiksek lisans tez calig [ istiy . lyi lar diler simdiden ur ederim.
Okan YILMAZLAR
Yilksek Lisans Ogrencisi
uo Virlis bulunmuyor. www.avg.com
Durdad Akan <durdagiakan@atauni.edu.tr> 28 Kasim 2017 10:33

Alici: okan yilmazlar <o.yilmazlar08 @gmail.com>

Sayin Yilmazlar;

“Okul Mudiirleri Liderlik Stili Olgegdi"ni tez ¢alismanizda kullanabilirsiniz.
Calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Dr. Durdagi AKAN

Kimden: "okan yilmazlar" <o.yilmazlar08@gmail.com>

Kime: "durdagiakan" <durdagiakan@atauni.edu.tr>

Gonderilenler: 27 Kasim Pazartesi 2017 9:51:04

Konu: "OKUL MUDURLERI LIDERLIK SITILI OLCEGI(OMLS®)" dlgek izni hk.

[Alintilanan metin gizlend)

okan yilmazlar <o.yilmazlar08@gmail.com>
Alici: Durdag Akan <durdagiakan@atauni.edu.tr>

Gok tegekklir ediyorum sayin hocam.

28 Kasim 2017 10:33 tarihinde Durdad Akan <durdagiakan@atauni.edu.tr> yazdi:
[Anntlanan metin giziendi]

https://mail.google.com/mail/u/0/h/6cibgm7z826k/?&th=16001b1 f80483369&ser=AlKcX56Sj5rleTON7nIDo_qUKOBNYCKXNQ&v=pt&s=a
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Ek-4: (devam) Ol¢ek Kullanim izin Belgeleri

20.02.2018 P Gmail - "ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEY| OLGEGI" élcek kullanimi hk.

™M Gmail

okan yilmazlar <o.yilmazlar08@gmail.com>

"ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEYI OLGEGI” dlgek kullanimi hk.

3 ileti

okan yiimazlar <o.yilmazlar08 @gmail.com>
Alici: eryarzu@gmail.com

@

28 Kasim 2017 14:19

iyim, "ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEY! OLGEGI® nizi izniniz

Recep Tayyip Erdogan Universitesi; Egitim yonetimi, teftigi, ve
P isti

olursa yiiksek lisans tez . lyi gal diler si d

% Virlis bulunmuyor. www.avg.com

ur ederim.

Arzu Eryilmaz <eryarzu@gmail.com>
Alici: okan yilmazlar <o.yilmazlar0O8 @gmail.com>

merhaba Okan hocam,
Tabii ki kullanabilirsiniz
iyi caligmalar
28 Kasim 2017 14:19 tarihinde okan yilmazlar <o.yllmazlarO8@gmail.com> yazdi:
Recep Tayyip Erdogan Universitesi .Eg.blﬁm yonetimi, teftisi, planl isi 63

28 Kasim 2017 15:45

iyim, "ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEY| OLGEGI® nizi izniniz

Ur ederim.

ve
olursa yiiksek lisans tez calis istiy lyi calismalar diler si

% Viriis bulunmuyor. www.avg.com

okan yilmazlar <o.yilmaziaro8@gmail.com>
Alici: Arzu Eryilmaz <eryarzu@gmail.com>

Tesekkurler sayin hocam.

28 Kas 2017 3:45 PM tarihinde "Arzu Eryilmaz" <eryarzu@gmail.com> yazdi:
[Alintilanan metin giziendi]

28 Kasim 2017 15:46

https://mail.google.com/mail/u/0/h/edb. "3u/7&th=160023939c78ba40&ser=AlKcX55FYmI5UAKPysb5FA3NeJYUEaDD_A&v=pt&s=a 7
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0Z GECMIS

Adi, Soyadi Okan YILMAZLAR
Dogum Yeri ve
Vil Beyoglu / 1985
Medeni Durumu | Evli
Bildigi Yabanci .
Diller ve Diizeyi Ingilizce / Orta
Ogrenim Durumu Baslama-Bitirme Kurum Adi
Yih
Lisans 2004 2008 Karadeniz Teknik Universitesi
Yiiksek Lisans 2016 I.{.ecep Tayip Erdogan
Universitesi
Doktora
Calistig1 Kurum (/lar) Baslama-Ayrilma Y1l
1. Milli Egitim Bakanlig1 2008 —
2.
3.
Uye Oldugu
Bilimsel ve
Mesleki
Kuruluglar
Katildig1 Proje ve
Toplantilar
Yaymlar Camadan, F., Caylak, B., Yilmazlar, O., Yilmaz, K., & Kara,
S. G. (2017). Psikolojik danismanlarin yabancilagsmalari
tizerinde 0z yeterlik ve tilkenmigligin rolii. Bartin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6(3), 1309-1330.
Aldig1 Odiiller
Iletisim (eposta) | o.yilmazlar08@gmail.com
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