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GIRIS
Diinyadaki tiim kuruluslar, tizerinde hakimiyet kurulmasi gittik¢e zorlasan,
siirekli degisim gosteren ve degisim gosterdik¢e de giderek daha karmasik bir hal
alan sartlarin getirdigi durumlar ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Yasanmasi
muhtemel bu krizlerin iistesinden gelebilmek icin de kriz yonetimi konusu son
yillarda daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Bu krizlerin bir¢ok alanda, ¢ok

¢esitli ve i¢inden ¢ikilmasi zor olabilecek bir takim etkileri olabilmektedir.

Krizlerin, isletmelerin ¢evreleri tizerindeki hakimiyetini olumsuz
etkileyen, ekonomik kosullardan kullanilan teknolojinin yetersizligine kadar ¢ok
cesitli sebepleri olabilmektedir. Isletmelerin karsilasabilecekleri bu krizler insan
hayatindan, dogal ve sosyal yasamin her alanina kadar, ¢ok 6nemli sonuglar
olabilmektedir. Her toplumda bireyler ve kurumlar siirekli belirsizliklerin
beraberinde getirdigi olumsuz sartlar ve ¢ok ¢esitli etkileri olabilecek riskler ile
karsilagmaktadirlar. Bu belirsizlikler ve riskler bireyler, kurum ve kuruluslar
izerinde telafisi miimkiin olmayacak diizeyde kotii sonuclar dogurabilmektedir.
Bu olumsuz durumun da ekonomik gostergelerden baglayarak toplumda bir

karsilig1 olacaktir.

Gliniimiiz diinyasinda siirekli degisen kosullarin getirmis oldugu
belirsizlikler ve riskli durumlar giin gectik¢ce daha siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde ekonomik ve vyasal
belirsizlikler olumsuz durumlarin daha sik yasanmasina sebep olmaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de ve Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerdeki tiim
kuruluslar son yillarda dogru ve etkili olabilecek bir kriz yonetimi anlayisina her

zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar.

Geligsmekte olan iilkelerdeki isletmeler de yasanmasi muhtemel krizlere
kars1 alacaklar1 tedbirler ve etkin bir kriz yonetimi anlayis1 Ssayesinde
yasanabilecek her tiirlii olumsuzlara karsit kendilerini daha hazir bir konumda
tutabilirler. Bu durumun saglanabilmesi ve siirdiiriilebilir bir iktisadi hayat igin
isletmelerin kriz ve kriz yonetimi kavramlarina daha fazla onem vermeleri

gerekmektedir.
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Kriz donemleri, isletmeleri iginden ¢ikilmasi gii¢ zorluklar ile kars1 karsiya
birakabilir. Bu durum makroekonomik gdstergeler iizerinde olumsuz bir sekilde
ortaya ¢ikabilecegi gibi mikro olarak sektorel anlamda da birgok olumsuzluk ve
icinden ¢ikilmast zor durumlart beraberinde getirmektedir. Krizler ile
kargilasmamak veya karsilagilmis ise etkilerinin en alt diizeyde hissedilmesi i¢in

krizlerin ne oldugu ¢ok iyi tanimlanmasi gerekir.

Icerigi ne sekilde olursa olsun bir yoneticinin kriz kelimesinden ne
anladigi krizi nasil tanimladigi ¢ok 6nemlidir. Bir isletme yoneticisi, kriz yonetimi
konusuna ilk adimini attiginda, dncelikle yonetilecek olan krizin tanimini yaparak
calismalarini baslatacaktir. Krize hazirlik anlaminda yapacagi her calismada bu
tanimi icinde barindiran diisiince yapisi ile hareket edecektir. Bdyle bir anlayistan
yola ¢ikarak hazirlanmis olan bu calismanin birinci boliimiinde kriz ve kriz
yonetimi kavramlari {izerine yapilmis olan tanimlamalarin yani sira krize sebep
olabilecek isletme igi ve isletme dis1 faktorler hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica
kriz yonetimi kavraminin oOzellikleri, kriz yOnetim siirecinin nasil olmasi
gerektigi, kriz yonetiminin gerekliligi olan Kriz ydnetim planlarmin igerigi

hakkinda bilgilere de yine bu bdliimde yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kiiresel diizeyde gergeklesen, etkisi tiim
diinyada siddetli bir sekilde hissedilen 2008 krizi ele alinmigtir. Bu kapsamda iilke
ekonomilerinin gelisimine hem etki eden hem de gelisiminden de kisa siirede
etkilenen insaat sektoriiniin bu 6zelligi goz 6niinde bulundurularak 2008 krizinin
insaat sektorii ve Tiirkiye ingaat sektorii lizerindeki etkilerinin neler oldugu ¢esitli

ekonomik gostergeler lizerinden agiklanmaya calisilmistir.

Calismanin tcilincli boliimiinde birinci ve ikinci boliimde yer verilen
bilgiler 1s18inda 17 sorudan olusan bir anket ¢alismasina yer verilmistir. Bu
kapsamda anketin uygulanacagi yer olarak Tiirk insaat sektoriinde 6nemli bir yeri
olan, niifus yogunlugu en fazla olan iller siralamasinda sekizinci sirada yer alan
Konya ilimiz se¢ilmistir. Arastirma c¢alismast sonucunda Konya ili insaat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerinden anket yoluyla elde

edilmis olan veriler bu béliimde incelenmistir. Calismanin Sonu¢ ve Oneriler
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kisminda ise elde edilen veriler yorumlanmistir ve konu hakkinda g¢esitli

Onerilerde bulunulmustur.
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BIiRINCi BOLUM
KRiZ VE KRIiZ YONETIMi

1.1. Kriz Kavram

Kriz kelimesi hakkinda yapilan tanimlamalarda arastirmacilarin bakis
acilarma gore literatiirde farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlamalarda
farklilik olmasindaki temel sebep arastirmacilarin bakis agilaridir. Ornegin krizleri
ekonomik temelli goren aragtirmacilarin kriz tanimlar1 ekonomik igerikli olurken,
yonetsel temelli goren arastirmacilar ise kriz tamimlarimi yonetsel olgular
kullanarak yapmislardir. Kriz kelimesi hakkinda yapilmis olan cesitli

tanimlamalar asagida verilmistir.

Kriz kelimesi sozliik anlami olarak, birdenbire meydana gelen kotiiye gidis
yoniindeki gelisme, biiyiik sikinti veya tehlikeli an olarak tanimlanmaktadir
(Dogan, 2001:813). Kriz, karsilagilan bir durum, faaliyetlerde ciddi aksama,
devletin kurumsal alanda gerceklestirdigi diizenlemelerde artis, isletme hakkinda
kamuoyunda olumsuz algilanma, finansal acidan zorlanma, yOnetim zamanini
verimsiz kullanilmasi, is gorenin moralinde ve desteginde zayiflamaya Yol

actyorsa kriz olarak nitelendirilebilir (Murat ve Misirl, 2005:3).

Kriz, isletmelerin uzun ve kisa donemli amaglarimi tehdit eden, acil
tepkiler gerektiren ve bununla birlikte karar verme siiresini kisitlayan ve en
onemlisi varligiyla karar verme birimlerini sasirtan ve kararsizliga siiriikleyen bir
durumdur (Titiz ve Carik¢i, 2001:204). Bir diger tanima gére Kriz “ani” olarak
veya “kendini hissettirerek” ortaya c¢ikan genel anlamiyla bir “durgunluk ve
bunalim” durumunu ifade eder. Isletmelerin énleme ve uyum mekanizmalarini
yetersiz hale getirerek onun yok olmasina neden olan, acil ve olumlu tedbirlerle

zamaninda ortadan kaldirilabilecek plansiz bir gerilim siireci olarak tanimlanabilir

(Soysal vd., 2009:433).

Kriz, beklenilmeyen ve onceden sezilemeyen, acele cevap verilmesi

gereken, isletmenin Onleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek,
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mevcut degerlerini, amaglarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur
(Dinger, 2003:407).

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve amaglarini
gerceklestirebilmeleri, karsilastigt  veya karsilagmast muhtemel risk ve
belirsizliklere dogru tepkiler verebilmesi ile miimkiin olacaktir. Isletmelerin i¢ ve
dis cevresi giderek daha fazla kiiresellesen diinyada devamli olarak degismektedir.
Kiiresellesme sonunda iilkelerarast sinirlarin ortadan kalkmasi, diinyanin bir
kosesinde c¢ikan yeniligin hemen yerel pazarlara girmesi bireylerin tiiketim
aligkanliklarimi degistirmistir (Yildizoglu, 1996:181). Cevresindeki gergeklesen
bdylesine hizli degismeleri zamaninda algilaylp alinmasi gerekli Onlemleri
alamayan isletmeler belirsizlik ortamu ile kars1 karsiya kalir ve isletme ile gevresi

arasinda bir uyumsuzluk ortaya ¢ikar.

Karsilagilmasi muhtemel risk ve belirsizlik ortaminda isletme ile ¢evresi
arasindaki karsilikli olumsuzluklarin krizin ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu
sOylenebilir; ya ¢evrenin talep ve beklentileri isletmenin kaynak ve yeteneklerini
asar, ya da cevre isletmenin biitiin beklenti ve ihtiyaglarina cevap veremez. Bu
uyumsuzluk, isletmenin dengesini bozarak Kkrizin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir
(Dinger, 2003:407). Cevre faktorlerinin hizli degismesi, isletmelerin degisen gevre
kosullarma uyum saglamalarin1 gerektirir. Isletmenin cevre kosullarma uyum

saglayamamasi krize sebep olabilir.

Kriz, istikrarsizlik doneminde veya yakin zamanda kesin bir degisime yol
acan faaliyetler dizisi olarak tanimlanmaktadir (Murat ve Misirli, 2005:3). Bu
anlamdan soyle bir tanmim yapilabilir. Kriz, genel anlamda diizgiin olmayan,
reform gerektiren istikrarsiz bir durumdur. Bir isletmenin rutin sistemini bozan ve
aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum olarak tanimlanabilir. Yoneticinin
yakin dikkatini gerektirir. Sadece siirdiiriilen faaliyetleri degil, ayn1 zamanda
isletmenin yasamimi da tehdit eder, iiretim kapasitesinin verimli kullanilamaz
duruma getirerek rekabet kosullarma cevap veremez hale getirir. Isletmenin

etkinlesmesi Veya degismesi yoniinde kritik bir etkiye sahiptir (Tiiz, 2001:3).
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1.1.1. Krize Sebep Olan Faktorler

Isletmelerin krizle karsilasmalarinda bircok faktor etkili olmaktadir. Bir
olayin kriz durumu olarak tanimlanabilmesi icin; isletme faaliyetlerinde
aksamalara sebep olacak diizeyde teknolojik yetersizlik, hiikiimet tarafindan
yapilan diizenlemelerde artig, finansman kaynaklarmin uygun maliyetle temin
edilememesi, degisen rekabet sartlarina uygun strateji  gelistirememek,
isletmelerin gelecek planlamalarini yaparken siyasi siireglere dikkat etmemeleri

gibi bir¢cok sebebin birkaci1 veya tamaminin gerceklesmesi gerekmektedir.

Isletmeler karsilasabilecekler krizlere karst onlem almalari hayati énem
tagimaktadir. Krizleri onceden tahmin etmek imkan dahilinde olan bir sey
degildir. Ancak bazi krize sebep olabilecek temel faktorleri tanimak, isletmelerin
karsilasabilecekleri kriz tiirlerini tespit etmeye ve eger miimkiinse bunlardan
korunmalarma yardimer olur (Luecke, 2009:3). isletmeleri saran ¢evre kosullari
belirsizlestikge, yasanilan krizler daha karmasik hale gelmektedir. isletmeler bir
yandan kendi faaliyet alanlarimi etkileyebilecek krizleri, diger yandan da iilke
capinda veya iilkeler arasi1 ortaya cikabilecek genel kriz tiirlerini diisiinmek
zorundadirlar (Hasit, 2000:15). Bu bilgiler 1s18inda bir isletmenin krize girmesine

sebep olan faktorleri iki baglik altinda toplamak miimkiindiir.

1.1.1.1. isletme Disi Cevre Faktorleri

Krize neden olan isletme dis1 ¢evre faktorleri Isletmenin kontrolii disindaki
makro diizeydeki faktorlerdir. Bu faktorler ayn1 zamanda tim tilkeyi hatta tiim
diinyay1 kontrolii altina alarak, pek ¢ok isletmenin varligina etkide bulunabilirler.
Cevre faktorlerinin hizli degismesi, isletmelerin de bu degisime hizla uyum
saglamalarini gerektirir. Uyum sorunu krize zemin hazirlar. Degisimin gerisinde
kalma, diger bir deyisle ge¢ kalinan her an krizin siddetinin daha da artmasina
sebep olur (Tiiz, 2001:5).

Isletmelerin dis gevrelerinde siirekli olarak degisen sartlar mal ve
hizmetlerin yasam siirelerini kisaltmakta, isletmelerin {irlinlerinde yenilik
yapmaya zorlamaktadir. Teknolojik yeniliklerin ¢ok fazla olmasi 6nemli riskleri
de beraberinde getirmektedir. Hiikiimet diizenlemeleri, yeni yasalar pazar

kosullarin1 degistirmektedir ve rekabet siddetini artirmaktadir. Tiiketicilerin,
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sendikalarin, sosyal giivenlik kuruluslarinin ve medyanin isletmeler iizerindeki
etkileri artmaktadir. Cevrenin siirekli degisiklikler karsisinda giderek daha c¢ok
belirsizlesmesi ve kompleks bir yapiya doniismesi olaylarin 6nceden tahmin
edilmesini imkansiz hale getirmektedir. Bu durum riskli ortamin olusmasiyla krize
zemin hazirlamaktadir (Hasit, 2000:18-19).

Isletmelerin olas1 bir kriz ile karsilasmamasi igin degisen dis cevre
faktorlerinin ¢ok iyi takip edilmesi gerekmektedir ve krize karsi miimkiinse
Onleyici, degilse de etkisini azaltacak sekilde tedbirler alinmas1 gerekmektedir. Bu

cergevede ele alinmasi gereken baslica dis gevre faktorleri sunlardir;

1.1.1.1.1. Dogal faktorler

Dogal cevreyle ilgili beklenmedik degisimlerdir. Toprak, su, iklim ve
cevre kirliligi yoniinden ani felaketler krize zemin hazirlar (Tiiz, 2001:5). Bir kaza
veya bir dogal afet beklenmedik bir anda ortaya ¢ikip bir isletmeyi kriz ile karsi
karsiya birakabilir.

Dogal afetler isletme yonetimi tarafindan sezilemez. Ancak beklenmedik
bir an da gerceklesen bu dogal afet ve kazalar direkt olarak bir isletmeyi
etkilemese de dolayli olarak etkileyebilir. Dogal afetlerin dolayli etkileri,
dogrudan etkilerin neden oldugu sosyal ve ekonomik altyapida ve hizmetlerde
goriilen eksiklikleri ve uzun bir siire devam eden aksakliklar1 ifade etmektedir
(Yavas, 2004:26). Isletmelerin tedarik zinciri nedeniyle, diinyanm &biir ucundaki
yangin veya sel, yakimimizda da bir krize sebep olabilir. Ornegin, Japonya da pil
iireten bir fabrikanin yangin sonucu yerle bir olmasi, Motorola’yr ¢ok ciddi
sekilde etkilemisti. Japon pil iireticisinin Motorola’nin tek tedarikgisi olmasi
nedeniyle, yangin bazi Motorola iiriinlerinin piyasaya ¢ikmasinda bes aya varan
gecikmelere sebep olmustu (Luecke, 2009:3). Bu tiir dolayli etkilerin olmamasi
icin igletme yonetimi tedbir alarak isletmenin olasi bir krize girmesini 6nleyebilir

veya etkisini azaltabilir.

1.1.1.1.2. Ekonomik Faktorler
Ekonomik gostergelerdeki belirsizlikler, dalgalanmalar veya herhangi bir
sebeple istikrarsizlik ile birlikte ortaya ¢ikan ve isletmelerin faaliyetlerini

dogrudan etkileyen dis faktdrlerdir. Isletmelerin iiriinlerinin arz talep durumu,
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pazar faktorleri, iilke ekonomisinin parasal, mali ve genel is sartlar1 agisindan
degisimi, ekonominin bilylimesi ve sagligi, gayrisafi milli hasila ve kullanilabilir
kisisel gelir, talepteki biiyiik degisimler ve yabanci rekabeti isletmeleri yakindan
etkiler (Tiiz, 2001:5).

Ekonomik dalgalanmalar ve istikrarsizligin hakim oldugu piyasa yapisi,
arz-talep dengesini bozarak kullanan girdilerin ve pazarlanan iriinlerin fiyat,
miktar ve kar paylarin1 etkileyebilmektedir (Hasit, 2000:18-19). Maliyetlerin
artisl, gereksiz elemanlarin ¢ikarilmasi olmak iizere, sosyal imkanlarin
kisitlanmasi ve ¢ikarilan personellerin gorevlerinin mevcut personele yiliklenmesi
gibi bir dizi olumsuz tedbirleri beraberinde getirmektedir (Ozdevecioglu,
2002:97).

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte isletmelerin disa agilmalar1 6zellikle
kur riski, faiz riski, likidite riski, kredi ve pazar risklerini 6n plana ¢ikarmistir. Bu
riskleri iyi bir sekilde yonetebilmek isletmeler acisindan hayati 6éneme sahiptir
(Karacan ve Savci, 2011:48). Isletmelerin ekonomik gevresini; dogal kaynaklarin
durumu, bu kaynaklardan yararlanma diizeyi, ekonomik ve siyasi konjonktiiriin
genel yapisi, ¢aligilan sektdriin durumu, rekabet 6zellikleri gibi faktorler olusturur.
Bu faktorlerde meydana gelen herhangi bir olumsuz gelisme krizin ortaya

cikmasina sebep olabilir (Geng, 2005:340).

Ekonomik faktoérlerin etkisiyle ekonomi tarihimizde birgok isletme krize
girmis ve bu krizlerin etkisi yillarca siirmiistiir. Isletmelerin faaliyetlerini
sirdiirdiigli ekonomik sistemde bir aksamanin varliginin tespiti, ekonomik
gelecek ile ilgili analiz calismalarinin sistematik bir sekilde yapilarak isletme
stratejilerinin bu kapsamda belirlenmesini gerekli kilar. Bu galigmalar1 yapan
isletmeler ekonominin gelecegi hakkinda bir 6ngériiye sahip olabilir ve yasanmasi
muhtemel krizlere kars1 daha hazir bir isletme politikasina sahip olabilirler. Bu
calismalar isletmeye krizlerin de beraberinde getirdigi firsatlarin degerlendirilmesi
faydasini saglayabilir. Bunun gergeklesmesi de ancak iyi bir dngorii ve ekonomik
analiz calismalarinin sistematik bir sekilde yapilmasi ile miimkiin olacaktir. Bu
yondeki calismalar tilke i¢i ile smirli kalmamali ve uluslararasi ekonomik

gostergeler de dikkate alinmalidir. Ornegin, diinyanin 6biir ucunda 2008 yilinda
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ABD merkezli baglayan kiiresel ekonomik krizin etkileri halen devam etmekle
birlikte, kiiresel diizeyde bu krizin etkileri hissedilmistir. Bir¢ok {ilkede isletmeler
krizden etkilenerek faaliyetlerine son vermek zorunda kalmuis, issizlikte 6nemli
artislar meydana gelmistir. Kiiresel kdylesen diinya ekonomisi igerisinde var olan

herkes az ya da ¢ok bu krizden etkilenmistir.

Ulke ekonomisinin yonii isletmeler igin hayati &nem tasimaktadir.
Ekonomistler, ekonominin iyi gittigi donemlerde isletmelerin tamaminin veya
cogunlugunun iyi durumda olmasini “Yiikselen deniz ile birlikte biitiin tekneler
yiikselir” sozii ile agiklarlar. Bu soziin tersi de dogrudur. “Algalan denizde tiim
tekneler asagi dogru gider”. Hisse senedi fiyatlar1 iyi durumda olan isletmeler
bile, birlikte bas asagi gitme egilimindedirler. Gergekten de isletmelerin kaderi
belli 6lglide ekonomik sistemlerin inis ¢ikislarina baglidir (Luecke, 2009:9).

Isletmeler ancak iyi bir ngorii ve sistematik ekonomik analizler sayesinde
tilke ekonomisinin yonii hakkinda dogru tespitler yapabilir boylece ekonomik
faktorlerin sebep oldugu krizlerin olumsuz yonlerinden korunabilir ve krizlerden

bir firsat kazanimi elde edebilir.

Ekonomik 6ngorii ve incelemelerde dikkat edilip 6nem verilmesi gereken

baslica degiskenleri su sekilde 6zetleyebiliriz (Eren, 1997:116):

> Statik olarak milli gelirin miktarinin dinamik olarak yildan yila
artis oranlart;

> Milli gelirin sosyal siniflar bakimindan dagilimi, diger bir deyisle
kisi basi milli gelir dagilimindaki farkliliklarin satin alma giiciiniin
saptanmas1 yoniinden incelenmesi;

> Kamu ve 6zel sektor harcamalarmin milli gelir igerisindeki paylari
ve bu paylardaki yillara gore artis oranlari,

> Ekonomide tasarruflarin yatirnrma doniisme egilimi, isletmenin
faaliyetlerini direkt olarak kendi faaliyet sektoriindeki yatirimlar ile ikame
sektorlerdeki yatirimlarin orani; bu artiglarin ileride faaliyet sektori i¢in
ongoriilen talep artig1 dagilimina etkileri;

> Isletmenin iiretime giren ara mallarini {ireten endiistri kollarindaki

yatirim egilimi ve oranlari;
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> Maliyet unsuru olarak kabullendigimiz hammadde ve isgiicii
masraflarindaki artig egilimleri, yeni hammadde kaynak ve rezervlerinin
durumu; maliyet artiglarinin isletmenin satis fiyatlarina ve dolayisiyla
karliligina etkileri;

> Devletin ekonomi politikalari, diger bir deyisle, emisyon
hacimlerindeki artis ve azalislarin genel ekonomiye ve isletmenin faaliyet
gosterdigi sektor lizerine etkileri; devletce kamu ve 6zel sektore agilan
kredi miktarlari, yatirnm indirimleri ve tesvik tedbirleri; bu politikalarin
sonucu olarak meydana gelebilecek muhtemel degisimlerin 6ngoriilmesi;
> Ekonomide ¢ogu hallerde devletin para ve maliye politikasina bagl
bir unsur olan enflasyonun seyri ve satin alma giiciinii azaltan bir faktor
olarak gelecekteki etkileri; burada s6z konusu olan enflasyona iiretim
faktorlerinden fiyat artislarinin dogurdugu maliyet ylikselmelerinin satig

fiyatlarindaki artislar1 da dahildir.

Isletmeler ekonomik sistemin bir alt sistemidirler ve dolayisiyla ait
olduklari ekonomik sistemdeki bir istikrarsizlik ve belirsizlik durumu onlari
olumsuz yonde etkileyebilir. Olasi bir krizle karsilasmamak i¢in, Krizlere daima
hazirlikli olmak i¢in yukaridaki maddeler halinde verilenler igletmeler tarafindan

azami diizeyde dikkate alinmalidir.

1.1.1.1.3. Politik ve Yasal Faktorler

Devlet politikasindaki degisiklikler krizin, en 6nemli nedenleri arasinda
gorilmektedir. Yasal yapi, politik miidahale, finansal destek, dis rekabet konusu
hiikiimetin yaklasimi konularini igermektedir (Tiiz, 2001:7). Ayrica hiikiimetlerin
uygulamalarindan baska hiikiimetlerin degismesi de politik ve hukuki g¢evrede

onemli degisiklere yol agmaktadir (Ozalp, 1987:18).

Isletmeler igin politik ve hukuki c¢evre giiniimiizde giderek daha fazla
Oonem Verilmesi gereken bir konu haline gelmistir. Hukuksal ve politik
diizenlemeler isletmeleri olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Ozellikle
faaliyette bulunulan {ilkedeki politik risk durumlari, 6nemli bir kriz kaynagidir.
Isletmeler, ulusal ve kiiresel dlgekte faaliyetlerini siirdiirseler de, her isletme

ozellikle merkezleriyle, devlet sinirlar1 igerisinde bulunur. Bu nedenle isletmeler
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devletlerin hukuk sitemlerinden etkilenirler. Kanunlar, tiziikler, kararnameler,
diizenleyici kurallar, devlet tarafindan meydana getirilir ve bunlar o iilkenin

hukuk diizenini olusturur (Geng, 2005:341-342).

Siyasi iktidarlar ve hiikiimetler tarafindan ¢ikarilan kanunlar, koruyucu
tedbirler veya bu tedbirlerin kaldirilmast mikro birimler olan isletmelerin yeni
hammadde, enerji kaynaklar ile, yonetsel, teknik ve fiziksel isgiicii kaynaklar
bulmalarini, yeni pazar olanaklarina kavusmalarmi Onemli diizeyde
etkilemektedir. Isletmelerin planlama yéniinden bu gelismeleri zamaninda ve
dogru bir bicimde degerlemesi, onlara maliyetleri diisiirme ve satig hacimlerini
yiikseltme bakimindan yeni olanaklar hazirlayacaktir. Boylece hem yeni firsatlar
ve kaynaklar zamaninda degerlendirilerek i¢c ve dis rekabet agisindan
rakiplerinden daha iistiin duruma gececekler ve hem de biiylime ve gelisme
olanaklarma kavusacaklardir (Eren, 1997:113). Isletmeler tarafindan ¢ok &nem
verilerek incelenmesi gereken, ortaya ¢ikan bu degisikliklerden bazilar
isletmelere Onemli firsatlar sunmakta, bazilar1 ise isletmeleri olumsuz yonde

etkileyerek bir krize neden olabilmektedir (Hasit, 2000:23).

1.1.1.1.4. Toplumsal ve Kiiltiirel Faktorler

Isletmenin mamul ve hizmetlerini pazarladig: ¢evredeki toplumun deger ve
tutumlar1 ile bunlardaki degisim, isletmenin stratejisini etkiler. Zira deger ve
tutumlar ile yagam tarzlarindaki degisiklikler, mamul ve hizmetlere olan talebi de
degistirecektir. Yeni mamul ve hizmetlere talep artarken digerlerine olan talepte
azalmalar olabilir (Ergin, 1992:55).

Toplumsal ve Kkiiltiirel faktorler toplumun sosyo-kiiltiirel degerleri ve
tutumlarla ilgilidir. Bu deger ve tutumlar isletmelerin miisterileri ve calisanlari
acisindan Onemlidir (Eren, 1990:186). Toplumdaki insan iliskilerinin deger
yargilarinin degismesi, toplumsal ve kiiltiirel sorunlar isletmeleri krize gotiiren
nedenler arasinda yer alir (Tiiz, 2001:6). Ornegin, insaat sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletme olarak {iretmekte oldugunuz iirlinler toplumun degisen
isteklerine, piyasa rekabet kosullariyla birlikte ayak uydurmalidir. Aksi durumda
tiretilen tirtinlere talep azalir ve bu durumun siddeti arttikga da ileri de kriz olarak

karsimiza cikabilir.
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Kiiltiirel degerler ve tutumlarin degismesi kisa bir zaman diliminde
gerceklesmez, bu zaman alan bir seydir ancak toplumun deger yargilari kisa
siirede kolayca degismese bile uzun dénemde risk igerebilir (Ornek ve Aydin,
2006:57). Toplumun deger yargilarinin degismesi, miisterilerin ilgisinin azalmasi,
sosyal karisikliklar ve huzursuzluklar isletmeleri krize sevk edebilir (Dinger,
2003:409).

Yukarida bahsedilen faktorlerden bagka toplumun sahip oldugu, orf
adetler, dini inanclar, ahlaki degerler, toplumun hos karsilamadig1 tutum ve
davraniglar isletmeri her an bir kriz ile kars1 karsiya getirebilmektedir (Hasit,
2000:24).

1.1.1.1.5. Teknolojik Faktorler

Isletmeler dis cevresindeki en dinamik faktdr teknolojik faktdrlerdir.
Isletmeler is yasaminda teknolojik faktorlerin degisim hizina ayak uydurmalar
yasam siireleri agisindan ¢ok oOnemlidir. Is yasamindaki degisimlerin hizi,

calisanlarin becerilerini kisa siirede yetersiz duruma getirmektedir.

Gelisen teknoloji karsisinda yeni ekipmanlar ve sistemler hakkinda siirekli
bilgi sahibi olma ihtiyaci, bireyde bir tiir tehdit durumu ortaya cikarmaktadir.
Teknolojik gelismeler karsisinda, yeterli egitim saglanmazsa, bu durum
“potansiyel kriz ve stres etmeni olur” ve gelisen yeni teknoloji, bireyde gorevini
yapamama duygusu olusturur. Teknolojik alandaki gelismelerin krize kaynaklik
etmesinin bir nedeni de, insanin zihinsel sinirlari, kararsizliklart ve kuskularinin
degisimin kabuliinde isteksizlige yol agmasi seklindeki geleneksel tutumudur
(Geng, 2005:341). Teknolojik gelismeler isletmeye kendini zorla kabul ettiren,
ettirmezse kriz yaratan bir baski unsurudur. Ozellikle 19.yy da baslayan
makinelesme Ve otomasyon isletmenin tiiretim konusu {iriinlerine alternatif

yaratma yoniinde etkili olmustur (Tiiz, 2001:6).

Isletmelerin ~ strateji uzmanlar1 isletmelerin  i¢inde  bulunduklar:
endiistrideki arastirma-gelistirme ve yenilik c¢abalarinin  yogunlugunun ne
oldugunu iyi bilmelidirler. Bunun yaninda iilke i¢inde ve iilke disinda teknoloji

potansiyeli ve kaynaklarinin ne oldugu iyice arastirilmali isletme iginde yeni
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teknoloji uyarlamasina iliskin tedbirler alinmali, uzmanlar yetistirilmelidir (Eren,
1997:123).

Isletme calisanlar1 daima yeni diisiince ve yeniliklere agik olmalar
gerekmektedir. Yeni diisiinceler, yeni firsatlar ortaya cikarabilir, bu yeni firsatlar
ise karsilagilabilecek olasi krizlere karst koruyucu kalkan vazifesi gorebilir. Bu
nedenle, isletmelerin kullandigi teknik ve yontemlerde hizli bir degisim sz
konusu ise bunun isletmenin temel amaglarini etkileyecegi agiktir. Krizin ortaya
¢ikmasinda teknolojik degisikliklerin hizi, degisiklige uyum siireci ve teknolojiye
bagimliligin orani énemli &lgiide etkili olacaktir. Ozellikle gelisen bir teknoloji,
isletmenin arz ettigi mal ve hizmetin yerine ikame edilebilecek yeni mamuller ve
faaliyet alanlar1 ortaya ¢ikarmis ise, isletme icin kriz kaginilmaz olabilir (Dinger,

2003:409).

1.1.1.1.6. Rekabetci Cevre Faktorii

Rekabet, dogrudan dogruya veya dolayl olarak isletmenin pazarlarina mal
veya hizmet sunmaya calisan isletmelerin faaliyetlerinin biitiiniidir (Eren,
1990:143). isletmeler rekabet cevresinde varhigini siirdiiren isletmeleri ¢ok iyi
analiz etmeli ve buna uygun isletme stratejileri gelistirmelidir. Dogru bir analiz ile
olusturulan bir rekabet stratejisi igletmelerin karsilasabilecekleri olasi bir krize
kars1 isletmeleri korur. Ciinkii rekabet isletmelerin krizle karsilasma riskini artiran
onemli bir faktordiir. Rekabet gevresinde faaliyet gosteren firmalarin ekonomik
bakimdan gii¢leri de dikkate alinmalidir. Ciinkii biiylik ve giiclii rakiplerin,
mamullerini farklilastirarak ve teknolojik yeniliklerin avantajlarini kullanarak
pazar paymi artirma miicadelesine girmeleri, isletmeyi bir krizle bas basa

birakabilir (Dinger, 2003:409).

Isletmenin yeni rekabet alanlarina yonelip, bu alanlarda basarisiz olmasi,
faaliyet konusunda yeni rakipler ortaya ¢ikmasi, kaliteli ve diisiik maliyetli ikame
mallarinin tiretilmesi isletmeyi bir kriz durumuyla kars1 karsiya birakabilmektedir.
Ornegin; Ilk defa aliiminyum icat eden, diinyanin ve ABD’nin en biiyiik
aliminyum isletmesine sahip olan, Alcoa sirketi piyasaya g¢elik malzemelerden
yapilmis {irlinlerin girmesiyle bir kriz durumuyla kars1 karsiya gelmesine sebep

olmustur (Hasit, 2000:25). Kriz ortaminda isletmelerin ¢evresindeki krizden
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etkilenen firmalarin faaliyetleri kriz ortaminin yapisini etkileyebilir. Isletmenin
krizden etkilenme diizeyi ve krizden ¢ikmak icin gerekli stratejiler rakiplerden
bagimsiz diisiiniilemez. Ciinkii kriz siirecine girmis olan rakiplerin yurt i¢i ve
yurtdisinda yeni pazarlara girmek igin rakipleri ile hakimiyet¢i rekabete
girismeleri, var olan krizin siddetini ve yasanan olumsuzluklarin oranini1 daha da

artirmaktadir (Ozdevecioglu, 2002:97).

1.1.1.1.7. Uluslararasi Cevre Faktorii

Uluslararas1 ¢evre kosullar1 gittikce kiiresellesen diinyamiz ekonomik
kosullarinda isletmeler kendi faaliyet alanlarin1 ulusal sinirlar igerisinde
tanimlayamazlar. Giinlimiizde diinya ekonomisi bir biitiin ve ortak bir pazar haline
gelmistir. Bu nedenle isletmeler uluslararast ekonomik gostergeleri géz oniinde

bulundurmalar1 gerekmektedir.

Diinya ekonomisini kiiresellesmesi ile beraber, ¢ok hizli olusan
degismelerin ve bu degismelerin sonucu ekonomik, faaliyetlerdeki hizli ve etkin
yeniden yapilanma c¢abalari, kaos denilebilecek cok c¢esitli etkileri olabilen
belirsizlikler yaratmaktadir (Geng, 2005:342). Uluslararast ekonomik faktorlerde
yasanabilecek bir degisim, degisik iilkelerde faaliyet gosteren ¢okuluslu isletmeler
icin 6nemli bir risk ve belirsizlik kaynagidir. Ulke dis1 kosullar biiyiik belirsizlik
yaratmaktadir. Faaliyet goOsterilen iilkede ¢esitli ekonomik ve politik riskler
bulunmaktadir. Bu riskler genellikle isletmelerin etkili olamayacagi konulardir.
Ulkenin politik ve ekonomik durumu, iktidar degisikligi, askeri miidahaleler ve
kamulastirma gibi faktorler, isletmelerin alacaklar1 kararlarda etkili olmakta,
isletmelerin bir kriz durumuyla karsilagsma riskini artirmaktadir (Hasit, 2000:26).
Olas1 bir kriz durumu ile kars1 karsiya kalmamak igin Isletme amag ve hedefleri

belirlenirken, kiiresel gergekler g6z oniinde bulundurulmalidir.

1.1.1.1.8. Diger Faktorler

Bir isletmenin krize girmesine sebep olabilecek dis cevresel faktorlerden,
yukarida maddeler halinde sunulanlarin disinda, isletmelerin krize girmesine
sebep olabilecek faktorler de vardir. Endiistriyel kazalar, {retilen iriinlerdeki

basarisizliklar, toplumun algilamasi, endiistriyel iligkiler, tiriin taklit¢ilikleri, koti

29



niyetli iftiralar, riin boykotu, terér, yangmn v.b. olaylar isletmeyi icinden

¢ikilmasi ¢ok gii¢ olabilecek bir kriz durumuyla kars1 kargiya birakabilir.

Isletmenin iiretimi gerceklestirmek icin nitelikli personeli istihdam etme,
tiretim ig¢in gerekli hammaddeyi zamaninda ve uygun maliyetle temin etme,
finansman kaynaklarina diisiik maliyetlerle ulasmaya ihtiyac1 vardir. Isletmenin
tiretimde kullandigr hammaddeleri bulamamasi, hammadde maliyetlerinde 6nemli
artiglar ile karsilagmasi, iilke disindan ithal ettigi hammaddelerin temininde
sikinttya diismesi ve kullandig1 enerji kaynaklarinda dar bogazin ortaya ¢ikmasi

isletmeyi gli¢ durumda birakabilmektedir (Hasit, 2000:27).

1.1.1.2. Isletme ici Faktorler

Isletmenin dis cevresindeki degisimlerin analizi sonucunda firsat ve
tehditlerin dikkatli bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Ancak isletme i¢in dis
cevresel faktorlerin analizinin bir fayda saglamasi igin igletme i¢i faktorlerin de
sistematik bir analizinin yapilmas1 gerekmektedir. Isletmelerin i¢c kaynaklarinin

(154

analizi isletmenin “isi”, rakipleri, performansi ve yeteneklerinin gercek¢i bir
degerlendirmesi demektir (Ergin, 1992:67).

Isletmelerin krize girmesine isletme ici faktdrler neden olabilir. Isletmenin
dis cevredeki olagandist durumlara cevap verebilecek i¢ iistlinliiklerinin olmasi
krizler ile basa ¢gikmada 6énemli bir yere sahiptir. Genel olarak krizlerin daha ¢ok
i¢ cevre yetersizliklerinden ve basarisiz yonetimden kaynaklandigi sdylenebilir
(Dinger, 2003:409).

Isletmelerin kriz ile kars1 karsiya gelmesi iizerinde yonetsel anlayis ¢ok
onemlidir. Ciinkii isletmenin yapmis oldugu dis cevre analizi sonucunda
belirlenen firsatlardan yararlanmayi saglayacak, isletmenin i¢ istiinliikleri yok ise,

dis cevre analizi ile firsatlarin belirlenmesinin bir faydasi olmayacaktir (Ergin,

1992:67).
1.1.1.2.1. Isletme Yapisi

Bir isletmenin yapisi, karsilasilabilecek herhangi olumlu veya olumsuz bir
duruma kars1 uyum saglayacak bir nitelikte olmalidir. D1s ¢evre ile uyumlu bir
isletme yapisi, faaliyet alanindaki karsilasilan firsat olarak goriilebilecek

degisikliklerin isletme lehine degerlendirilmesini saglayabilir. Ancak dis cevre ile
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uyumsuzluk gosterebilecek bir isletme yapisi isletmenin krize girmesine sebep
olabilir ya da krize kaynaklik eden baska bir faktorii etkileyerek karsilasilabilecek
Krizin etki alaninin genislemesine sebep te olabilir.

Isletme yapisimi belirleyen faktorler, Isletmenin hem somut ve fiziksel
yanlari, hem de isletme kiiltiirii ve isletme ikliminden olusan soyut degerlerdir.
Bir isletmenin krize kars1 direng gostermesi, isletmenin somut ve soyut yanlarinin
sistematik bir anlayis ile birlikte diisiiniilmesine ve gelistirilmesine baglhdir.
Isletme yapisi, isletme kiiltiiriiniin ve isletme ikliminin somutlasmis seklidir.
Kontrol alaninin dar veya genis olmasi, otorite ve yetkinin kullanim bigimi,
merkezilesme derecesi, geleneksel ve c¢agdas yonetim anlayisi gibi faktorler
orgiitsel yap1 iizerinde oldukga etkilidir. Yenilige kapali ve geleneksel degerleri
koruyan, egitim seviyesi Ve bilgi birikimi yetersiz, degisim i¢in gerekli esnek
yapiya sahip olmayan kati ve mekanik bir isletme yapisi, Krizin orgiitsel
kaynaklaridir (Tutar, 2004:34).

Isletmelerin sahip oldugu tepkisel ve onalan tutuma gore degisiklikleri
izleme, olaylar1 yorumlama, s6z konusu degisikliklere yonelik plan ve programlar
gelistirme bicimleri de 6nemli farkliliklar gostermektedir. Ozellikle tepkisel bir
tutuma sahip olan isletmelerde krize iliskin 6ngérme mekanizmalarina yeterince
onem Verilmemesi, kriz durumuna iligkin olarak alinan sinyallerin ciddiye
alinmamas: hatta yonetim tarafindan bizzat yok sayilmasi, gelismelerin saglikl1 bir
bigimde takip edilememesi gibi sorunlar ile karsilagilmasina ve igletmenin kriz ile
kars1 karsiya kalmasi ithtimalini giiclendirmektedir. Olas1 bir kriz ile karsilagsmak
istemeyen isletmeler cevresel gelismelere kars1 onalan bir orgiitsel anlayisa sahip
olmalidirlar (Pira ve Sohodol, 2004:28). Geleneksel anlayislardan kurtulan,
yeniliklere agik bir isletme yapisi, ¢cok hizli degisen ¢evresel sartlara kars
isletmenin hareket kabiliyetini artirir ve muhtemel krizlere kars1 isletmeleri daha

hazir bir konuma getirebilir.
1.1.1.2.2. Tepe Yoneticilerinin Yetersizligi

Bir isletmenin karsilasacagi krizlere bir¢ok faktor sebep olmaktadir. Bu
faktorlerin bir kismi miidahale edilebilir, bir kismi ise miidahale edilemez

diizeydedir. Krizlere sebep olan faktorler lizerinde, isletme yonetiminin yetenegi
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ve davranisi krizin ortaya ¢ikmamasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Etkin ve
basarili bir yonetim anlayis1 ortaya ¢ikabilecek olast bir krizi onleyebilir (Hasit,

2000:29).

Isletme yoneticisi faaliyet alani ile ilgili analiz calismalar1 yapmasi
isletmenin ve sektoriin gelecegi hakkinda da tahmin ve sezgilerini dogru
yapmasina Ve giincel bir bakis acisi ile olaylar1 yorumlama kabiliyeti kazandirir.
Yoneticinin tahmin etme Ve sezgi giicliniin zayif olmasi, yeni problemlerin
farkliligin1 kavramama ve onlara eski ¢oziim anlayisi ile yaklasmasi, ¢evrenin
aktif ve dinamik yapisi karsisinda pasif kalma, sistemi kusurlu bulma, krizi inkar
etme ve taktikleri tehir etme gibi durumlar yoneticiden kaynaklanan krize sebep

olan yonetsel yanligliklardir.

Tepe yoneticileri isletmede bulunduklar1 konumda nasil bir kisilige
biirlinmeleri gerektiginin ¢ogu zaman tam olarak farkinda degillerdir. Ydneticiler
cevresel degisiklikleri izleyip strateji olusturma gorevlerinin disinda isletme igi
moral ve motivasyon, ama¢ olusturma, inan¢ ve degerleri yerlestirme gibi bir ¢ok
sorumlulugu vardir. Yoneticilerin bu sorumluluklarini yerine getirememesi

isletmeler i¢in 6nemli bir kriz kaynagi haline gelebilmektedir (Tutar, 2004:33).

Isletme y&neticileri rakiplerinin rekabetci cevredeki konumuna gore
stratejilerini olugturmalidirlar. Rekabet boyutunu ve analizini dikkate almayan bir
stratejik model eksik kalmaktadir (Eren, 1997:143). Ancak bu stratejiler, modeller
olusturulurken rakiplerin kars:1 stratejilerinin neler olabilecegini de gbz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde bir yaklasim ile olusturulmayan
stratejiler isletmeyi kriz ortamma siiriikleyebilir. Giiniimiizde rakiplerini ve
onlarin durumlarmi diizenli bir sekilde analiz etmek olmazsa olmazlar arasinda
yerini almalidir. Bu konuda sdyle bir 6rnek verilebilir. Yamaha, Honda’nin
pazardaki liderligine son vermek, diinyanin bir numarali motosiklet treticisi
konumuna gelmek i¢in miicadele etmeye karar verdiginde, Honda’nin bu
miicadeleye karsi nasil bir tutum izleyebilecegini yeterince dikkate almamustir.
Honda bir ¢ok yeni modeli diisiik fiyatla piyasaya siirerek karsi ataga geemis,

Yamaha bu kadar diisiik fiyatlara karsilik verememistir. Savas bittiginde, Yamaha
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pazarda bir ilerleme kaydedememenin yaninda, pazardaki konumunu da

Suzuki’ye kaptirarak agir bir darbe daha yemistir (Hasit, 2000:30).

1.1.1.2.3. Bilgi Toplama ve Tecriibe Yetersizligi

Isletmeler icin kriz donemlerinde dogru ve gerekli bilgiye ulasmak ve bu
ulagilan bilgiler 1s18inda zamaninda bu bilgilerin kullanilmas1 hayati 6nem
tagimaktadir. Ama dnce yapilmasi gereken ise, kimlerden nasil ve ni¢in, ne kadar
bilgi toplanacagi ve bu bilgilerin yine nasil, nigin ve kimler tarafindan aktarilacagi

net ve agik olarak ortaya konulmasidir (Geng: 2005:345).

Yonetsel agidan bilgi toplama ve tecriibe yetersizligi konulari isletmeler
acisindan ¢ok Onemlidir. Dogru ve gerekli bilgiye ulasmak, dogru zamanda ve
geemis tecriibeler 1s181inda bu bilgileri kullanmak isletmeye kriz ortamlarinda can

suyu olabilir.

Krizler, sadece siirpriz durumlarda ortaya ¢ikmayabilir. Genellikle, isletme
cevresindeki olumsuz etkilesimle ilgili uyar1 sinyallerinin farkina varamamak
isletme icin bir krize yol agmaktadir. Bu ise acik¢a ya ihmal, ya bilgi
toplayamama ya da tecriibesizlikle ilgilidir (Dinger, 2003:410).

1.1.1.2.4. isletme Tarihi ve Yénetim Degerleri

“Gegmis gelecegi anlamaya yarayan bir anahtardir” anlayigina sahip olan
isletmeler dogal olarak hatali bir yaklasima sahip olduklarinin farkina varamadan,
geemis krizlerin ¢oziimiinde kullandiklar1 ve basarili olduklar1 yontemleri
gelecekte karsilagabilecekleri diger krizlerde de kullanmaya caligsmaktadirlar
(Hasit, 2000:34). Elbette ki bir isletmenin yasamis oldugu krizler o isletmeyi
gelecekteki yasayabilecegi krizlere karsi hazirliklt bir hale getirecektir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken her krizin kendine has 6zelliklerinin oldugunun ve

giincel bir bakis aciginin her an gerekliligidir.

Yoneticilerin etkin bir yonetim anlayisina sahip olmalart olaylar1 giincel
sartlara gore yorumlayabilmeleri ile miimkiindiir. Gegmiste uygulanan bir yontem
o giiniin sartlarinda ¢6ziim olmus ve isletmeyi yasanilan krize karst korumus

olabilir. Ancak giderek daha da kiiresellesen giinlimiiz ekonomik ve yonetsel
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sartlarint ¢ok dinamik bir 6zellik gostermektedir. Bu sartlart gz oniinde alan

giincel bir bakis agis1 isletme yoneticilerinin sahip olmasi1 gereken bir anlayistir.

Giincel sartlan takip etmede yetersiz kalan yoneticiler, genellikle eski yap1
ve siiregleri savunarak ve koruyarak isletmeyi bir kriz ile kars1i karsiya
birakabilirler. Boyle bir yonetsel anlayisa sahip yoneticiler tarafindan alinan
kararlar, rasyonel ve ekonomik olmaktan ¢ok, hissi ve politik olacaktir. Bu
isletmeler kiiciik bir kriz faktoriiyle karsilastiklarinda, bu yonetsel anlayisin
giincel ve dogru olmayisindan dolay1 iginden ¢ikilmaz bir krize ile karsi karsiya
kalabilirler (Geng, 2005:346). Bir krize diismemek veya krizin etkilerini daha az
hissetmek i¢in 6nemli olan, yeni ortaya c¢ikan sartlara uyum saglamaktir. Bu
uyumu saglamak, isletmenin mevcut degerleri yerine yeni bazi degerleri

benimsemesi ile miimkiindiir (Ozdevecioglu, 2002:96).

1.1.1.2.5. isletmenin Hayat Evresi

Isletmelerin ii¢ temel gelisme safhasindan soz edilebilir. Dogus, gelisme
ve olgunlagsma. Gelisme sathalarina ek olarak gerileme ve ¢okiis sathalar1 da goz

oniinde bulundurulursa, bir isletme icin toplam bes hayat safhasindan

bahsedilebilir.

Gilinlimiiz ekonomik kosullarinda, teknolojinin de etkisi ile isletmelerin
hayat evreleri ¢ok hizli bir akis igerisindedir. Isletmelerin bu degisen kosullara
uyum saglamasi hayati oneme sahiptir. Isletmenin hayat evrelerinin ¢ok kisa
stirmesini engellemenin tek bir yolu vardir, o da konjonktiirel kosullarin geregini
yerine getirmektir. Bu gerekliligin yerine getirilmemesi durumunda kriz

kaginilmaz olabilir (Tutar, 2004:39).

Isletmeler hayat evrelerinin gelisme safhalarinda dis etkilere kars1 diger
yasam evrelerine gore daha hassas olurlar, bu hassas yapi isletmeleri tahmini gii¢
olan krizler ile karsi karsiya birakabilir. Ayni sekilde isletmeler gerileme
donemlerinde de sik sik krizler ile karsilasmaktadirlar. Gelisme safhasinda
isletmenin uyum saglama giicleri, yeni olusan sartlar karsisinda etkisiz kalirken,
gerileme evrelerinde yoneticilerin yetersiz kalmasi krizi siddetlendirebilir (Dinger,
2003:411). Ayrica isletmelerin olgunlagsma asamasinda sektorel gelismeleri

dikkatle izlemeli ve diger evrelerde kazandiklari birikim ve tecriibeyi 6zenli bir
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sekilde kullanmalidirlar. Olgunlasma asamasinda isletme yoneticilerinin rehavete
kapilmadan bu asamaya getiren yoOnetsel anlayisin gerekliligini yerine
getirmelidirler. Bu gerekliligin yerine getirilmemesi olgunlasma asamasinin kisa

siirmesine, hatta muhtemel bir krize de sebep olabilir.

1.1.1.2.6. Isletme Kiiltiirii

Isletme kiiltiirii, calisanlarin isletmede kendilerini gerceklestirebilmelerine
firsat veren ve onlarin inanis, duyus, diisiiniis ve davranis bi¢cimlerini belirleyen ve
isletme tiyelerinin goniillii bir sekilde uymalarinin beklendigi normlar ve degerler
biitiiniidiir (Geng, 2005:347). Isletmelerin sahip oldugu isletme kiiltiiri,
calisanlarin degerleri, tutumlart ve beklentilerinin bir karigimi olup, isletmenin

kisilik yapisinin tanimlanmasina yardimetr olur (Ergin, 1992:68).

Isletme yonetimin basaris1 isletme kiiltiiriiniin zayif ya da giiclii
olmasindan etkilenir. Zayif bir kiiltiire sahip bir isletmede, isletme kiiltiiriiniin
saglayacag yararlar ortadan kalkabilir ve yonetim, bu konulardan sagladigi
destegi kaybedebilir. Koordinasyon, biitlinlesme ve motivasyon saglanmasi
konusundaki bu destegin ortadan kalkmasi olumsuz bir durumu ortaya cikarabilir.
Ciinkii isletme tiyelerinin ortak deger, norm Ve inanglar etrafinda birlesmeleri,
geleneksel yonetim arag ve modellerinin eksikliklerini tamamlayarak bunlarin

etkinligini artirmaktadir (Ataman, 2002:539).

Isletme yonetimi tarafindan belirlenen amaclara ulasmak igin isletmenin
kisilik yapisinin, amaclar ile uyum icerisinde olmasi gerekir. Isletmenin
amaglarina, c¢alisanlari motive etmenin en Onemli araclarindan biri isletme
kiiltiirtidiir ve bu kiltiir ¢alisanlarin degerlerinin asgari miisterek noktalarinda
olusur. Ortak noktalara dayali bir zeminde olusan kiiltiir, sadece ¢alisanlari motive
edici bir ara¢ degil, ayn1 zamanda, degisik alt kiiltiir gruplarini bir arada, uyum
iginde tutan igletmenin sahip oldugu oOrgiitsel yapimin temelini olusturur (Tutar,

2004:40).
Kiiltiir; isletmeyi topluma baglayan, onun toplum igindeki yerini, dnemini
ve hatta bagarisin1 belirleyen en 6nemli araclardan biridir. Isletmenin sahip oldugu

kiiltiir gevreye ters diisemez, aksi taktirde isletme yasami tehlikeye girebilir (Eren,
2009:327).
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Isletmelerin amaglari, stratejileri ve politikalarinin belirlenmesinde ve
bunlarin uygulanmasinda kiiltiiriin etkisi oldukca fazladir. Isletme yoneticileri
belirlenen amag Ve stratejilere uygun politikalar1 uygularken, isletmenin sahip
oldugu kiiltiiriinden olumlu veya olumsuz etkilenebilirler (Eren, 1990:391).
Yoneticilerin risk alma ve basariya ulagsma kabiliyetleri lizerinde de kiiltiiriin
etkisi oldukga fazladir. Cesitli varsayimlar iizerinden alinan bir risk isletmeyi bir
krizle karsi karsiya da birakabilecegi gibi, sektorel 6nemli bir basariya da
ulastirabilir. Soyle ki; risk tistlenen baz1 yoneticiler gliclii bir sekilde biiyiiyen bir
pazar ve sinirl rekabet imkanlari, parlak bir gelecek planlamasi yaparken, ayni
pazar kosullarinda bagka bir kiiltlirel ortamin yoneticileri de, belirsiz bir gelecek

goriir ve daha sinirli stratejiler tercih ederler (Eren, 2009:329).

Isletmenin belirlemis oldugu dogru bir strateji veya amaclara, ancak ona
uygun bir kiiltiir ile ulasilabilir, ya da dogru bir strateji belirlemek sektorel sartlara
uygun bir kiltir ile mimkiin olacaktir. Bir isletme sektorel sartlara uygun
olmayan geleneksel bir kiiltiire sahip ise, belirlenen isletme strateji ve amaglari da
geleneksel diizeyde kalir. Bu da isletmenin sektorel degisimler karsisinda
uyumsuz bir yapiya sahip olmasina neden olabilir. Bu sekilde bir uyumsuzluk
olmamasi igin geleneksel diizeyde kalmig kiiltiire sahip olan isletmeler ¢agdas

gercekleri goz Oniine alip, ¢cagdas bir kiiltiire sahip olmalidirlar.

1.1.1.2.7. isletme iklimi

Isletme iklimi, birbirleri ile iliskisi olan bireyleri etkileyen tutum ve deger
yargilarindan olusan ve ayni zamanda onlarin inang, tutum ve davranislarindan

etkilenen psikolojik ortam olarak tanimlanabilir (Tutar, 2004:41).

Isletme iklimi, hem kiiltiir hem de calisanlarin davranislar {izerinde etkili
olmaktadir. Isletme iklimini olusturan faktdrler, ydnetimin destegi, isbirligi,
rekabet, belirsizlik, giiven duygusu, isletmenin hiyerarsik yapisi, yapilan igin
niteligi ve calisanlar1 6dillendirme sistemleri gibi faktorlerdir. Bu bakimdan
iklimin orgiitsel etkinlik ve verimlilik iizerindeki etkisi biyiiktir (Aydogan,
2004:213). Bir isletme dogru bir kiiltiire ve iklime sahip olursa, g¢alisanlarin
isletmeye duydugu aidiyet duygusunu artar, bunun sonucunda da verimlilik ve

performans artislar1 saglanabilir. Isletme iklimi ve Kkiiltiri calisanlarin is
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performanslarini olumsuz yonde etkiliyorsa, bdyle bir isletme yapisina sahip
isletmelerin, krize karsi savunma mekanizmalar1i ise yaramaz ve bu tiir

isletmelerin krizden kurtulmalar1 da kolay olmaz (Geng, 2005:347).
1.1.1.2.8. Belirtileri Gorememe

Isletme yoneticileri krize neden olabilecek faktorleri ok iyi takip etmeleri
hayati 6nem tagimaktadir. Yoneticiler bu faktorleri iyi takip etmeyip, krize neden
olabilecek sektorel degisikliklerle birlikte ortaya ¢ikan kriz belirtilerini dnceden
goriip tedbir alamamaktadirlar. Kriz ile karsi karsiya kalmamak veya etkilerini
minimum seviyede hissetmek icin yoneticiler ¢ok iyi bir sektdrel analiz

kabiliyetine sahip olmalidirlar.

Muhtemel bir krizin sinyalleri algilanip, dogru yorumlanmamas,
degerlendirilememis ve dogru ve yerinde tepkiler gosterilememisse, Isletmelerin
krize girmeleri kaginilmaz olacaktir. Boyle bir durumla karsilasmamak igin bir
takim tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Oncelikli olarak isletme yap:1 ve
siireclerinin giiniimiiz sartlarina uygun hale getirilmesi gerekir. isletmenin soyut
degerleri olan isletme kiiltiiri ve ikliminin, c¢alisanlarin motivasyon ve
performansini artiracak sekilde yeniden gdzden gecirilmesi, bilgi kaynaklar1 ve
yollarmin degerlendirilmesi, isletme yapisinda yataylasma ve esneklige gidilmesi,
kararlarda ve yetkinin kullaniminda merkeziyetcilikten uzaklasilmasi konulart

oncelikli olarak giindeme alinmalidir (Tutar, 2004:42).

1.1.1.3. Krizlerin Ortaya Cikmasinda I¢ ve Dis Faktorlerin Etkilesimi

Krize sebep olan faktorlerin birbirleri ile etkilesim igerisinde olmasi
tizerinde Ui¢ temel faktor etkilidir. Bunlar; isletmelerin dis ¢evreyi kontrol etme
kabiliyeti, kriz durumlarinin pozitif veya negatif algilanmasi, degisikliklere karsi
hassasiyeti ve uyum kabiliyetidir (Hasit,2000:45). isletmelerin karsilasabilecekleri
en siddetli krizler boylesine bir ortamda i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin etkilesimi ile
ortaya ¢ikar ve isletme ¢ok siddetli ve agir bir kriz ortamiyla karsilagir. Boyle bir
ortam ise isletmenin dis gevre lizerindeki kontrolii diisiik, hassasiyetinin yiiksek
ve degisen durumun firsat olarak degil, tehdit olarak algilandigi durumlarda

meydana gelir (Tutar, 2004:43).
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Isletmelerin karsilasabilecekleri krizleri agiklarken bir tane faktdriin krizin
sebebi oldugu yaklasimi eksik bir yaklagim olacaktir. Ciinkii yasanan veya
yasanmasi muhtemel krizler birden ¢ok faktoriin birbirleri ile etkilesimi

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

D1s cevresel faktorlerin krize sebep olacak diizeyde olumsuz sartlar
icerdigi bir durumda isletme krize girebilir. Boylesine bir kriz ortaminda sadece
sebep olarak dis faktorlerin etkili oldugu yaklasimi isletmenin gelecegi agisindan
olumsuz sonuglar dogurabilir. Bugiiniin analizinin yanlis yapilmasi da krize sebep
olan ana faktor ile etkilesime giren diger faktorlerin g6z ardi edilmesine sebep

olur ve bu da eksik bir kriz analizinin yapildig1 anlamina gelir.

1.1.2. isletmelerin Karsilasabilecekleri Kriz Tiirleri

Gilinlimiizde yoneticiler isletmelerin ¢evresinde hizla degisen, degistikce
takibi zorlasan sartlar karsisinda ya gereken onemi vermediklerinden ya da
degisimleri takip edecek zaman bulamamaktan, yonetimi zor sartlar ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Boyle bir durumda isletme bir kriz ile karsi1 karsiya
kalmakta ve 6nemli gelir kaybi ile baslayan ve isletmenin yagamini tehdit eden
hatta 6liimiine varacak kadar kotii sonuglar ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Olumsuz sartlarin iistesinden gelmek isletme yoneticiler i¢in oldukga zor
dur. Bu zor sartlarin olugmamasi veya olustu ise kisa bir siirede bu
olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in  yOneticilerin neyi, nasil
tanimladiklar1 isletmeleri olumsuz duruma nelerin siirliklediginin tespiti ¢ok
onemlidir.

Kriz durumunda kalan isletmelerin ve bunun sonucunda yonetimde
bulunan ydneticilerin aciz durumda kalmalaria sebep olan birgok kriz tiirli vardir.
Bu krizlerin bazilarmin tahmini ¢ok zor olurken, bazilarinin da tahmini nispi
olarak daha kolaydir. Tahmini kolay ve zor olan kriz tiirleri asagida iki baglik
altinda verilecektir (Hasit, 2000:15).

1.1.2.1. Tahmin Edilmesi Kolay Olan Kriz tiirleri

> Uzun siireli grevler

> Yangin ve patlamalar
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Kirlilik ve sizma problemleri

Tasimacilik grevleri

Dis pazarlarda ortaya ¢ikan kayiplar

Hisse senetlerindeki anormal diistisler

Girdi maliyetlerindeki artiglar

Rekabet ve alternatif iiriinlerin pazara girmesi

Yasal diizenlemeler sinirlamalar

vV V V V V V V YV

Asiri ithalat sonucu fiyatlarin diigmesi(kurun diisiik seyretmesi)

Pazarin ya da 6nemli anlagmalarin kaybedilmesi
1.1.2.2. Tahmin Edilmesi Zor Olan Kriz Tiirleri

Biiyiik iirlin hatalari

Biiyiik fabrika ekipman hatalar1

Biiyiik endiistri kazalari

Biiyiik bilgisayar bozulmalar1
Isletmeiginden veya disindan gelebilecek sabotajlar
Uriin sahtekarliklar1

Taklit¢ilik

Yanlis soylentiler, kotii niyetli iftiralar
Riigvet fiyat diizenlemeleri

Cinsel taciz

Ter6rizm

Yoneticilerin fidye karsilig1 kacirilmasi
Eksik ya da hatal1 operator egitimi
Uriin boykotlar

Y o6netim bilgi sistemindeki hatalar

vV V V V V V V YV V V V VYV VYV

Kaotii iletisim

Bir isletme iktisadi hayati boyunca cesitli sebeplerden dolayr yukarida
maddeler halinde verilen kriz tiirlerinden bir veya bir kagindan dolay1 kriz ile
kars1 karsiya kalabilir. Tahmin edilmesi gli¢ kriz tiirleri iizerinde hakimiyet

saglamak, giic olsa da, tahmin edilmesi kolay kriz tiirleri lizerinde hakimiyet

kurmak nispeten daha kolay olur. Isletmelerin karsilastigi veya karsilasmasi
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muhtemel bir kriz lizerinde hakimiyet saglama, gerekli alt yapi caligmalari
yapilmasi: Oncelikle kriz tiirlerinin neler olabilecegini belirlemekten gecer.
Belirlenen kriz tiirlerine gore ¢esitli senaryolar olusturulabilir. Alinmas1 gereken
tedbirler lizerinde ¢esitli arastirmalar yapilabilir. Bu kriz tiirleri hakkinda gesitli
cikarimlar yapilmali ve bu kriz tiirleri iyi bir sekilde tanimlanmalidir. Bu sekilde
kriz tiirlerinin tanimlanmasi muhtemel krizlerle basa ¢ikmada kriz ile kars1 karsiya

kalmas1 muhtemel kurum ve kuruluslar i¢in gerekli ve 6nemlidir.
1.2. Kriz Yonetimi Kavrami

Kriz yonetimi kavraminmi tanimlayacak olursak; kriz yonetimi isletmenin
esas iirlin, hizmet, iiretim siireci, ¢alisanlari, ¢evresi ve toplum lizerindeki ciddi
tehditler olusturabilecek krizleri dnlemek amaciyla yiiriittiigii birbirine baglh bir
degerlendirme ve denetim siirecidir (Dyer, 1995:38). Diger bir tanima gore ise
kriz yonetimi, bir yoneticinin olasi tehlike durumlarinda, isletme amaclarini kabul
edilir bir maliyetle karsilanmaya calismasi siirecidir (Tutar, 2000; 83). Bir diger
tanima gore de; kriz yonetimi; krizleri anlamak ve onlarla basa ¢ikmak icin
yiirlitiilen faaliyetlerin biitliiniidiir. Kriz yOnetiminin temel amaci isletmeyi

karsilagabilecek bir kriz durumuna karsi hazirlamaktir (Hasit, 2000: 64).

Isletmeler her an bir kriz ile kars1 karsiya kalabilirler ve bu olas1 krizlerle
basa cikabilmek i¢in de isletmelerin hazir olmalar1 ancak kriz yonetimi konusunu
dikkate almalarindan gecer. Kriz donemlerini diisiik maliyetlerle atlatmak, kriz
donemlerinden once olasi ciddi tehditleri bertaraf etmek i¢in ve kriz donemlerinde
de akilci politikalar izlenmeli, kriz yonetim konusu dikkate alinmali ve gerekli 6n

caligmalar yapilarak isletme siirekli hazir halde tutulmalidir.

Glinlimiizde isletmelerin i¢inde bulundugu cevresel sartlar her an bir kriz
ile karsilasma olasiligini artirmaktadir. Siirekli degiskenlik gosteren ulusal ve
uluslararasi, ekonomik siyasal ve hukuksal yapi, kiiresellesen diinya, bireylerin
farkl1 bir bigim alan beklentileri, yeni sosyal akimlar, sosyal sorumluluk
anlayigindaki gelismeler, insan kaynaginin yapisi, teknolojiye bagimli olarak
calisma zorunlulugu, yonetsel basarisizlik, yogun rekabet gibi pek c¢ok unsur
Isletmelerin er ya da bir kriz ile karsilasacagmin bir belirtisi olarak goriilebilir

(Pira ve Sohodol, 2004:22). Isletmeler bu cevresel degisimlerin zamaninda farkina
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varmal1 ve krizlere kars1 gilincel bir bakis ile hazir hale gelmek i¢in ¢aligmalar
yapmalidir. Bu nedenle yoneticiler sadece gegmis tecriibelerinden yola ¢ikarak
gelecek planlamalart yapmaktan vazgegmeli, gelecekteki olusmasi muhtemel

sartlar1 g6z 6niinde bulundurarak Kriz yonetimi konusuna dikkatle egilmelidirler.

Kriz yonetimi, isletmeler i¢in, kiiresellesen diinya ekonomik sartlar1 ve
isletmenin yakin g¢evresindeki siirekli degisim gosteren karmasik ve tehlikeli
cevresel sartlar ile basa ¢ikmak igin bir zorunludur. Kriz yonetimi krizlere karsi
hazirliklt olmay1 ve krizleri 6n gérmeyi, kriz donemlerinde sogukkanli olmay1 ve
kriz sonrasinda da krizleri unutmamay1 gerektirir. Bunun icin de kriz gectikten
sonra da artik krizlerin bir daha gelmeyecegi seklinde degil de “su an kriz olsa ne
yaparim” diisiincesiyle hareket edilmesiyle krizlerin verecegi hasarlar asgari
diizeye indirilebilir (Uluyol, 2013:88-89). Etkin bir kriz yonetimi anlayist kriz
Oncesinin  belirtilerinin  yonetimi ve yasanmast muhtemel senaryolarin
olusturulmas1 ile miimkiin olabilir. Isletme yoneticileri krizlerin isletmeyi
etkileyip etkilemeyecegi gibi bir s1g diisiinceden kurtulmali ve nerede, ne zaman,
ne sekilde bir krizle karsilasabileceklerini, kimin ve kac¢ kisinin bu kriz
ortamindan etkilenecegini diisiinmek zorundadirlar. Bu diisiinceyle birlikte bir
kriz yonetim planlar1 olusturup buna uygun hareket etmelidirler (Hasit, 2000: 63).
Boyle bir yaklasima sahip olan isletmeler kriz yonetimi kavramini daha 1yi anlar

ve geregini yerine getirmekte ge¢ kalmazlar.

1.2.1. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetimi, muhtemel bir krizi 6nlemek i¢in sistematik ve etkin bir yap1
olusturmakla baglar. Krize neden olabilecek unsurlarin ©6nceden ortadan
kaldirilmas1 ve olas1 kotii sonuglarin bertaraf edilmesi iyi bir kriz yonetim anlayist

ile saglanabilir.

Kriz yonetiminin isletmenin kendisi veya faaliyetleri {izerinde olumsuz
etkilerini azaltmak amaciyla bir isletmenin beklenmedik durumlarla hizli, etkili ve
etkin bir sekilde miicadele etme yetenegi seklinde tanimlanmasi dogru bir
tanimlama olur (Pheng vd., 1997:232). Boyle bir anlayistan yola ¢ikacak olursak,
etkin, hizli ve etkili bir kriz yonetimi i¢in dogru bir tanimlama ile yola ¢ikilmasi

gerekir.
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Krizler kisa siirede dallanip, budaklanabilen ve isleri tamamen bir ¢ikmaza
stiriikleyebilen 6zellige sahiptir (Kent, 1979:21). Dogru bir tanimlama igin kriz
yonetiminin 6zelliklerinin de dikkatle irdelenmesi gerekir, bu dogrultuda hareket
eden isletmelerin krizler karsisinda hareket kabiliyeti yiiksek olur ve Krizlerin

etkisi azaltilabilir.

Kriz yonetiminin baglica 6zellikleri asagida maddeler halinde verilmistir

(Hasit, 2000:65).

» Kriz yonetimi oncelikli olarak krizleri 6nceden gorebilen, bunlarin
cesitlerini aywrt edebilen, bunlara gore gerekli Onlemleri alabilen,
bunlardan yeni seyler 6grenebilen ve miimkiin olan en kisa siirede
toparlanabilen isletmeleri ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

» Krizleri o6nleme yoneticilerin krizleri algilama sekillerine gore
degismektedir. Yoneticiler krizleri tehdit olarak algiladiklarinda krizi
onlemede bagar1 olasilig1 artmaktadar.

» Kriz yonetimi krizlerin tiiriine gore olusturulmaktadir. Her kriz tiirii
kendine 06zgii isaretler ve ¢oziimler igerdiginden, kriz yonetimi kriz
tiirlerine gore sekillenmektedir.

» Kriz yonetiminde basariya ulagsma yoneticilerin kendilerine olan
giivenlerinin artmasina ve morallerinin yiikselmesine yol agacaktir.

» Kiriz yonetimi onemli, gerekli, zor, karmasik uzun zaman alan bir
siire¢ oldugundan, esnek, yaratici, objektif, atak, cesaretli grup
caligmasini seven yenilige acik bir 6zellige sahip olmalidir.

» Kriz yonetiminde iletisim, diizenleme, kontrol, maliyet, kiiltiir,
durumsallik, planlama, sistemlerin karmagiklig1 ve birbirine baglilig: gibi
etkenler kriz yonetiminde 6nem arz etmektedir.

» Kiriz yonetimi bazi yetenekleri ve belirli bir toleransi gosterebilmeyi

zorunlu kilar.

1.2.2. Kriz Yonetim Siireci

Kriz yonetimi, beklenmedik durumlarda bilinmeyen ve arzulanmayan
kosullara hazir olmay1 zorunlu kilan bir siiregtir. Bu agidan kriz yonetim siiregleri

ele alinirken meydana gelen her krizin kendine has belirtilerinin ve ¢6ziimlerinin
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bulundugu dikkate alinarak kriz yonetimi siiregleri krizlerin tiiriine uygun olarak
tasarlanmalidir (Ogiit, 2003:289). Bu konuda genel kabul gérmiis bes asamali bir
kriz yonetim siirecinden bahsedilebilir. Asagida bu bes asama ayrintili bir bicimde
sunulmaktadir.

Sekil 1.1. Kriz Yonetim Siirecinin Bes Asamasi

2- Hazirhk/
Onleme

1- Sinyalleri 3- Sinirlamak/Zararin
b elirleme Siirlandiriimasi

4- Tyilestirme

P

Kaynak: Mitroff, L.(1993). “From Crisis Prone to Crisis Prepared: a Framework
for Crisis Management”, Academy Of Management Executive, c.VII, s.1.,y.53.

1.2.2.1. Krizle Tlgili Sinyalleri Belirleme

Krizler ortaya c¢ikmadan oOnce krize sebep olabilecek sinyaller
olugmaktadir, isletmeler krizlerden Once beliren bu sinyallerin ne anlama
geldiginin zamaninda farkina varmalar1 kriz ile basa ¢ikma konusunda avantajli
bir konum saglayabilir. Bu bakimdan kriz yonetim siirecinin ilk asamasinin kriz

sinyallerinin anlamlandirilmasi ile basladig1 s6ylenebilir.
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Krize hazirlik ve korunma mekanizmalarinin saglikli bir bi¢imde islemesi
i¢in erken uyari sinyallerinin etkili bir bigimde izlenmesi gerekir (Can, 1997:317).
Kriz sinyalleri, yaklagsmakta olan bir krizin varligi ile ilgili bilgileri yansitmasi
acisindan ¢ok onemlidir. Isletmelerin basa cikmakta zorlandiklari krizler kriz
sinyallerinin takip edilmemesi ve dogru bir sekilde yorumlanmamasi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Hasit, 2000:69).

Isletme yoneticileri krizler karsisinda gdstermeleri gereken Onalan bir
yaklasim, kriz sinyallerinin gelmesiyle birlikte yOneticileri, bu sinyalleri ¢ok iyi

takip sistemleri kurmalarini gerektirir.

Sinyalleri takip etmenin temel esas1 taramaktir. Kriz yoneticileri, sinyalleri
iceren bilgileri kesinlikle taramali ve elde edilen bilgileri aktif hale getirmelidir.
Bu is icin ilk olarak ¢evre ve firma i¢i olaylar taranmalidir. Taramanin bir parcasi

da elde edilen bilgilerin analizidir.

Kriz yoneticileri elde ettikleri bilgileri iyi bir degerlendirme siizgecinden
gecirmelidir. En 6nemli goriilen sinyaller izlenmelidir. Tarama radarin bir
bi¢imidir, miimkiin oldugunca ¢ok sinyal tanimlar. izleme ise yogunlasmis bir yol
takibinin formudur ve krize doniisme olasiligi en yiiksek olan sinyalleri siki
bi¢cimde izler. Bu nedenle sinyal takibi agamasi, sinyalleri toplama ve analiz etme
kabiliyetine sahip olmalidir (Ttiz, 2001:86). Taranmas1 gereken kaynaklar tablo

olarak asagida gosterilmistir.
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Sekil 1.2. izlenmesi Gereken Olas1 Kriz Kaynaklar

Geleneksel Kaynaklar

> Yazili Medya(Gazete TV Haberleri, Isletme Dergileri)
Ticari Dergiler

Haber Biiltenleri

Tibbi ve Bilimsel Dergiler

Resmi Yayinlar

Kamuoyu Uzmanlari

V VYV VYV

Online Kaynaklar

Medya ve Isletme Hatlari

Online Gazeteler, Dergiler ve Ticari Yayinlar

Uzman Birliklerin {lgi Gruplarmin ve Resmi Birimlerin Arsivleri
Haber Gruplar1

Web Sayfalari

YV VV VY

Risk Degerlendirme Kaynaklar:

A\

Toplam Kalite Yo6netimi
Cevresel Krizler

Yasal Denetimler
Calisanlarin Ucretleri
Iliskisel Kaynaklar

Pay Sahibi Sikayetleri
Sirketin Sosyal Performansi
Sug Oranlari

Finansal Denetim
Gilivenlik Kaza Kayitlari
Dogal Afetler, Etik Iklim, Davranis Profilleri

VVVYVYYVYVYVYVVY

Kaynak: Tiiz, 2001:88

Krize sebep olabilecek kaynaklardan gelen bilgiler ile bir kriz yonetim
bilgi havuzu olusturulmalidir, toplanan bu bilgilerden gelen kriz uyart sinyalleri
dikkatle incelenmeli  isletmeyr nasil ve ne sekilde etkileyecegi
degerlendirilmelidir. Bilgi kaynaklarindan gelen uyar: sinyalleri ile olasiliklar ve

olusmas1 muhtemel riskler degerlendirilmelidir.

1.2.2.2. Krizlere Hazirlik ve Onleme Cahsmalari

Bir isletmenin kriz yonetim siirecinde kriz sinyallerinin tespitinden sonra,
bu sinyallerin olusturabilecegi kriz ortamina hazirlik ve 6nleme caligsmalari

yapmasi gerekir. Kriz ortamindan 6nceki yontem ve ¢aligmalar ile kriz ortaminda
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yapilacak Onleme calismalari ayn1 dogrultuda olmasi kriz ile basa c¢ikmada

isletmeye bir fayda saglamaz.

Kriz yonetim bilgi havuzuna gelen bilgilerin ¢ok 1iyi bir analiz
calismasindan gegirilip, kriz sinyallerinin kaynagina uygun ¢oziimler iiretebilecek
0zglin bir ¢aligma yapilmalidir, ¢linkii her kriz kendine has 6zelliklere sahiptir ve
buna uygun hareket etmek bir zorunluluktur. Tersi bir durumda isletmenin kriz

yonetim siireci sekteye ugrar ve kriz bir kaginilmaz son olarak karsimiza ¢ikar.

Kriz yonetim siirecinde bu asamada, krizin diger evrelerinde zararin
minimumda tutulmasi ve hizli iyilesmenin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler
ortaya konulmalidir. Amag, krizlere her yonden hazir olarak, krizin ortasinda
sakin ve etkili davranmay1 saglamaktir (Uzun, 2001:56). Bunun saglanmasi i¢in
isletme iist yonetimi, tespiti yapilan kriz sinyallerine kars1 kriz 6nleme ve krizden

korunma mekanizmalarini harekete gecirmelidir.

Yonetimin oniine gelen bilgiler anlamli bir sekilde degerlendirmeli ve kriz
onlemeye yonelik amaglar belirlemelidir. Buna karsilik isletme ydnetimi bu
dogrultuda atilan adimlarin etkisiz kaldigim1 ve sorunlart ¢dzmede ise
yaramadigini gordiigii andan itibaren yeni onlemler dizisi olugturmali ve bunlari

vakit kaybetmeden uygulamaya koymalidir (Tutar, 2004:73).

Bir¢ok faktorden dolay1 isletme gerek uluslararasi, gerekse ulusal diizeyde
meydana gelen olumsuzlar ile birlikte bir kriz le kars1 karsiya kalabilir ancak
isletme Tlzerinde olumsuz etkiler yapabilecek gelismelerin dogru bir sekilde
izlenmesi muhtemel kriz olusumlarinin Oniine gegilmesini saglayabilir. Bu
asamada Ornegin, isletmenin hammadde tedarikinde ortaya ¢ikabilecek herhangi
bir probleme karsi muhtemel yeni kaynaklar arayisina girme veya pazarda
meydana gelebilecek daralmalara kars1 yeni pazar arayislarina girmesi krize karsi
isletmeyi hazir halde tutacaktir (Tagraf ve Arslan, 2003:153). Yine aym sekilde
ulusal diizeyde yasanabilecek eckonomik gelismelerin takibi ve ekonomik
gelismeleri etkileyebilecek {iilke i¢i siyasi gelismeler icin diizenli bir analiz
caligmalarinin yapilmasi isletmelere bu konuda rakiplerinden bir adim 6nde olma

ve olasi krizlere kars1 dogru tedbirler alma faydasi saglayabilir.
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Kriz yonetim ekipleri isletmeyi krizlerin etkisinden uzak tutmak ve
etkilerinin en aza indirilmesi i¢in, dis cevre analizlerini sistematik olarak
yapmalidirlar. Dis c¢evrenin analizi, ¢evresel sartlarin getirdikleri olumsuz
durumlara kars1 isletme kaynaklarinin yeterliligini i¢ermelidir. Bir isletme krizden
korunmak igin, istikrarli bir sekilde ¢evresel sartlara uyum politikalarini
uygulamaya koymalidir. Krizlerden korunmak i¢in tehditler arasinda firsatlar
aranmalidir, ¢linkii her kriz bir kesimi zora sokarken, diger bir kesim i¢in de
firsatlar dogurabilir. Bunun igin krizleri onleyici tedbirler ve kriz sinyalleri
oncelikli olarak kriz ydnetim ekiplerinin giindeminde olmalidir. Iyi ve basaril bir
yonetici belirsizlikleri yonetebilen, gelecek ile ilgili yerinde ve dogru tahminler
yapabilen, kriz sinyallerine uygun hazirlik ve korunma mekanizmalar1 kurabilme
yetenegine sahiptir.

Kriz yonetim ekiplerinin yapacaglr analizler ve ¢ikarimlar igletme
yoneticilerine krizleri tanima ve bunlara uygun Onlemleri alma yetenegi
vermelidir. Bu yetenek de yoneticilere krizi en 1yi sekilde yonetebilme kabiliyeti
verebilir. Isletmelerin krize girmemeleri i¢in bu ekibin calismalar1 kriz y&netim
planlart gelistirmede yoneticilere teknik beceriler kazandirmali, kriz durumunda
da krizin bulundugu asama hakkinda yoneticileri dogru ve zamaninda
bilgilendirilmelidir (Zehir v.d., 2003:398). Kriz ydnetim planlar1 yapilmasi,
sadece kriz donemi yasandiginda degil kriz yasanmadan hazir olmas: gereklidir.
Bu sekilde krizlerin yarattigi ilk sok etkisi en az zararla atlatilabilir. Isletme
yoneticileri kriz yonetim ekiplerinin kendilerine sagladigi teknik beceriyi kriz
yonetim planlarint uygulamada etkin bir sekilde kullanmalar1 olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarir. Etkili bir kriz yonetim plan1 sabir, karar verme becerisi, fiziksel,
zihinsel ve ruhsal dayaniklilik, 6ngorii ve herkes kagmaya calisirken, durup
gerceklerle yliz yiize gelebilme cesareti gerektirir. Koparilan firtinada yapilmasi
gereken krizle ylizlesmeye cesaret gostermektedir. Bu cesaret vakadan hareket
etme anlamina gelmemelidir. Tersine kriz planini cesaretle devreye sokmayi
gerekli kilar. Bunun i¢in her kurumun elinde bir kriz yonetim plani olmaldir.
Icerigi sekli ne olursa olsun bir kriz ydnetim planinin olmas1 demek, o isletmeyi,
kurumu karsilasilan olas1 krize karst yonetme kabiliyeti ve kararliligi oldugu
anlamina gelir (Geng, 2005:352).
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1.2.2.3. Krizlerin Olusturabilecegi Zararlarin Simirlandirilmasi

Isletmeler kriz ydnetim siirecinin ilk asamasinda kriz sinyallerini bilgi
kaynaklarindan elde ettikten sonra, bu sinyallerin geregi olarak olasi krizlere karsi
hazirlik ve onleme ¢alismalarina baglamalidirlar. Bazen erken uyari, 6nleme ve
hazirlik calismalar1 miidahale edilecek alanin genis Vve sinirlandirilmamis
olmasindan dolayr ilk iki asamada yapilan sinyal tespiti, hazirlik ve Onleme
calismalarinin etkisiz kalmasina sebebiyet vermektedir ve bir kriz ile kars1 karsiya
kalimabilmektedir artik olasi bir kriz yerine gercek bir krizin varhigindan
bahsedilmektedir. Kriz yonetimi, bu kez gerekli dnlemleri alinarak krizin ortadan
kaldirilmasi veya kayip ve zararin en aza indirgenmesi gabalari iizerinde yogun bir
calisma igine girmelidir (Sahin, 2005:71). Isletmeler bu caligmalarin kapsamini
siirlandirmalart yonetsel bir zorunluluktur. Bu asamada tist yonetimde calisanlar
devreye girerek krizin tiiriine gore daha Once hazirlanan planlar1 uygulamaya

koymalidir (Sahbaz ve Tuna, 1998:159).

Yoneticiler olusturacaklar1 kriz yonetim siireclerinde, hazirlayacaklari
planlamalarin kapsamini ¢ok genis tutmamalidirlar. Ciinkii gelecek higbir zaman
biitiin yOnleriyle tam olarak planlanamaz. Kapsamli bir sekilde hazirlanacak
planlar bile olagan goriilmeyen karmasik bir hal olarak karsimiza ¢ikan durumlar
karsisinda etkisiz kalabilirler (Tutar, 2004:82). Plansiz bir yonetim yaklagimi ¢ok
kot sonuclar doguracagi agiktir ama planlamalar yaparken de belli kurallara
uymak da bir zorunluluktur. Bu nedenle planlamalardan istenilen verim elde
edilmesi gelecekteki olusabilecek tiim faktorler gz Oniinde bulundurularak,
sinirlama ve sorun odakli bir tutum gerekir. Bu sekilde krizlerin ortaya
cikarabilecegi zararlar sinirlandirilip krizler ile basa cikilabilir. Sorun odakli bir
yaklasim ile hareket eden isletmeler krizlerin de etki alanini sinirlama yolunda
onemli bir adim atmis olurlar. Zararin sinirlandirilmasindaki temel amag, krizin

etkilerinin daha da biiylik boyutlara ulagmasin1 6nlemektir (Hasit, 2000:70).

1.2.2.4. Tyilesme ve Olagan Duruma Déniis

Kriz yonetim siirecinin iyilesme, olagan duruma doniis asamasi, krizin
ortaya ¢ikardigi zarar1 sinirlandirma ve krizin ortaya ¢ikardigr olumsuz durumun

atlatilmaya baslamasiyla baslar. Krizler isletmeler {izerinde telafisi zor etkiler
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biraksa da, isletmeler krizin etkilerinin siirlandirma ¢aligmalarindan bir verim
alir almaz iyilestirme ve olagan duruma doniis calismalarina baslamalidirlar.
Krizden geriye kalanlar1 ortadan kaldirmak i¢in gerekli adimlar bu asamada atilir.
Isletmeler bu asamada normal isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde rol
oynayacak siiregleri baslatirlar. lyilestirme ¢abalari, uzun ve kisa donem
isletmenin devam eden iyilestirme planlarini kapsar ve isletmenin tekrar karl bir

ise baslayacagi konusunda paydaslara glivence verir (Soysal vd, 2009:437).

Bu asamada gereken calismalar yapilirken isletme yoneticileri,
iyilestirmede basar1 saglamak icin yapilmasi gereken temel islemler nelerdir
sorusuna ve misterilere hizmet verebilmemiz igin gerekli olabilecek faaliyetler
nelerdir gibi sorulara cevap aramalidir (Hasit, 2000:70). Coziim igin gerekli

tespitler bu asamada dikkatle belirlenmelidir.

1.2.2.5. Ogrenme ve Yasanilan Krizin Degerlendirilmesi

Kriz yonetiminde kriz sinyallerinin alinmasi ile baslayan, krize hazirlik ve
Onleme, krizle ortaya ¢ikan zararin sinirlandirilmasi ve iyilesme normale doniis
asamalariyla devam eden siire¢ son olarak O6grenme Ve yasanilan krizin
degerlendirilmesi ile sona ermektedir. Ger¢ek anlamda kriz yonetimi genellikle bu
asamada bagslamaktadir. Gelecekte karsilagilmasi muhtemel krizleri engellemek
igin tecriibe edilecek ¢ok sey vardir (Ramsey, 1999:139). Bu bakimdan bu asama

gelecek adina, kriz yonetim siirecinde hayati 6nem tagimaktadir.

Kriz yonetim siirecinin bu son asamasinda Krizden tecriibe edinilen
deneyimlerin 6nemli yansimalarini, merkezi ve merkezi olmayan sistem siirecleri
tizerindeki etkisini ve isletmenin kriz yonetim uygulamalarin1 gelistirmede
davraniglarin ve sistemlerin uyumunu kapsar (Hutchins ve Wang, 2008:318). Yine
bu asamada krizden neler 6grenildiginin, gelecekte bu sekilde bir kriz durumunda
nasil tepkiler verilmesi gerektiginin, kriz durumunda isletmenin uygulamis oldugu
stratejilerin ne 6l¢iide basarili oldugunun ve boyle olasi krizlere karsi nasil bir kriz
yonetim anlayisinin olusmasi gerektiginin bir muhasebesi yapilmalidir. Bu
muhasebe sonucunda bu siiregte basarili olan stratejiler isletmelerin krizler

karsisinda muhtemel bir hazirlik c¢alismalarina destek olmalidir. Ancak kriz
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yonetim siirecinde krizlere karsi basarili sonuglar ortaya c¢ikarmayan isletme

stratejileri varsa bunlar da dikkatle incelenmelidir.

Krize kars1 savunma c¢alismalarinda basarili olmayan stratejiler bir tarafa
atitlmamali, eksik yoOnlerinin tespiti yapilip bu stratejilerin neden basarili
olmadiginin da muhasebesi yapilmalidir. Boyle bir yaklasim ile yeni kriz yonetim
planlart hazirlanirsa  gelecekteki isletmenin karsilasacagr krizlere karsi
yoneticilerin ellerinde krizlere karsi koyma yolunda bu planlar etkili bir silah

olarak hazir bulunur.

Krizin tiim siireclerinin yonetimi her zaman ayni yontemin uygulanmasiyla
basarilamaz. Zamanla geleneksel kriz yonetim sekilleri basarili olmamaya baglar.
Bunun i¢in krizi onlemek yonetmek ve kriz sonrasi iyilestirmeler igin yeni
yontemlerin aragtirilmasi ve 6grenilmesi gerekir (Geng, 2005:355). Bu nedenle
yasanilan her krizin mutlaka bir degerlendirilmesi yapilarak ge¢mis tecriibelerle
giintimiiziin iktisadi gergekleri de gbz dniinde bulundurularak ¢cagdas bir yonetim

anlayisina sahip olunmalidir.

Kriz sonrasinin degerlendirilmesinde isletmede krizin ortaya cikardig
olumsuzluklar1 bertaraf edip basar1 elde edebilmek ve isletmede yeni bir gelisim
stirecini takip etmek i¢in agagidaki faaliyetler 6grenme degerlendirme asamasinin
gerekleridir (Tutar, 2000:100).

> Tiim personeli kapsayacak bir bigimde, egitim gerekleri igin egitim

planlar1 gozden gecirilmeli ve tiim personel i¢in sistematik bir egitim

siireci baslatilmalidir.

> Liderler i¢in gelistirme programi yapilmalidir.
> Caligma ortamu iyilestirilmeli ve kiyaslama yapilmalidir.
> Basarili personel, performansindan dolay: 6diillendirilmelidir.

> Toplantilarda  kriz ~ stireciyle 1ilgili  olarak  ¢ok  yonli
degerlendirmeler yapilarak ¢alisanlarin goriisleri dikkatle incelenmelidir.
> Kriz ¢6zme ekipleri, isletme gelistirme gruplarina donistiiriilmeli
ve bunlarin egitimi stirdiiriilmelidir.

> Calisanlar diizeyinde yeni becerilerin gelistirilmesi ve bu becerileri

kullanma firsatinin verilmesi saglanmalidir.
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> Uzun donem verimlilik ve etkinlik programi igin gelecek igin

vizyon ve misyon bildirileri hazirlanmalidir.

Krizler ile karsilagmadan Once ve sonra ¢esitli sikintilar yasamamak ig¢in
kriz yonetim siirecini agamalar1 dikkatli ve 6zenli bir sekilde takip edilmelidir.

1.2.3. Kriz Yonetim Plani ve Gerekliligi

Kriz yonetim siirecinde kriz yonetim planlarmin varligi ve igerigi ¢ok
onem arz etmektedir. Dogru ve nitelikli hazirlanan bir yonetim plani her isletme
icin bir zorunluluktur. Ciinkii kriz aninda bu yonetim planlar1 isletmeye yol
gosterir, krizin getirdigi karanliklardan aydinliga ¢ikisini saglar. Bu bakimdan kriz
yonetiminde, kriz yonetim planlar1 hayati 6neme sahiptir.

Her kurumun elinde bir kriz yénetim plani1 olmalidir. igerigi sekli, niteligi
ne olursa olsun, elde hazir bulunan bir kriz planina sahip olan bir kurumun
yoneticileri, karsilasilmasi muhtemel bir krizi yonetmeye kararli olduklar
anlamina gelir (Kadibesegil, 2003:72).

Kriz aninda, kriz yonetim planina sahip olan Isletmenin krizle karsilastig:
anda yerine getirilmesi gereken faaliyet planlarinin varligi, isletme igin hayati
oneme sahiptir (Ozgen ve Tiirk, 1996:19-31). Krizler ile basa ¢ikmada bir yol
gosterici olmasi agisindan dogru ve nitelikli planlar hazirlanmalidir. Etkin bir
yonetim i¢in etkili planlama yapilmalidir ve bdylelikle olumsuzluklar ile basa
¢ikma konusunda basar1 saglanabilir, ger¢ek sorunlar lizerinde odaklanma imkani
dogar ve hareket i¢in bir yol haritasi ¢izilebilir.

Krizleri 6nlemek icin nasil bir planlama yapilmasi ve planlarin nasil bir
nitelige sahip olmasi gerektigi konusunu sodyle ozetlemislerdir; (Regester ve
Larkin, 2008).

> Yasanmas1 muhtemel kriz durumlarinin listelenmesi yapilir

> Krizlerin olusturdugu olumsuzluklardan korunmak i¢in politikalar
tasarlanir.

> Muhtemel, her bir krizle ilgili olarak stratejiler ve taktikler
belirlenir.

> Krizden olas1 kimlerin etkilenecegi belirlenir.

> Isletme uygulamalari sonucunda olusabilecek zararlarin en aza

indirilmesi igin iletisim kanallar1 etkin bir sekilde tasarlanir.
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> Yapilan planlama g¢ergevesinde tiim durumlar test edilir.

Kriz yonetim planlart mutlaka yazili bir metin haline getirilmelidir. Kriz
aninda yoneticiler nasil davranilacagi konusunda az ¢ok bir fikir sahibi olabilirler,
Ancak bu diisiiniilen seyler s6z de kalmamali1 ve mutlaka yazili bir metin haline
getirilmelidir. Yazili bir metin haline getirilmis planlar yoneticilere hizli karar
alma zorunlulugu konusunda yardimci olur ve yonetsel anlamda bir rahatlik

saglayabilir.

Yoneticilerin kriz donemlerinde ani ve hizli gelisen olumsuz durumlar
karsisinda ancak onceden ellerinde hazirlanmis, giincel bir plan sayesinde etkin
bir yonetsel basar1 saglayabilirler. Bunun saglanabilmesi i¢in de kriz yonetim
planlart ¢ok uzun ve karmasik olmamali, kisa ve 6z neyin nasil yapilacagi ortaya
konulmalidir. Kriz yonetim planlar1 sadece kriz donemi yasandiginda degil, kriz
yasanmadan once hazir olmali ve ilk sok miimkiin oldugunca az zararla

atlatilmalidir (Rosenthal ve Pijnenburg, 1991:101).

Kriz plani i¢in 6ncelikli olarak mevcut durum (i¢ ve dis kosullar) iyi analiz
edilmeli, buna gore “durum saptamas1” yapilmali ve bu sekilde isletmenin mevcut
durum karsisinda giiglii ve zayif yonleri ortaya konmahdir. Igerigi, sekli ne ve
nasil olursa olsun, igletmede bir kriz planinin olmasit demek, o kurumun

yonetiminin “krizi yonetmeye” kararli oldugunu gosterir (Tutar, 2004:100).

Kriz yonetim planlarmin hazirlamadan 6nce nasil bir plan yapilabilir
sorusu yoneticiler tarafindan kendilerine sorulmalidir. Yukarida planlarin nasil
olmas1 gerektigi konusunda gesitli agiklamalara yer verilmisti, ancak kriz yonetim
planlarinda zorunlu goriilebilecek bagliklar ve igeriklerin dogru bir sekilde
belirlenmesi gerekir. Bu basliklarin neler olmas: gerektigi, asagida maddeler
halinde verilmistir (Kadibesegil, 2003:73).

> Bir kriz yonetimi nasil ve ne sekilde yapilacag: karari, yonetimin
hangi kademeleri tarafindan alinacaktir. Kriz yonetim plant oncelikli
olarak bunu tespit etmelidir.,

> Kriz yonetimi ile kriz iletisimi yonetimi birlikte hayata
gecirilmelidir. Kriz yOnetimi yapilacagi karar1 verildigi andan hemen

sonra, kurumun i¢ ve dis ¢evre ile iletisimi kim tarafindan ve ne sekilde
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yapilacagi ve nasil kontrol altinda tutulmaya ¢alisilacaktir? Plan 6ncelikli
olarak bu konu hakkinda bilgi vermelidir.

> Krizi ve kriz iletisimini yonetecek birileri, yani kriz yOnetim
ekipleri olmalidir. Kurum igerisinden ve disarisindan bu komiteye kimler
alinmalidir?, konu hakkinda uzman goriilen damigsmanlik bilgisine
bagvurulabilecek kisi ve kurumlar neler olmalidir? gibi konulara planlarda
aciklik getirmelidir.

> Kriz ile teknik bilgilerin {iretilmesi ve bu teknik bilgi igin hangi
teknik donanimlarin kullanilacagi ve bilgilerin kimler tarafindan kriz
oncesi Ve kriz siirecinde elde edilecegi konusuna agiklik getiren bir plan
olmalidir.

> Krizden etkilenen kurumun miittefikleri, is ortaklar1 kimlerdir?
krizin en siddetli hissedildigi anda kurum ile omuz omuza verecek,
kurumun krizden ¢ikmasma katki sunabilecek, kisi ve kurumlar
belirlenmelidir. Bunlar; akademisyenler, hukukcular, siyasetgiler,
arastirmacilar, iletisim uzmanlari, sivil toplum kuruluslari, meslek
isletmeri olabilir. Bu sekilde belirlenen kisi ve kurumlarin kimler
olabilecegi planlarda yerini almalidir.

> Kriz donemlerinde finansal kararlarin alinmasi biiyiikk Onem
tagimaktadir. Daha onceden normal donemler i¢in yapilmis olan planlar
belki de rafa kaldirilacaktir. Belki de isletme, kurum bu alinacak veya
onceden alinmis olan finansal kararlar yliziinden iktisadi hayati son
bulacaktir. Bu kararlara iligkin yetki ve sorumluluklarin paylasimi
planlarda tarif edilmelidir.

> Kurum ve kuruluslarin borsada islem goren hisse senetleri var ise,
bu konu ¢ok daha dikkatle ele alinmalidir. Bir kurulustan borsaya
gonderilen bir bilgideki olast bir hata borsay1r ve dolayisiyla kamuoyunu
hatal1 bilgilendirilmesine sebep olacaktir. Bu durum isletme agisindan
hayati 6nem tasir. Bunun i¢in bu konu nasil ve ne sekilde yonetilebilir, bu
kriz yonetim planlarinda yerini almalidir.

> Krizlerin yonetiminde ilk 24 saatte alinacak kararlar bir ingaata

saglam bir temel atmak gibidir. Nasil ki ¢iiriik bir temel atilarak baslanilan
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ingaata, sonrasinda ne kadar kaliteli malzemeler kullanilsa da ciiriik
temelin varliginin sonuglar1 er geg ortaya ¢ikacaktir. Bunun i¢in baglangi¢
noktas1 ve kriz yonetiminin ilk 24 saati ve alinacak kararlar icin kriz

yonetim planlarinda 6zel bir baglik altinda 6zel bir boliim olusturulmalidir.
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IKiINCi BOLUM

2008 EKONOMIK KRiZi VE INSAAT SEKTORUNE
ETKILERI

2.1. 2008 Ekonomik Krizi

2000 yilindan itibaren kiiresel ekonomik kriz donemine kadar ABD’de
diistik faiz oranlar ile ipotek kredili konut alimlarina olanak saglandigi bir donem
yasanmistir. Boyle bir ortamda Finans kuruluslar1 piyasalara siirdiikleri ipotek,
kredi, sigorta vb. ¢esitli finansal Uriinlerin miktarin1 artirmiglar ve bunlarin satig
alanlarin1 genisletmeye yonelmislerdir. Mortgage sistemi ad1 verilen bu sistem ile
birlikte kredi ile ifade edilen varliklara dayali olarak yeni krediler verilmeye
baslanilmis ve bu alandaki finans sektoriinde bir gelisme yasanmistir. Kredi
araglar1 tlirev fonlarin kaynak gosterilmesi ile finansal araglarda asir1 bir sisme
meydana gelmesine sebebiyet vermistir. Bu fonlarin kullanilmasi ve kullanilan
kredilerin reel sektdrde bir karsiliginin olmadigi bir finansal sistemin giderek
gelisme gostermesi, ve kullanilan kredilerin de kredibilitesi diisiik bireyler
tarafindan kullanilmas1 sonucunda hi¢ de saglikli olmayan bir finansal sistem

meydana gelmistir.

Reel karsilig1 olmayan kredilerin kullandirilmasi karsisinda sisirilen talep,
yapay olarak ev ve diger servet unsurlarinin fiktif degerlerini de yiikselterek
bireylerde yapay bir varlik algis1 olusmasina neden olmustur. Ancak ipotege baglh
kredilerin ya da diger kredilerin vadeleri gelip 6denmesi gerektiginde, bireysel
gelirlerle var olan borglarin 6denemedigi, hatta alinan kredili emlak veya {iriniin
piyasa degeriyle de borglarin kapatilamadigi goriilmiistiir (Onder, 2009:17).
Mortgage kredilerine dayali menkul kiymetler ile kredi tiirev {riinlerinin
risklerinin yanhs Olg¢lilmesi, kimi zamanda finansal miihendislik tekniklerinin
kullanilarak 6lgiilemez hale getirilmesi ile birlikte denetleyici yapinin eksiklikleri
finansal kurumlar etkilemis ve mortgage kredi krizi olarak adlandirilan durum

kiiresel bir likidite krizine doniismiistiir (Demir vd., 2008:1).

2007 yilinda belirtileri ile kendini hissettiren 2008 kiiresel ekonomik krizi

ilk olarak ABD merkezli olmak iizere bircok banka ve finans kurulusunu zor
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durumda birakmistir. Bu krizle birlikte bir¢cok kurulus iflas etmis ya da zorunlu
olarak el degistirmistir. ABD merkezli ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altina
alan sektorel sorunlarin temeli, bazi finansal kuruluglarin {izerine biiyiik bir risk
almasiyla ka¢inilmaz sona zemin hazirlanmistir (Susam ve Bakkal, 2008:73).
ABD bankalar1 kullandirdiklar1 kredileri, Avrupa’daki bankalardan almis
olduklarindan, ABD merkezli baglayan bu kriz kisa bir siirede Avrupa
bankalarinin da krizden etkilenmesine sebebiyet vermistir (Karel vd., 2013:69).
Kredibilitesi zayif kisilere verilen ve geri doniisii olmayan bu krediler direk
olmasa da bir biriyle iligki igerisinde bulunan diinyadaki diger finans kuruluglarini
da etkisi altina almigtir. Bu alinan risk, tiim diinyay1 etkisi altina alacak bir krize

alt yap1 olusturmustur.

2008 ekonomik krizinin olumsuz etkileri yalnizca finansal bir kriz olma
ozeliginden c¢ikmis ve diger sektorleri de etkilemistir. Bircok finans dist
sektorlerde faaliyet gosteren igletmeler krizin olumsuz etkilerinden ciddi sekilde
etkilenmislerdir, hatta finans sektoriindeki yasanan iflaslar, diger sektorlerde de
goriilmistiir. Krizin kiiresel boyut kazanmasiyla birlikte ilk olarak finansal
piyasalarda ortaya c¢ikan kriz zamanla reel sektorii de etkisi altina almistir
(Bricongne vd., 2009:23). Bu olumsuz gelismelerin ortaya ¢ikardigi kacinilmaz
son dedigimiz durum, ABD’de 2007 yilinda, finans ve sigorta, gayrimenkul,
insaat ve madencilik sektorleri basta olmak {izere bircok sektoriin biiyiime hizlar
tizerinde olumsuz etki yapmis ve ardindan genel ekonomiye de bu durum

yansimigtir.

2008 yilinda yasanilan bu finansal kriz tiim ekonomik gostergeleri
etkileyen bir giiven krizine neden olmustur. Bankalar birbirine kredi vermekte
isteksiz davranmis, hane halki igsizlikten korkarak tasarruf yapma yoluna gitmistir
ve bu durumun dogal sonucu olarak kredilere erisim daha maliyetli ve daha zor
hale gelmistir. Daha yiiksek iflas riski ile karst karsiya kalinca kredi veren
kuruluslar, kredi faizlerini yiikseltmisler veya kredi vermeyi durdurmuslardir.
Kredi kisitlamalar1 ve giiven krizinin hane halki ve kurumsal yatirimlar iizerinde
olumsuz etkisi olmustur. Talepteki diisiis diinya ekonomisinde bir yavaslamaya
neden olmus ve boylelikle bir biitiin seklinde kriz diinya ekonomisine yayilmigtir

(Kilig vd., 2013:96).
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Kiiresel ekonomik kriz finans sektorii iizerinden Avrupa’daki bankalar
etkiledigi gibi diger bircok sektorii de etkilemistir. Bu olumsuzluklardan Avrupa
ingaat sektorii de etkilenmistir. Kildiene (2011), Avrupa’daki 23 iilkeyi kapsayan
calismasinda insaat sektoriinde istthdam edilen calisan sayilarini1 2008 ve 2009
yillar1 i¢in 2010 yilinda yaymlanan EUROSTAT verilerini kullanarak,
karsilastirmis ve sektordeki calisan sayilarinin 2009 yilinda 2008 yilina gore %
38’lik bir azalma oldugunu tespit etmistir. Bu durum Avrupa’da kiiresel ekonomik
krizin ardindan ingaat sektoriiniin derinden etkilendigini gostermektedir (Kildiene

vd., 2011).

2008’de baglayan bu kriz baslangicta “Mortgage” krizi olarak
adlandirilmigtir ancak aslinda bu krizin temelinde likidite krizi yer almaktadir,
dolayisiyla yasanan bu kriz aslinda bir likidite krizi olarak da adlandirilabilir.
Mortgage kredilerinin geri donmemesi sonucunda ortaya c¢ikan likidite krizi,
Tiirkiye ekonomisini de diinyadaki diger iilkelerin ekonomileri gibi etkilemis ve
bir¢ok sektdr bu kriz sonrasi ciddi sikintilar ile karst karsiya kalmistir. Biiylime
rakamlari iilke ekonomisinde ve sektorel olarak gerileme gostermistir. Bu durum

istihdam rakamlar1 tizerinde olumsuzluklar ortaya ¢ikarmustir.

Grafik 2.1. Yillara Gére Issizlik Verileri
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Grafik 2.2. Yillara Géore Issizlik Oranlar
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Kaynak: TUIK

2008 kiiresel ekonomik krizi genel ekonomik gdstergeler {iizerinde
olumsuz etkiler ortaya c¢ikarmigtir. Bu gostergelerden biri de issizliktir. Krizin
ortaya ¢iktig1 yil olan 2008 yilinda issizlik %10 ve 2.295 (bin) kisi ile bir onceki
yila gore %8.6’likk bir artis gostermistir. Krizin etkilerinin ciddi sekilde
hissedildigi 2009 yilinda ise issizlik %13.1 ve 3.095 (bin) kisi ile bir 6nceki yila
gore %31 artig gostermistir.

2.2. Insaat Sektorii ve Ekonomik Gelismelerin Etkilesimi

Ekonomik biiyiime gostergeleri ile insaat sektdriiniin biiylimesi ge¢cmisten
bugiine genellikle paralel bir seyir izlemis Ve gesitli i¢c ve dis faktorlerin etkilesimi
altinda bi¢imlenmistir. Bu iligkinin varligim1 ortaya koymak i¢in yapilan
arastirmalardan elde edilen sonuglar ekonomik gostergeler ile insaat sektorii
arasmndaki iliskiyi ortaya koyan sonuglar elde edilmistir. Ornegin, gelismekte olan
tilkelerde ingaat sektoriindeki yatirim harcamalarinin ekonomik biiyiime ile olan
iligkisini belirleme amaciyla yiiriitilen ampirik caligmalarda genellikle ingaat
sektoriindeki yatirnm harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi besledigi ve ekonomik
biylime hizim1 artirdigi goriilmektedir (Kaya vd., 2013:155). Bu iliski
incelendiginde insaatin hem olumsuz hem de olumlu dis faktorlere asir1 duyarls,

olumsuz kosullardan derinden etkilenen ve bu kosullar ortadan kalktiginda ise
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istikrarli ve hizli bir sekilde toparlanma siirecine girdigi sOylenebilir.

http://www.tmb.org.tr/arastirma_yayinlar/2014 faaliyet raporu.pdf (27.11.2014).

Insaat sektorii ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin varlig1 konusunda
diinyada ¢esitli lilkelerde ampirik caligmalar yapilmis ve sonugta pozitif yonlii bir
iliskinin varhigr tespit edilmistir. Khan (2008), Pakistan ekonomisi hakkindaki
yaptig1 ¢alismasinda 1950-2005 yillar1 arasindaki insaat sektorii ve GSYIH
verilerini kullanarak bir ¢alisma yapmis, ve ekonomik biiylimenin biiyiik 6l¢iide
insaat sektoriinde gergeklestirilen yatirimlara bagli  oldugunu sonucuna
varmiglardir (Kaya vd., 2013:155). Malezya’da konu hakkinda Chai, Skitmore,
Runeson, ve Bridge (2011), tarafindan bir c¢alisma yapilmis ve Malezya
ekonomisinin 2000-2011 yillar1 arasinda kalan donemi incelemis ve sonug olarak
insaat faaliyetlerindeki biiyiimenin GSYIH’nin artmasina neden oldugu
saptamistir. Hong Kong ekonomisi ile insaat sektdrii arasinda iliskiyi inceleyen
Tse ve Ganesan (1997), Calisma sonucunda ingaat sektoriindeki biiylimenin
GSYIH’de artisa yol agtigin1 belirleyen yaygm goriislerin aksine, GSYIH’deki
artiglarin insaat sektoriindeki yatirimlart artirdigi sonucuna ulagsmuslardir (Tse ve
Ganesan, 1997:375). Sonug olarak yapilan bu ¢alismalar bize iilkelerin ekonomisi
ile ingaat sektorii arasinda bir iliskinin varliginin oldugu hakkinda bir bilgi

vermektedir

Tablo 2.1° deki verilerde Tiirkiye ekonomisinin gelisimi Ve ingaat
sektorlinlin  bliylime rakamlariin yer aldigi karsilastirmali tablo verilmistir.
Tablodaki veriler incelendiginde krizin ortaya ¢iktigi 2008 yilinda ekonomik
bliylime %0.7° lik bir gelisme gostererek bir onceki yilda ulasilan %4.7°1lik
biiyiime rakaminin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Ayn1 yil insaat sektoriindeki
gelisme hiz1 verileri de ekonomik daralma ile ayni1 yonde olacak sekilde %8.1° lik
gelisme ile bir onceki yil ulasilan %5.7° lik gelismenin gerisinde kaldigi
gorilmektedir. Sonug¢ olarak 2008 kiiresel ekonomik kriz doneminde yasanilan
ekonomik daralma insaat sektoriindeki reaksiyonu ekonomik daralmanin ¢ok
tizerinde gerceklesmistir. Diger yillara ait verilerde de benzer durum

gortilmektedir.
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Insaat sektorii ile iilke ekonomisinin yonii arasindaki iliski, sektdriin
ekonomik dalgalanmalara karst duyarliliinin da fazla olmasina sebebiyet
vermektedir. Ekonomik biiylimenin hizli bir sekilde artis gosterdigi donemlerde
insaat sektorii diger sektorlerden daha fazla reaksiyon gostermektedir ve
ekonomik biliylimenin iizerinde bir biiylime oranma sahip olmaktadir. Tersi
durumda ise ekonomik durgunluk ve kriz donemlerinde de ekonomik daralmanin
tizerinde bir daralma yiizdesi gostererek sektorel kii¢iilme reaksiyonu vermektedir.

Bu durum asagidaki grafikte yer alan veriler ile gosterilmeye c¢alisiimistir.

Grafik 2.3. Tiirkiye’de GSYIH - Insaat Sektorii Bityiime Oram
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Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.
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Hiikiimetler ekonominin bir dengeleyicisi olarak gordiikleri insaat sektorii
konusunda belirleyecekleri politikalarint bu diislince ile belirlemektedirler.
Ekonominin ¢ok hizli bir biiyiime doénemine girdigi donemlerde, insaat
sektoriiniin besleyen fonlar1 kesmektedirler. Ekonominin talep darligi c¢ektigi
donemlerde, igsizligin artigi donemlerde, ekonominin gelisimini saglamak ve
istthdam alanlar1 yaratmak i¢in ingsaat sektoriinii canlandirma politikalar
uygulanmaktadir. Diger yandan o6zellikle ekonomik belirsizliklerin arttig
donemlerde insaat sektoriiniin ¢iktilarina olan talebin diismesine sebep olan en

onemli faktor ekonomik belirsizliklerdir (Kaya vd., 2013:151).

Insaat sektorii, iilkelerin ekonomik gelismesine 6nemli katki saglayan
bircok sektdrle yakindan iliski icerisinde olan bir sektdrdiir. Ulke ekonomisine
katki saglayan en Onemli sektdrlerin basinda insaat sektorii gelmektedir,
dolayistyla iilke ekonomisinin pozitif veya negatif yonde seyir etmesi ingaat
sektoriiniin gelecegi acisindan ¢ok 6nem tasimaktadir. Ulke ekonomisinin gelisim
gosterdigi donemlerde, istihdam artis1 saglayan sektor olan insaat sektorii, yapisi
geregi istihdam alanlarmin olugmasina biiyiik katki saglamaktadir. Bu bakimdan
ekonomik durgunluk dénemlerinde, iilke ekonomisinin bir kriz ile kars1 karsiya
kaldigi donemlerde, krizden ¢ikis kapisi ve durgunluk donemlerinden ¢ikist

saglayacak sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Grafik 2.4. GSYH’ye Sektorel Katki Oranlar
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Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.
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TUIK ’in yayimladig1 iktisadi faaliyet kollarina gore sabit fiyatlarla GSYH
verilerinde 20 ayr iktisadi faaliyet kolunun GSYH’ye katkilar1 yillara gore
verilmektedir. Insaat sektdrii bu faaliyet kollar1 arasmda GSYH’ye en fazla

katkida bulunan 6. Iktisadi faaliyet kolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Insaat sektorii ile iliskili ve sektorden beslenen birgok sektdr vardir. Bu
sektorlerin ¢iktilari, ingaat sektoriiniin mal ve hizmet talebini karsilamakta ve
dolayisiyla ekonomik biiylimenin saglanmasinda ¢ok énemli bir 6zellige sahiptir.
Kullandig1 girdiler agisindan ekonomik bir degerlendirme yapacak olursak {ilke
ekonomisine katki acgisindan en giiglii sektorler arasinda insaat sektorii yer alir.
Insaat sektoriiniin daralmaya girdigi donemlerde insaat malzemesi iireten yan
sanayiler de uzun siire diisiik kapasitelerde ¢alismaya zorlanmakta; bu da iilkelerin
ekonomisini, bilhassa da imalat sanayisini ve dolayisiyla da istihdami olumsuz
etkilemektedir (Diizyol, 1997:16). Celik (2007) Tiirkiye’de 1970-2004 yillar arasi
verilerini kullanarak bir ¢alisma yapmig, GSMH’daki artisin, enflasyonda diisiise
ve ingaat sektdriindeki istihdama olumlu etki ettigini belirlemistir Sonug¢ olarak
sOyle bir ¢cikarim yapabiliriz. Insaat sektdrii ekonomik ve sosyal diizeyde diger
sektorlere katkisi, istihdama katkisi, iilke ekonomisine katkisi agisindan ok
onemli bir gorev yerine getirmektedir (Kilig ve Demirbas, 2012:85). Ulusal
ekonomi ve toplumun gelisimi, ilerlemesi insaat sektorii olmaksizin giliniimiiz
ekonomi diinyasinda pek miimkiin degildir. Ciinkii ingaat sektoriiniin sagladigi
istihdam ve ftiretmis oldugu triinler, insan hayatinda ¢esitli amaglarin yerine

getirilmesi igin ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Kildiene vd., 2011).

2.3. 2008 Ekonomik Krizinin Tiirk Insaat Sektoriine Etkileri ve Kriz

Sonrasi Gelismelerin Degerlendirilmesi

2.3.1. 2008 Ekonomik Krizinin Tiirk Insaat Sektoriine Etkileri

Insaat sektorii, gelir acisindan fazla veren en &nemli hizmet alt
sektorlerinden biri oldugu yukarida ifade edilmistir. Bu durum, insaat
hizmetlerinde Tiirkiye’nin mukayeseli istiinliiglinii ifade eden en Onemli
gostergelerdendir. Ingaat sektdrii turizmden sonra ddemeler dengesine en biiyiik
katkiy1 saglama potansiyeline sahiptir. Sagladig1 genis istihdam olanaklar1 ve

GSMH’ye katkisiyla insaat sektorii ekonominin lokomotif sektorii sayillmaktadir
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(Mag, 2007:7). Bu bakimdan sektdrel gelismenin iilke ekonomisine katkist g6z
Online alindiginda insaat sektorii ulusal ekonomi i¢inde 6nemli bir yere sahip

oldugu soylenebilir.

Tablo 2.1. insaat Sektoriiniin GSYH icerisindeki Payi(Sabit Fiyatlar ile)

, Sektoriin Bir Insaat Sektiriiniin

Yillar GSYH(TL) [nsaat Sektriniin Onceki Yila Giore GSYH Icerisindeki
GSYH Katkisi( TL) Gelisimi(%) Payi(%)

1998 67.994.581.820 4.085.861.042 - 58

1999 65.974.363.496 3.957.358.485 %-3,1 58

2000 70.292.828.609 4.150.231.078 %4,9 5.7

2001 67.151.119.313 3.426.908.127 %-17,4 5.0

2002 70.631.335.584 3.903.515.616 % 13,9 54

2003 73.784.048.554 4.207.040.410 %78 55

2004 80.860.700.283 4.801.693.125 % 14,1 5.8

2005 87.733.053.068 5.250.284.280 %9,3 58

2006 94.312.936.078 6.220.955.208 % 18,5 6.4

2007 98.864.796.445 6.573.647.371 %5,7 6.5

2008 100.110.904.786 6.040.811.447 %-8,1 59

2009 96.553.011.221 5.067.195.910 %-16,1 52

2010 105.300.828.687 5.996.258.124 %183 57

2011 114.691.307.154 6.688.256.631 %115 58

2012 117.315.222.988 6.726.223.560 %0,6 5.7

2013 122.947.177.143 7.198.092.432 %7,0 5.9

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.
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Grafik 2.5. Insaat Sektoriiniin GSYH I¢erisindeki Pay1
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Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

Tiirkiye’de insaat sektorii 2008 krizini yasamadan once bir¢ok kriz ile
kargilagmistir. Bu krizlerden yakin tarihimizde yasanan Subat 2001 krizinde ingaat
sektorii %17,4 oraninda bir daralma donemi yasamistir, yine ayni yil iilke
ekonomisi de %5,7’lik bir daralma yasamis ve boylesine bir ortamda insaat
sektorii ciddi bir kriz donemi gecirmistir. Insaat sektdrii bu yasanilan kriz
doneminin ardindan 2008 kiiresel ekonomik kriz donemini yasayincaya kadar
dalgali ancak siirekli pozitif yonli bir sekilde biiyiime rakamlart yakalamis ve
sektorel olarak istikrarlt bir sekilde biliylime gerceklestirilmistir. Bu biiylime
rakamlar1 2006 yilina gelindiginde %18,5 olarak bu donemin zirve biiyiime

rakamina ulasmstir.

2007 yilinda sektorel iiriin olan konut talebindeki azalma, genel se¢im

doénemi, ekonomik ve siyasi belirsizliklerin sektore ve iilke ekonomisine olumsuz
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etkisi, insaat sektoriiniin 2001 kriz donemindeki negatif bliyiime rakamlarinin
ardindan yasanan istikrarli bir biiylime gerceklestiren insaat sektoriinde bir
durgunluk silirecinin yasanmasina sebebiyet vermistir. Tirk insaat sektorii bu
durumdan ciddi sekilde etkilenmistir. Kiiresel ekonomik kriz, Tirkiye
ekonomisinin 2006 yilinin ikinci yarisindan itibaren yavasladigr ve issizligin
arttigl bir donemin ardindan ortaya c¢ikmustir. Ancak Tiirkiye ekonomisi bu
krizden de derinden etkilenmistir(Akyliz, 2009:4). 2006 yilinda yakalanan
%18,5’lik biiyiime, dnce 2007 yilinda %5,7’ye diismiis, ardindan 2008 krizinin
ortaya ¢ikmasi ile yillar sonra negatif bir bliylime gergeklestirerek %-8,1’lik bir

daralma yasamuistir.

Insaat sektdriine 2008 kiiresel ekonomik krizin etkileri hakkinda, Tiirkiye
istatistik kurumunu yayinladigi verilere gore, Tirkiye’de yapi izni verilen bina
istatistikleri incelendiginde; 2009 yilinin ilk dokuz ayinda bir onceki yilin ilk
dokuz ayina gore belediyeler tarafindan yapi ruhsati verilen bina sayisinda %14,8,
degerinde %25,1, daire sayisinda ise %17,2 oraninda diisiisiin gerceklestigi

goriilmektedir (Ozdemir ve Kilig, 2011:50).

2007 yilinda belirtileri ile kendini hissettiren 2008 kiiresel ekonomik
krizinin istihdam rakamlar1 tizerindeki etkisi i¢in 2008 ve 2009 yillar1 igin
istihdam rakamlar1 incelendiginde; 2008 yilinda tarim, sanayi, insaat ve hizmet
iktisadi faaliyet kollarinda toplam istihdam edilenler 20.604(bin kisi) olurken,
2009 y1l1 i¢in toplam istihdam edilenler 20.615(bin kisi) olmustur.

Bu karsilastirmasi yapilan yillarda Tirkiye’de toplam istihdam rakamlari
sektorel ortalamalara gore nispi olarak duragan seyretmistir. Ayn1 donemler igin
2008 yil1 ve 2009 yillarinda ingaat sektdriinde istihdam edilenlere ait rakamlar
incelendiginde ise 2008 yili ingaat sektoriinde istihdam edilenlerin sayisi
1.238(bin kisi) olurken, 2009 yilinda insaat sektoriinde istthdam edilenlerin sayisi
ise 1.305(bin kisi) olmustur. Insaat sektdriine ait bu istihdam rakamlar1 bize 2009
yilinda yani kiiresel ekonomik krizin etkilerinin ekonomik gostergeler iizerinde
etkisinin arttig1 sektorel bliylime rakamlarinin eksi degerler olarak yasandig: yilda
ingaat sektoriinde istihdam edilenlerin, krizin ilk olarak ortaya ¢iktig1 2008 yilinin

tizerinde bir isttihdam rakamina ulasilmistir.
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Tablo 2.2. iktisadi Faaliyet Kollarina Gore Istihdam

Yillar Toplam Tarum Sanayi Insaat Hizmet
Istihdam(Bin Istihdam(Bin Istihdam(Bin istihdam(Bin Istihdam(Bin
Kisi-%) Kisi-%) Kisi-%) Kisi-%) Kisi-%)
2005 19.633(%100) 5.014(%25.5) 4.241(%21.6) 1.097(%5.6) 9.281(%47.3)
2006 19.933(%100) 4653(%23.3) 4.362(%21.9) 1.192(%6.0) 9.726(%48.8)
2007 20.209(%100) 4.546(%22.5) 4.403(%21.8) 1.231(%6.1) 10.029(%49.6)
2008 20.604(%100) 4.621(%22.4) 4.537(%22.0) 1.238(%6.0) 10.208(%49.5)
2009 20.615(%100) 4.752(%23.1) 4.179(%20.3) 1.305(%6,3) 10.380(%50.4)
2010 21.858(%100) 5084(%23.3) 4.615(%21.1) 1.434(%6.6) 10.725(%49.1)
2011 23.266(%100) 5.412(%23.3) 4.842(%20.8) 1.680(%7.2) 11.332(%48,7)
2012 24.543(%100) 5.301(%22.1) 4.903(%20.5) 1.717(%7.2) 12.016(%50.2)
2013 24.601(%100) 5.204(%21.2) 5.101(%20,7) 1.768(%7,2) 12.528(%50,9)
2014(9
it 25.916(%100) 5.538(%21.3) 5.314(%20.5) 1.882(%7.26) 13.175(%50.88)
yli

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

2.3.2. Kriz Sonrasi Gelismelerin Degerlendirilmesi

Kiiresel ekonomik krizin etkileri diinya ekonomileri tlizerindeki olumsuz
sonuglarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte Tirkiye’de de ekonomik ve sektorel
anlamda kriz beklentileri ortaya ¢ikmistir. Kiiresel ekonomik kriz, 2009 yilinda
kriz beklentilerinin de etkisi ile insaat sektoriinii ve ekonomiyi olumsuz bir

sekilde etkilemis ve sektor %16,1 orani ile bir dnceki yila gore ciddi bir kiiclilme
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yagamistir. Ayni yil ulusal ekonomi ise %4,8’lik bir daralma yasamstir.
http://www.tmb.org.tr/arastirma_yayinlar/2014 faaliyet raporu.pdf (27.11.2014)

2010 yilinda alinmis olan ekonomik tedbirler sayesinde 2009 yilindaki
%16.1° lik kiiclilmeye ragmen insaat sektorii bu yil yiiksek bir biliylime yiizdesi
yakalamistir. 2010 yili 4 ceyrek {ist liste istikrarli biiylime rakamlarina ulasan
sektor sirastyla %8.3 ,%20.4, %22.1, %17.5 biiylime rakamlarini elde ederek 2010
yilinin sonunda ortalama %18.3” liikk yiiksek bir ylizdeye ulasarak O6nemli bir

basar1 gergeklestirmistir.

Insaat sektorii 2011 yilinda da birinci ¢eyrekte %15.7, ikinci ceyrekte
%13,5 oraninda biiyiime performansi gostermistir. Insaat sektdrii 2011 {igiincii
ceyregine gelindiginde ise %10.7 oraninda biiylime performansi sergilerken, 2011
dordiincti geyregi de %7.1 orani ile tamamlanmis ve 2011 yilinda ortalama olarak
%11.5’lik  bir sektorel biiylimeye ulagilmistir. Kamu sektorii  ingaat
harcamalarindaki daralma ve 6zel sektor tiiketim harcamalarinin azalmasi insaat
sekorlinlin  kiiclilmesinde etkili olmustur. Artan maliyetler sektorde faaliyet

gosteren alt sektorleri de olumsuz bir sekilde etkilemistir.

Biitin diinyada ekonomik krizin en yogun hissedildigi ve ekonomik
istikrarsizliklarin yasandigr 2012 yilinda, ingaat sektorii de Tiirk ekonomisinde
yasanan bu daralmadan dogal olarak etkilenmistir. Tiirk ekonomisinin lokomotif
sektorii olan ve 2011 yilinda %11,5 biiyiiyen ingaat sektorii, 2012 yilinin ilk i¢
ceyregin sonunda insaat sektorii % 1°lik biiylime rakamina ulasirken, konut
satiglarinda ise bu durum %2,35’lik bir negatif biiyime orani olarak ortaya
cikmustir.

Insaat sektdriindeki yillara gore maliyet artiglari hakkinda asagidaki
tabloda Bina Insaati Maliyeti Endeksi verilmistir. Yillara gore degisim
yiizdelerinin verildigi tabloda 2008 kriz doneminde bir 6nceki yila gore maliyet
endeksinin %13.6  lik bir artis gosterdigi goriilmektedir. Takvimsel olarak devam
eden yillar incelendiginde ise 2011 yilindaki 9%12.4 ‘liik bir 6nceki yila gore
maliyet endeksindeki artis goze carpmaktadir. 2008 yilindaki maliyet
endeksindeki artisin ardindan ingaat sektorii 2009 yilinda %16.1 ‘lik bir daralma
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yasamustir. Diger ciddi yiizdesel artigin yasandigi yil olan 2011 yilin1 takip eden
2012 yilinda ise sektdr %0.6 © lik bir biiyiime rakamina ancak ulasabilmistir.

Tablo 2.3. Bina insaat1 Maliyet Endeksi ve Degisim Oranlari (2005=100)

Yillar Bina insaati maliyet endeksi ve yillik Bir onceki yila gore yillik ortalama
degisim oranlari (2005=100) degisim oranit (%)

2005 1000
2006 116.0

' % 16.0
2007 125,7

’ % 8.4
R008 1428

' % 13.6
200 136,7

' % -4.3
2010 1446

' %5.8
2011 1625

' % 12.4
2012 1713

’ % 5.4
2013 1801

’ %5.1
2014

198.4(94ylik,
OAyik) %111

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

2012 yilindaki durgunlugun ardindan insaat sektorii 2013 yilinda ortalama
%7.1 ‘lik bir biiylime rakamina ulagarak 2012 yilinin olumsuz rakamlar1 bir nebze
olsun degistirilmis olmustur. 2013 yilindaki bu sektorel gelisme iizerinde 2012
yilinda kentsel doniisim yasast kapsaminda yapilan diizenlemeler ile vergi
tesvikleri, yabancilara miilk edinmesinin kolaylastirilmasi kredi tesvikleri, kira
yardimlar1 yapilmasi, konutta KDV oraninin sektor ve tiiketici lehine yeniden
diizenlenmesi oldukca olumlu etkilemistir ve ingaat sektorliniin tiim alt

sektorlerine canlilik getirmistir.

2013 yilinin son giinlerinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

(BDDK), banka kredilerine diizenlemeye gittigi, diizenlemeye gore konut
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kredilerinde teminat, konut degerinin %75'ini agsmayacak ve tiiketicilere, konut
edinmeleri amaciyla kullandirilacak kredilerde, kredi tutarinin teminat olarak
alian tutar konutun degerine oran1 %75'1 agsmayacak, diizenlemesinin yapildigi,
ayrica sektorel maliyetlere etki edebilecek beyan edilen gayrimenkul bedeli
tizerinden 6denen tapu harci oraninin binde 16,5’dan, binde 20'ye yiikseltilmesi
gibi ¢esitli sektorel etkisi olabilecek degisikliklerin yasandigi bir yil olmustur.
http://www.turkiyegazetesi.com.tr/ekonomi/120471.aspx (07.08.2014).

Yasanilan bu sektorel etkisi olabilecek degisimlerin yasandigi 2013 yilinda
ise ingaat sektorii 2012 yilindaki %0.6’lik biiylimenin ardindan %7’ lik bir
sektorel bliylime ile bir dnceki yil biiyiime rakaminin ¢ok tlizerinde bir biiylime
rakamina ulagsmistir. 2014 yil1 ingaat sektorii icin 6nemli bir gdsterge olan bina
maliyet indeksi bir onceki yila gore ilk 9 aylik donemde %11.1°lik bir artis
gosterdigi bir yil olmustur. 2013 ve 2014 yillarinda insaat sektorii biiylime
rakamlar1 su sekilde olmustur. 2013 yilinda ingaat sektorii birinci, ikinci ve
iclincli ¢eyrekte ulasilan sirasiyla %5.8, %7.5 ve %8.5 olan ingaat sektoriinde
ulagilan biiylime rakamlarmin ardindan, son c¢eyrekte %6.1°lik bir biiylime ilk ii¢
ceyrekte gergeklestirilen istikrarli bliylime biraz da olsa diisiise gecmistir. 2014
yilina gelindiginde ise ilk ¢eyrekte sektor %5.2° lik bir biiylime gerceklestirmis
ardindan ikinci ¢eyrekte ise %2.7’lik biiylime ile bir 6nceki donemdeki biiylime
rakaminin altinda bir biiylime gergeklestirilmistir. 2014 yili tiglincii ¢eyreginde
ingaat sektoriinde 2013 yilmin son ¢eyreginden itibaren asagi yonlii biiylime
rakamlar1 %1°lik biiylime rakami ile asag1 yonlii egilimini devam ettirmistir ve
2014 yili 1lk 9 aylik donemde insaat sektorii ortalama %2.96’lik bir biiylime

rakamina ulagsmistir.

Kiiresel ekonomik krizden ulusal ekonomimiz ve ulusal ekonomimizde
onemli bir yere sahip olan ingaat sektorii 2008 kiiresel ekonomik kriz donemi ve
sonraki yillardaki veriler hakkinda yukarida agiklananlarin ardindan soyle bir

sonu¢ cikarabiliriz;

Ekonomi ve ingaat sektorii bu gelismelerden ciddi sekilde etkilenmistir.
Yasanilan 2008 kiiresel ekonomik krizin etkileri kriz doneminden yillar

gecmesine ragmen halen hissedilmektedir. Tiirkiye’de kriz oncesinde ulasilan
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bliyiime rakamlarina halen ulagilamamis olmasi bu konuda elimizde bir veri
olarak bulunmaktadir. Yasanilan krizlerin etkisi, lilke ekonomisinde Oncelikle
hissedilmekte ve ardindan ekonominin temel taslar1 olan sektorler tizerinde etkiler
ortaya cikarmaktadir. insaat sektdriindeki kriz donemi sonrasindaki ekonomik
biiylime rakamlarinda, ingaat sektorii gelisme hizlarinda ve isttihdam rakamlarinda

krizin etkilerinin halen devam ettigi goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

KONYA iLi INSAAT SEKTORU iSLETMELERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

(KONYA ILi UYGULAMASI)

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Ekonomik krizler, iilke ekonomileri tizerinde, iilke ekonomisinin
temelini olusturan sektorler iizerinde ve bu sektdrlerde faaliyet gosteren isletmeler
icin telafisi miimkiin olmayan derin ve kalici izler birakabilmektedir. Telafisi
yapilmis gibi goziiken krizlerin iizerinden yillar ge¢mis olmasina ragmen
yasanilmis olan kriz donemlerinden dnceki durumlara ulagmak ¢ok zor olmakta ve

hatta yillar alabilmektedir.

Kriz donemlerinde igletmeler c¢ok hizli karar almak zorunda
kalmaktadirlar karar alma siireclerini normal sartlar altinda gegirilememesi, bu
karar1 alan yoneticileri hataya zorlamaktadir. Boyle bir durumda ydneticiler
zorunlu olarak aldiklar1 kararlar yliziinden, isletmelerinin ¢ok ciddi sikintilara

diismesine sebebiyet verebilmektedirler.

Isletmelerin muhtemel krizlere karsi hazirlikli olmalari, isletmelerin
hayatlarinin devami agisindan O6nemli bir unsur olmanin yaninda isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektor, iilkenin ekonomik sisteminden hem etkilenen, hem
de ekonomik gdstergeleri etkileyen bir yani olmasi sebebiyle, krizlere hazirlikl
olmalar1 ve kriz donemlerinde uygulayacaklar1 dogru ve yerinde uygulamalar,
tilke ekonomisini olumlu etkileyecegi gibi, hatali uygulamalar ise tilke ekonomisi

tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

2008 kiiresel ekonomik krizinin Tiirkiye ekonomisi tizerinde olusturdugu
olumsuz durum ve bu durumdan etkilenen ekonominin temel taslar1 denilebilecek
ekonominin alt sektorleri lizerinde olusturdugu ciddi olumsuzluklar olmustur. Bu
sektorlerden iilke ekonomisi icerisinde 6nemli bir yere sahip olan ingaat sektorii

ve bu sektoriin gelismesine katki saglayan 200°den fazla alt sektoriin gelismesi ve
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bliylimesine direkt etki eden c¢ati sektdr olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
sektorlerin ¢iktilari, ingaat sektoriiniin mal ve hizmet talebini karsilamakta ve
dolayisiyla ekonomik biiylimenin saglanmasinda ¢ok onemli bir 6zellige sahiptir.
Kullandig1 girdiler ve {ilke ekonomisine katki acisindan en giiclii sektorler
arasinda ingaat sektdrii yer alir. Insaat sektoriiniin daralmaya girdigi dénemlerde
sektoriin  kullandig1 girdileri iireten sektorler uzun siire diisiik kapasitelerde
calismaya zorlanmakta; bu da tilkelerin ekonomisini, bilhassa da imalat sanayisini

ve dolayisiyla da istihdami olumsuz etkilemektedir.

Insaat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin sektorel daralmaya sebep
olabilecek kriz donemlerinden 6nce dogru hazirliklar yaparak ve kriz doneminde
bu hazirliklar 1s181nda kriz anina uygun stratejileri hemen uygulamaya koyacak
altyapilara sahip olmalari son derece onemlidir. Bu bakimdan, ¢alismanin birinci
boliimiinde verilen teorik bilgilerin 1518inda hazirlanan, insaat sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin yoneticileri ile yapilan arastirma ile asagida maddeler

halinde verilen amaglara ulasilmaya ¢alisilmistir;

-
1

Aragtirma  kapsaminda faaliyet gOsteren insaat sirketlerinin
yoneticilerinin nasil bir kriz tanimlamasi yaptiklari, krize sebep olan
faktorleri nasil degerlendirdikleri, kriz donemlerinde hangi stratejileri

uyguladiklarinin incelenmesi.

2- Arastirma kapsamindaki isletmelerin 2008 kiiresel ekonomik krizinden
etkilenme durumlarinin saptanmasi ve bu kriz donemlerinde yasanilan
olumsuzluklar, kazanimlar ve yonetsel anlamda kazanilan tecriibelerin

incelenmesi

3- Arastirma kapsaminda isletmelerin kriz yonetim planlarina sahip olma
durumlari, kriz yonetimi konusunu nasil degerlendirdikleri, kriz

yonetim planlarindan beklentilerinin saptanmasi.

4- Aragtirma kapsamindaki insaat sirketlerinin son donemdeki sektorel
gelismeler karsisindaki gelecek beklentileri ve sektorel gelismelerin

isletmeyi etkileme durumlar1 saptanmaya c¢alisilmistir.
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3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Ho= Isletmelerin 2008 ekonomik krizinden etkilenme durumlan ile kriz

yonetimi planina sahip olma durumu arasindaki iliski yoktur.

Hi,= Isletmelerin 2008 ekonomik krizinden etkilenme durumlar ile kriz

yonetimi planina sahip olma durumu arasindaki iligki vardir.

Ho- Isletmelerin krizden etkilenme durumu ile cinsiyet arasinda

yoktur.

H,= Isletmelerin krizden etkilenme durumu ile cinsiyet arasinda

vardir.
Ho
Hs

Ho
yoktur.

Hy

vardir.

yoktur.

He

vardir.

Ho
yoktur.

H7

vardir.

Ho

: Krizden etkilenme durumu ile yas arasinda iligki yoktur.
: Krizden etkilenme durumu ile yas arasinda iliski vardir.

: Krizden etkilenme durumu ile egitim durumu arasinda

. Krizden etkilenme durumu ile egitim durumu arasinda

: Krizden etkilenme durumu ile kidem arasinda iligki yoktur.
: Krizden etkilenme durumu ile kidem arasinda iliski vardir.

. Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile cinsiyet arasi

. Kriz yonetim planimna sahip olma durumu ile cinsiyet arasi

: Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yas arasinda

: Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yas arasinda

arasinda iliski yoktur.
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iliski

iliski

iliski
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iliski
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Hs : Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile egitim durumu

arasinda iliski vardir.

Ho : Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yoneticilikteki yil

sayis1 arasinda iligki yoktur.

Ho : Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yoneticilikteki yil

sayist arasinda iligki vardir.

3.3. Arastirmanin Kapsam, Sinirhliklar: ve Kasithhiklar:

Arastirma kapsaminda Konya ilinde insaat sektoriinde faaliyet gOsteren
isletmelerde yonetici olarak gorev yapmakta olan kisilerin kriz ve kriz yonetimi
hakkindaki diisiincelerini ortaya koyabilmek ve kriz konusunda isletmelerin
davranis sekillerini belirleyebilmek amaciyla iligskisel tarama modeli olarak
tasarlanmistir. Arastirmanin evreni Konya il sinirlart igerisinde yer alan bolgede
insaat sektorlinde faaliyet gosteren firmalarda galisan yoneticilerden olusmaktadir.
Orneklem ise bu firmalarda galisan ve arastirmamiza katilmaya goniillii olan 73
kisiden olusmaktadir. Arastirma calismasi yapilirken 6rneklem iizerinde calisma
yapilmistir. Yapilan bu calismada insaat sektoriinde faaliyetlerini yiirliten Konya
flinde yer alan firmalarda yonetici olarak ¢alisanlar iizerinde yapilmstir.
Arastirma kapsaminda deneklere yoneltilen sorularin sadece kriz ve Kriz

yonetimini Ol¢liyor olmasi aragtirmanin sinirliliklarint olusturmaktadir.

Aragtirma bolgesinin Konya ili olarak secilmesi lizerinde Tiirkiye’deki
niifusu en kalabalik iller siralamasinda sekizinci sirada yer almasi, ingaat sektorii
icin 6nemli bir gosterge olan konut satis rakamlar1 acgisindan Tirkiye genelinde
toplam konut satis adetlerinin % 3.35’lik kismini olusturuyor olmast (Ek-4),
Konya ilinin yer aldigi cografi bolge olan I¢ Anadolu bélgesinde konut satis
adetleri agisindan Ankara ve Kayseri’nin ardindan iigiincii sirada olan (2008-2013
ortalama satis adetlerine gore) il olmasi, Tiirkiye geneli en fazla konut satilan iller
siralamasinda 2008 ve 2010 yillarinda sekizinci, 2009 yilinda altinci, 2011 yilinda
onuncu, 2012-2013 yillarinda da dokuzuncu sirada yer alarak bu anlamda 6nemli
bir ilimiz olmasi1 (Ek-3), ve diger bir kriter olarak da tiiketici giiven endeksinin il

bazinda agiklandigi Tiirkiye’deki tek ilin Konya ili olmasi (KTO tarafindan
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yayinlanan), gibi kriterler goz oniine alinarak arastirma bolgesi olarak Konya ili

secilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaci

tarafindan veri toplama araci olarak kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir.

[Ik boélimde katilimcilarm demografik 6zelliklerini tespit edebilmek

amagch olusturulan 4 soru vardir.

Ikinci boliimde ise katilimer yoneticilerin kriz yonetimi ve Krizler
konusundaki diistincelerini ¢alistiklar1 firmalarin kriz durumlarinda aldiklari
onlemleri ve uyguladiklar1 stratejileri, 2008 kiiresel ekonomik krizini nasil
degerlendirdikleri, isletmelerin kriz planlarinin varliginin durumu, yoneticilerin
son donemdeki ekonomik ve sektorel gelismeleri nasil degerlendirdikleri gibi
bilgilere ulagsabilmek amacglh 5°1i Likert 6lgeginin de kullanildigi toplam 14 soru

olusturulmustur.

Katilimcilardan toplanan veriler analiz  edilmistir. Demografik
ozelliklerin ve katilimcilarin anket maddelerine verdikleri cevaplarin dagilimi igin
frekans, yilizde ve ortalama degerleri bulunarak tanimlayici bilgi ve bulgulara
ulagilmigtir. Arastirma kapsaminda 9 tane hipotez kurulmustur. Kurulan

hipotezlerin Ki-kare Bagimsizlik testi kullanilarak analizi yapilmistir.

Sosyal bilimlerde ¢ok degiskenli gruplar halinde sunulan veriler daha az
kategorik gruplar halinde incelendiginde daha saglikli istatistiki sonuclar elde
edilmektedir ve bu yontem sosyal bilimlerde sik basvurulan bir yontemdir. Bu
dogrultuda ¢aligmada 5°li Likert 6lg¢egi seklinde sunulan veriler ikili ve tgli

gruplara indirgenerek analize tabi tutulmustur.
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3.5. Arastirmanin Bulgular:
Tablo 3.1. Demografik Ozellikler

CINSIYET
Degiskenler

Erkek

Kadin

Toplam
YAS GRUPLARI

Degiskenler
25-35 Yas
36-46 Yas
47-57 Yas

58 Yas Ve Uzeri

Toplam

EGITIM DURUMU
Degiskenler
Ilkogretim

Lise

On lisans

Lisans

Lisanstiistii

Toplam

YONETICILIKTEKI YIL SAYILARI
Degiskenler

1-3 yil

3-5 il

5-10yl

10 y1l ve daha fazla

Toplam
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Frekans(%)

55 kisi(%75.34)
18kisi(%24.66)
73 kisi(%100)

Frekans(%)
6 kisi(%8.2)
32 kisi(%43.8)
26kisi(%35.6)

9 kisi(%12.3)
73 kisi(%6100)

Frekans(%)

8 kisi(%10.96)
12 kisi(%16.44)
9 kisi(%12.33)
33 kisi(%45.21)
11 kisi(%15.07)
73 kisi(%100)

Frekans(%)

13 kisi(%17.81)
12 kisi(%16.44)
19 kisi(%26.03)
29 kisi(%39.73)
73 kisi(%6100)



Tablo 3.2°de yoneticilerin demografik ozelliklerine ait veriler
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu erkek yoneticilerden
(55 kisi, %75.34) olustugu saptanmistir. Yoneticilerin yas gruplarina ait veriler
incelendiginde yoneticilerin ¢ogunlugunun 36-46 yas grubunda (32 kisi, %43.8) yer
aldig, egitim durumu hakkindaki veriler incelendiginde ise yoneticilerin
¢ogunlugunun Lisans ve Lisansiistii egitim diizeyine sahip olduklar1 (44 Kkisi,
%60.28), yoneticilerin tecriibelerine iliskin verilerden de 10 yil ve daha fazla
tecriibe sahibi olanlarin (29 kisi, %39.73) ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak , arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugunun egitim diizeyinin

yiiksek ve tecriibeli yoneticiler olduklar tespit edilmistir.

Tablo 3.2. “Kriz” Kelimesi Size Ne Anlam Ifade Etmektedir ?” Sorusuna Iliskin
Verilen Ifadelere Olan Katillhm Diizeyleri

X
Ekonomik olumsuzluklarin, siyasi istikrarsizliklarla birleserek 3.90
isletme iizerindeki etkisinin artarak ortaya ¢ikmasi durumudur.
Kriz ani olarak veya kendini hissettirerek ortaya ¢ikan genel 3.82
anlamuyla bir “durgunluk ve bunalim” durumunu ifade eder.
Kriz isletme hakkinda kamuoyunda olumsuz algilanma, finansal 3.29

agidan zorlanma Ve yonetim zamaninin Verimsiz kullaniimasi

sonucunda isletmenin yasadigi olumsuz durumdur

Kriz varligi ile karar verme birimlerini sasirtan ve kararsizliga 3.27
stiriikleyen bir durumdur, ancak dogru tedbirler alinarak ortadan

kaldwrilabilecek bir olaydir.

Kriz, “iginden ¢ikilmasi zor durum” veya “birdenbire ortaya ¢ikan 2.84
kotiiye gidise sebep olan gelismeler veya tehlikeli an” olarak
tammlanabilir.

Tablo 3.2°teki “Kriz kelimesi size ne anlam ifade etmektedir” sorusuna

iliskin ifadelere olan katilim diizeyleri incelendiginde katilimcilarin en yliksek

ortalamay1 (>Z =3.90) verdikleri yani en ¢ok katilim sagladiklar1 kriz tanimi
“Ekonomik olumsuzluklarin, siyasi istikrarsizliklarla birleserek isletme iizerindeki

etkisinin artarak ortaya ¢ikmast durumudur” tanimi olmustur. En yiiksek katilima

sahip olan ikinci tamim ise X =3.82 ortalama ile “Kriz ani olarak veya kendini
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hissettirerek ortaya ¢ikan genel anlamuyla bir “durgunluk ve bunalim” durumunu

ifade eder.” tanimi1 olmustur.

En diislik ortalamaya yani katilima sahip olan tanim ise X =284 ile “Kriz,
“icinden ¢ikilmasi zor durum” veya “birdenbire ortaya ¢ikan kétiiye gidise sebep

olan gelismeler veya tehlikeli an” olarak tanimlanabilir” tanim1 olmustur.

Tablodaki ortalamalardan sOyle bir sonug ¢ikarilabilir; arastirmaya katilan
yoneticilerin ¢ogunlugu, ekonomik olumsuzluklarin siyasi istikrarsizliklar ile
etkilesim igerisine girerek kriz diye tanimlanabilecek durumlar ortaya ¢ikardigini

distinmektedirler.

Tablo 3.3. “Bir Isletmenin Krize Girmesine Sebep Olan Asagidaki Faktorlere
Ne Olciide Katiliyorsunuz?” Sorusuna Iliskin Verilen Ifadelere Olan Katilim
Diizeyleri

X
Ulusal ekonomik kosullar 4.12
Finansman kaynaklarinin uygun maliyetle temin edilememesi. 4.00
Isletmelerin planlamalar: yaparken siyasi siirecleri dikkate 3.89
almamasi(seg¢im Ve degisen hiikiimet politikalari, yasalardaki
degisikliler v.b.)
Uluslararast ¢evre kogullar: ve global ekonomideki dalgalanmalar. 3.71
Isletmenin gelisen teknolojiye ayak uyduramamasi. 3.49
Rakip firmalarin agwr1 fiyat kirmast sonucu artan rekabet. 2.92
Nitelikli personelin istihdam yetersizligi. 2.82
Piyasadaki ¢cok hizli gelisen sartlari takip etmek i¢in zaman 2.53
bulamama.

Yukaridaki ifadelere olan katilimlar incelendiginde, katilimcilarin ytiksek
bir ortalama ile (i=4.12) kriz ig¢in en Onemli faktoriin “Ulusal ekonomik

kosullar” oldugunu belirtmislerdir. Ikinci en yiiksek ortalamaya ()Z =4,00) sahip

ifade ise “Finansman kaynaklarimin uygun maliyetle temin edilememesi”

olmustur. En diisiik katilimin oldugu ifade ise ( X =2.53 ortalama ile) “Piyasadaki
¢ok hizli gelisen sartlart takip etmek i¢cin zaman bulamama” Oldugu tespit

edilmistir.
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Tablodaki tiim ifadelere olan katilim ortalamalari incelendiginde
ortalamalarin  3’{in {izerinde oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
katilimcilara sunulan krize sebep olan faktorler ile ilgili ortalamanin iizerinde
olanlarin hepsinin isletmelerin krize girmesine sebep olabilecek énemli faktorler

oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.4. .“I';iletmeniz Kriz Dénemlerinde Hangi Stratejileri Uygulamaktadur?”
Sorusuna Iligkin \erilen Ifadelere Olan Katihm Diizeyleri

X
Satis artirma yontemlerine bagvurma(Vade tarihlerinde esneklik, 3.78
Kredili odemelerde Banka komisyonlarimin bir kisminin igletme
tarafindan karsitlanmasi)
Gereksiz elemanlarin ¢ikartilmast 3.75
Teklif verilen ihalelerde daha secici davranmak 3.68
Proje sayilarint azaltma yoluna gitmek 341
Isletmenin kapasitesinin kiiciiltiilmesi 3.30
Calisanlara moral destegi verme ve motivasyon ¢alismalart 3.07
yapmak
Reklam harcamalarint artirarak psikolojik tistiinliik saglama 2.77
I¢ pazarlardaki daralma sonucu yurtdisi miiteahhitlik islerine 2.73

onem vermek

Tablo 3.4. deki verilen ifadelerden katilimin en yiiksek oldugu, en ¢ok
uygulanan stratejinin 3.78 ortalama ile “Satis artirma yontemlerine basvurma
(Vade tarihlerinde esneklik, Kredili édemelerde Banka komisyonlarimin bir
kismimin isletme tarafindan karsilanmasi)” oldugu tespit edilmistir. Ikinci en sik
uygulanan strateji ise 3.75 ortalama ile “Gereksiz elemanlarin ¢ikariimast”
olmustur. En az katihm orani alan strateji ise 2.73 ile “I¢ pazarlardaki daralma

sonucu yurtdisi miiteahhitlik islerine onem vermek” olmustur.

Tablodaki ortalamalar g6z Oniine alindiginda, arastirmaya katilan
yoneticiler kriz aninda en sik uyguladiklar stratejilerin satis artirma yontemlerine

basvurma ve gereksiz elemanlari ¢ikartma stratejileri oldugu tespit edilmistir.

79



Tablo 3.5. “Isletmenizde Krizlerin Etkisini Azaltmak I¢in Ne Tiir Calismalar
Yapimaktadir?” Sorusuna Iliskin \erilen Ifadelere Olan Katilim Diizeyleri

X
Miisteri iliskilerine onem vermek. 3.56
Isletmenin farkli is alanlarinda yatirim yapmasu. 3.45
Siyasi siirecler goz oniine almak ve hiikiimet politikalarini analiz 3.32
calismalart yapmak.
Rakiplerle karsilastirma yaparak gerekli tedbirler almak. 3.16
Sektoriin yoniiyle ilgili bir danismanlik bilgisi almak 2.99

Yurtiginde sektorel bir daralmaya karsi yurtdisindaki miiteahhitlik 2.88
hizmetleri hakkinda pazar arastirmasi yapmak

Kriz yonetim ekipleri olusturmak 2.86
Isletme ¢calisanlarinin goriislerinin dikkate alinmasi ve 2.78
degerlendirilmesi.

Calisanlart muhtemel krizlere karst psikolojik olarak hazirlanmasi 2.60

ve uyarilmasi.

Yukarida verilen ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan uygulama

X =3.56 ortalama ile “Miisteri iligkilerine 6nem vermek™ oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin farkli is alanlarinda yatirim yapmasi ise diger bir yiiksek ortalamaya

sahip uygulama olmustur. ()? =3.45). En az tercih edilen uygulama ise X =2.60
katilim ortalamasi ile “Calisanlarin muhtemel krizlere karsi psikolojik olarak

hazirlanmasi ve uyarilmasi.” Oldugu tespit edilmistir. Diger bir diisiik katilim

ortalamasina sahip olan uygulama ise X=278 ile “Isletme calisanlarinin
goriiglerinin dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi” oldugu tespit edilmistir.
Tablodaki verilere gore aragtirmaya katilan yoneticiler Krizlerin etkisini azaltmak
igin birinci Oncelik olarak miisteri iligkilerine 6nem verdikleri, ikinci Oncelik
olarak ise farkli is alanlarina yatirnm yaptiklar tespit edilmistir.

Tablo 3.6. “Isletmeniz 2008 Ekonomik krizinden etkilendi mi ?” Sorusuna
Hliskin Dagilhimlar

Degiskenler Frekans(%)

Evet 44 kisi(%660.3)
Haywr 29 kisi(%639.7)
Toplam 73 kisi(%0100)
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Tablo 3.6°daki elde edilen veriler incelendiginde, arastirmaya katilan
yoneticilerin ¢aligmakta olduklart isletmelerin ¢gogunlugu (%60.3) 2008 krizinden
etkilendikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.7. “Isletmenizin Bu Kriz Dénemlerinden Etkilenmesinin Nedenleri

Nelerdir?” Sorusuna Iliskin Katilm Diizeyleri

X
Planlamalar yapilirken kiiresel piyasalarin goz oniine alinmamasi 3.84
Hazirliksiz yakalanma 3.57
Kredi faiz oranlarinin artmasi ve bunun sonucunda maliyet artist 3.55
Uygun maliyetli kredi bulamama 3.36
Kriz 6ncesinde onemli miktarda doviz tizerinden kredi alinmis 2.55

olmasi
“Isletmenizin Bu Kriz Dénemlerinden  Etkilenmesinin ~ Nedenleri

Nelerdir?” sorusuna iligkin verilen faktorler incelendiginde en yiiksek ortalamaya

sahip olan faktor X =384 ortalama ile “Planlamalar yvapilirken kiiresel

pivasalarin goz oniine alinmamasi” ifadesidir. En diistik katilima sahip olan faktor

ise X =2.55 ortalama ile “Kriz dncesinde onemli miktarda doviz iizerinden kredi

alinmis olmasi” ifadesi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmamiza katilan yoneticiler 2008 krizinin isletmelerini etkilemesinin
en onemli nedeninin kiiresel piyasalarin dikkatle takip edilmeden planlamalar

yapilmasindan kaynaklandigini diisiinmektedirler.

Tablo 3.8. “Isletmeniz Bu Kriz Déneminde Ne Gibi Olumsuzluklar
Yasamustir?” Sorusuna Illiskin Katilhim Diizeyleri

X
Hizli karar alma zorunlulugu sonucu yonetim zafiyeti yasandi. 4.02
Atl kapasitede artis oldu. 3.73
Maliyetlerde artis yasand. 3.55
Isletmenin karlarinda énemli 6lciide diisme oldu. 3.27
Personelin isten ¢ikarilma olasiligimin etkisi ile huzursuzluk 2.77

yvasandi, Verim diistikliigii oldu.
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“Isletmeniz Bu Kriz Doneminde Ne Gibi Olumsuzluklar Yasamistir?”

sorusuna iligkin verilen ifadelere katilim diizeylerine iliskin veriler incelendiginde

yOneticiler X =4.02 katihm ortalamastyla “Hizli karar alma zorunlulugu sonucu

yonetim zafiyeti yasandi” cevabmi vermislerdir. Diger en yiiksek katilim

ortalamasma X =3.73 sahip olan yasanan olumsuzluk ise “A#l kapasitede artis

oldu” olmustur. Katilim ortalamasinin en diisiik oldugu olumsuz durum ise X =
2.77 ortalama ile “Personelin isten ¢ikariima olasiliginin etkisi ile huzursuzluk
vasandi, verim diistikliigti oldu” olmustur. Bu elde edilen katilim diizeyleri
incelendiginde, yoneticilerin kriz donemlerinde en onemli gordiikleri olumsuz
durumun, hizli karar almak zorunda kalarak yonetsel zafiyet yasamak oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 3.9. “Isletmenizin Bu Kriz Déneminden Kazanimlari Nelerdir?”

Sorusuna Iliskin \Verilen Ifadelere Olan Katilim Diizeyleri

X
Krize hazirlikli olma yolunda adimlar atilmasi 3.48
Yonetim zafiyetlerinin tespitinin yapilmasi 3.48
Kriz yonetim plaminin gerekliliginin anlasiimasi 3.36
Yasanmasi muhtemel krizler icin kriz yonetim ekipleri 3.05

olusturulmasi

Yukaridaki ifadelere olan katilim diizeylerine ait veriler incelendiginde,

yoneticiler en yiiksek katilimi X = 3.48 katilim ortalamasi ile “Krize hazirlikl:
olma yolunda adimlar atilmasr” ifadesinde ve “Yénetim zafiyetlerinin tespitinin

yapilmasy” ifadeleri olmustur. Ikinci en yiiksek ortalamaya sahip olan faktor ise
X =3.36 ortalama ile “Kriz yonetim plaminin gerekliliginin anlagilmasi” oldugu
tespit edilmistir.

En diisiik katillm ortalamasinin “Yasanmas: muhtemel krizler icin kriz

yonetim ekipleri olusturulmasi” ifadesinde ()z =3.05 ortalama ile) oldugu tespit
edilmistir. Tablodaki tiim ifadelere olan katilim ortalamalar1 incelendiginde ise

ortalamalarin 3’iin iizerinde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.10. “Bir Yonetici Olarak Bu Krizden Tecriibe Ettiginiz Goriigler
Nelerdir?” Sorusuna Iliskin \Verilen Ifadelere Olan Katilum Diizeyleri

X
Kriz yonetimi konusunda énceden hazirlikli olan isletmeler 3.59
krizlerden etkilenme diizeyleri diistik olur.
Krizleri bir firsat olarak goriip biiyiiyerek ¢ikilabilir. 3.55
Isletmenin mevcut olanaklarini koruyup ayakta kalmasi yeterlidir 3.27
Piyasa sartlart goz ontinde bulundurularak kontrollii bir sekilde 2.86

kiigtilmek gerek.

Tablo 3.10’daki veriler incelendiginde, yoneticilere krizlerden elde
ettikleri tecriibelere ait goriislerden en yiiksek katilim ortalamasina sahip olan
ifade “Kriz yonetimi konusunda onceden hazirlikli olan isletmeler krizlerden
etkilenme diizeyleri diisiik olur” 1fadesi olmustur. Bu soru icin en diisiik
ortalamaya sahip olan ifade ise 2.86 ile “Piyasa sartlari goz oniinde

bulundurularak kontrollii bir sekilde kii¢iilmek gerek” ifadesi olmustur.

Arastirmaya katilan ydneticilerin ¢ogunlugu kriz yonetimi konusunda
onceden hazirhig1 bulunan isletmelerin krizden daha az etkileneceklerini

diistiinmektedirler.

Tablo 3.11. “Isletmenizin Bir Kriz Yonetim Plani Var mi?” Sorusuna Verilen
Cevaplara lligkin Dagilimlar

Degiskenler Frekans(%)

Evet 28 kisi(%38.4)
Hayr 45 kisi(%61.6)
Toplam 73 kisi(%100)

Tablo 3.11°deki veriler incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin
calismakta olduklart isletmelerin %61.6’ sinin bir kriz yonetim planina sahip

olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.12. “Isletmenizin Bir Kriz Yonetim Plani Var mi?” Sorusuna Evet
Cevabi Verenler Ile “Isletmeniz; Ka¢ Yildan Beri Bir Kriz Yonetim Planina
Sahiptir?” Sorusuna Ait \eriler Arast Capraz Tablo

“Isletmenizin Bir Kriz Yonetim
Plant Var ni?”

Evet
Frekans(%)
Isletmeniz Kag Yildan Son 1 Yildir 9 kisi(%632.14)
Beri Bir Kriz Y Onetim Son 3 yildir 16 kisi(%57.14)
Planina Sahiptir? 3 kisi(%10
4-7 Yildir isi(710.71)
o
Toplam 28 kisi(%6100)

Tablo 3.12°deki verilere gore; Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢aligmakta
olduklari isletmelerden kriz yonetim planina sahip olanlarin ¢ogunlugu (%89.28)

son bir ve son ii¢ yildir bir kriz yonetim planina sahip olduklar tespit edilmistir.

Tablo 3.13. “Bir Isletme Yoneticisi Olarak Kriz Yonetimi Konusunu Nasil
Degerlendirirsiniz?” Sorusuna Illiskin Katilim Diizeyleri

X
Kriz yonetimi konusunda onceden hazirlikly olan isletmeler icin 4.11
kriz yonetimi bir firsat olarak goriilebilir.
Kriz yonetim planlarinin 6nemi igletmeler tarafindan tam olarak 411
bilinmemektedir.
Bir Isletmenin yasamuis oldugu krizler o isletmeyi gelecekteki 3.86
yasayabilecegi krizlere karst hazirlikly hale getirir.
Krizlerin her birisinin kendine ozgii sebepleri vardir ve her biri 3.75
ayri ayri degerlendirilmelidir.
Kriz yonetimi konusu onceden hazirlik gerektiren bir olaydir ve 3.57

cogu isletme i¢in maliyeti yiiksektir.

Tablo 3.13’deki veriler incelendiginde; yoneticilerin en yiiksek katilimi
X =411 ortalama ile “Kriz yonetimi konusunda énceden hazirlikli olan isletmeler
icin kriz yonetimi bir firsat olarak goriilebilir’ ve “Kriz ydnetim planlarinin

onemi isletmeler tarafindan tam olarak bilinmemektedir” ifadeleri almistir. En

diisiik katilim ortalamasi alan ifade ise X =357 ile “Kriz yonetimi konusu
onceden hazirlik gerektiren bir olaydir ve ¢ogu isletme i¢cin maliyeti yiiksektir”
ifadesi olmustur. Elde edilen katilim ortalamalar1 incelendiginde, yoneticiler kriz
yonetimi konusunu bir firsat ve Onem verilmesi gereken bir konu oldugunu

diistindiikleri tespit edilmistir.
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Tablo 3.14. “Isletmenizin Kriz Yonetim Planlarindan Beklentileri Nelerdir?”
Sorusuna Katilim Diizeyleri

X
Kriz sonrasi ekonomik durum hakkinda dogru tahminler yapmatk. 4.32
Krizden kaynaklanan belirsizlikle miicadeleyi kolaylastirmast 4.18
Isletmenin sahip oldugu oz kaynaklarda herhangi bir azalma 3.61
oldugunda telafisinin nasil yapilacagi.
Kriz yonetim planlarinin gerekli oldugunu diisiintiyorum ancak 3.43

krizlerin sebeplerinin tahmini zor oldugundan herhangi bir
beklenti i¢cinde olmamak gerekir.

Yukaridaki tabloda verilen ifadelere olan katilim diizeyleri incelendiginde,

yoneticilerin en yiiksek katilim orani ( X =432 ile) “Kriz sonrasi ekonomik durum

hakkinda dogru tahminler yapmak” Ifadesi olurken, bu konudaki en diisiik katilim

ortalamasia ise ()z =3.43 ile) “Kriz yonetim planlarmin gerekli oldugunu
diigtiniiyorum ancak krizlerin sebeplerinin tahmini zor oldugundan herhangi bir

beklenti i¢inde olmamak gerekir” Ifadesi sahip olmustur.

Tablo 3.15. “Insaat Sektorii Ile Ilgili Gelecekteki Beklentilerinizi Asagidaki
Ifadelerden Hangisi Aciklar ?” Sorusuna Iliskin \erilen Ifadelere Olan Katilim
Diizeyleri
X

Gelecek 10 yilda, gelismekte olan iilkelerin biiyiime hizi, gelismis 3.57
tilkelerden fazla olacak bu nedenle gelismekte olan iilkelerdeki

insaat sektorii yakindan takip edilmelidir.

17 Aralik 2013 sonrasinda yasanan siyasi siiregler Ve yaklasan 3.39
secimlerin ekonomik istikrara tehdit olusturmasi insaat sektoriinii

olumsuz etkileyecektir.

GSYH'daki biiyiimenin iilkeye uluslararasi piyasalardan gelen 3.11
fonlardan kaynakl yapisi olumsuz bir durumda ilk insaat

sektoriinde ortaya ¢ikacaktir.

Tiirkiye ekonomisinin cari ag¢tk sorunu uzun vadede ekonomik 3.04
dengeleri bozabilir ve bu durumdan en ¢ok insaat sektorii zarar

gorecektir.

Oniimiizdeki 1 yil icerisinde, yatirimlar ivme kaybedecek ve 3.00
sektorel daralma olacaktir.

Gelecekte yurticindeki yatirimlarda yavaslama, yurtdist 2.82

miiteahhitlik hizmetlerinde ise artis ongériilmektedir.

85



Arastirmaya katilan yoneticilerin ingaat sektorii ile ilgili gelecekteki

beklentilerini tespit edebilmek i¢in sunulan Tablo 3.15°deki ifadelerden en

yiikksek katilim ortalamasina (>Z =3.57 ile) “Gelecek 10 yilda, gelismekte olan
tilkelerin biiyiime hizi, gelismis iilkelerden fazla olacak bu nedenle gelismekte

olan iilkelerdeki insaat sektorii yakindan takip edilmelidir.” Ifadesi sahip

olmustur. Diger bir yiiksek katilim ortalamasina sahip olan ifade ise ( X =3.39 ile)
“17 Aralik 2013 sonrasinda yasanan siyasi siiregler Ve yaklasan seg¢imlerin
ekonomik istikrara tehdit olusturmasi insaat sektoriinii olumsuz etkileyecektir.”

Ifadesi oldugu tespit edilmistir. En diisiik katilim ortalamasina sahip ifadeler ise
(>z =3.00 ile) “Oniimiizdeki 1 yil icerisinde, yatirimlar ivme kaybedecek ve

sektorel daralma olacaktr” Ifadesi ve (>z =2.82 ile) “Gelecekte yurticindeki
yvatirimlarda  yavaslama, yurtdisi  miiteahhitlik  hizmetlerinde ise artig

ongériilmektedir” 1fadesi olmustur.

Tablodaki elde edilen ortalamalar dikkate alindiginda arastirmaya katilan
yoneticiler gelecekte, gelismekte olan iilkelerin gelismis tilkelerden daha hizli
biiyiime rakamlarina ulasacagini ve ingaat sektoriiniin de bu dogrultuda yakindan

takip edilmesi gerektigini diislindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.16. “Insaat Sektériinii Ilgilendiren Asagidaki Gelismeler Sektirel
Beklentilerinizi Ne Diizeyde Etkiledi ?” Sorusuna lligkin Elde Edilen Veriler

X
2012 yuinda yabancilarin miilk edinmesinin kolaylastiriimasi ve 3.73
kentsel doniisiim alaninda atilan adimlar
Doviz kurlarindaki artislarin maliyetleri artirmast 3.70
Konut kredi tutarlarimin konutun degerine oraninin yiizde 75'i 3.63
asamamasi.

28 Ocak 2014 tarihli Merkez Bankast 'min almis oldugu faiz artis 3.55
kararlar

Tiirkiye 'deki yasanan siyasi siiregler(17 Aralik 2013 sonrasi 3.42
gelismeler ve segimler)
Beyan edilen gayrimenkul bedeli iizerinden 6denen tapu harci 2.97

oranmimin binde 16,5 'dan, binde 20'ye yiikseltilmesi sonucu maliyet
artisi.
Kiiresel ekonomik gelismeler. 2.67

86



Tablo 3.16’daki verilen ifadelere olan katilim diizeyleri incelendiginde;
Ingaat sektoriinii ilgilendiren gelismelerden hangilerinin katilimcilarin sektérel
beklentilerini ne diizeyde etkiledigini tespit etmek amacli arastirmaya katilan
yoneticilere sunulan ifadelerden en yiiksek oranda katilimi (>Z =3.73 ile) “2012

yilinda yabancilarin miilk edinmesinin kolaylastirilmas: ve kentsel doniisiim
alanminda atilan adimlar” ifadesi ve ()z = 3.70 ile) “Ddéviz kurlarindaki artislarin

maliyetleri artirmast” ifadesi sahip olmustur. En diislik katilim oranina ise (>Z =

2.97 ile) “Beyan edilen gayrimenkul bedeli iizerinden édenen tapu harct oraninin

binde 16,5 dan, binde 20'ye yiikseltilmesi sonucu maliyet artis1” Ifadesi ve ()Z =

2.67 ile) “Kiiresel ekonomik gelismeler” 1fadesi sahip olmustur.

Tablo 3.17. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Kriz Déneminde
“Isletmenin Kapasitesinin Kiiciiltiilmesi” Stratejisi Arast Capraz Tablo Verileri

Kriz Déneminde Uygulanan Isletmenin Kapasitesinin Kiiciiltiilmesi
Strateji
Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam
Isletmeniz 2008 Evet 35 kisi(%79.5) 9 kisi(%20.5) 44 kisi(%100)
Krizinden

Etkilendiniz mi ?

Haywr 24 kisi(%682.7) 5 kisi(%17.3) 29 kisi(%100)

Tablo 3.17°deki veriler incelendiginde; 2008 krizinden etkilenen
isletmelerin  yoneticilerinin  %79.5’i (35 kisi) kriz doneminde “Isletmenin
kapasitesinin kii¢iiltiilmesi” stratejisini uygularken, %20.5’1 (9 kisi) bu stratejiyi

uygulamadiklar tespit edilmistir.

2008 krizinden etkilenmeyen isletmelerin yoneticilerinin %82.7°s1 kriz
doneminde “Isletmenin kapasitesinin kiiciiltiilmesi” stratejisini uygularken,
yoneticilerin %17.3°i ise “Isletmenin kapasitesinin kiiciiltiilmesi” stratejisini
uygulamadiklar1 tespit edilmistir. Sonug¢ olarak kriz donemi stratejisi olan
“Isletmenin kapasitesinin  kiiciiltiilmesi” stratejisinin krizden etkilenen ve
etkilenmeyen isletmelerin yoneticileri tarafindan yaygin sekilde kullanilmakta

oldugu tespit edilmistir
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Tablo 3.18. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Kriz Doneminde

“Gereksiz Elemanlarin Cikartilmast” Stratejisi Arast Capraz Tablo Verileri

Kriz Déneminde Uygulanan Gereksiz Elemanlarin Cikartilmasi
Strateji
Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam
Isletmeniz 2008 Evet 42 kigi(%95.4) 2 kisi(%4.5) 44 kisi(%100)
Krizinden

Etkilendinizmi? 27 kisi(%493) 2 kisi(%7) 29 kisi(%100)
Tablo 3.18’deki verilere gore; Arastirma c¢alismamiza katilan
isletmelerden, 2008 krizinden etkilenenlerin yoneticileri kriz donemlerinde %95.4
(42 kisi) orani ile “Gereksiz elemanlarin ¢ikartilmasi” stratejisini uyguladiklar
tespit edilmistir. 2008 krizinden etkilenmeyen isletmelerin yoneticileri ise bu
stratejiyi %93 (27 kisi) orani ile uyguladiklar: tespit edilmistir. Kriz donemi
stratejisi olarak arastirma kapsaminda yoneticilere sunulan “Gereksiz elemanlarmn
¢tkartilmast™ stratejisi arastirmaya katilan yoneticiler tarafindan ¢ok yiiksek bir
yiizde ile kullanildig1 géz oOniine alindiginda, yoneticilerin kriz donemlerinde
gereksiz gordiikleri elemanlarin ¢ikartilmasi gerektigini distindiikleri tespit

edilmistir.

Tablo 3.19. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Kriz Doneminde
“Teklif Verilen lhalelerde Daha Segici Davranmak” Stratejisi Arast Capraz
Tablo Verileri

Kriz Déneminde Uygulanan Teklif Verilen ihalelerde Daha Secici Davranmak

Strateji
Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam
Isletmeniz 2008 Evet 40 kisi(2490.9) 4 kisi(%9.1) 44 kisi(%100)
Krizinden
Etkilendiniz mi ? .
aywr 25 kisi(%86.2) 4 kisi(%13.8) 29 kisi(%100)

2008 krizinden etkilenme durumu ile yoneticilere sunulan “Teklif verilen
ihalelerde daha segici davranmak” stratejisinin uygulanma durumunun

karsilastirilmast Tablo 3.19°de yapilmistir. Tablodaki verilere gore 2008
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krizinden etkilendiniz mi ?”” sorusuna “Evet” yanitin1 veren yoneticilerin %90.9’u
(40 kisi) kriz doneminde “Teklif verilen ihalelerde daha secici davranmak”
stratejisini uyguladiklari, %9.1°1 (4 kisi) ise bu stratejiyi uygulamadiklar1 tespit
edilmistir. “2008 krizinden etkilendiniz mi?” sorusuna “Hayw” yanitin1 veren
yoneticilerin %86.2°si (25 kisi) bu stratejiyi uyguladiklari, % 13.8’1 (4 kisi) bu
stratejiyi uygulamadiklar1 tespit edilmistir. Sonug olarak, arastirmamiza katilan
isletmelerin yoneticilerinin biiyiik cogunlugu (sirastyla % 90.9 ve % 86.2 oranlari
ile) “Teklif verilen ihalelerde daha secici davranmak” stratejisini uyguladiklari

tespit edilmistir.

Tablo 3.20. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Kriz Déneminde
I¢ Pazarlardaki Daralma Sonucu Yurtdisi Miiteahhitlik Islerine Onem \Vermek”
Stratejisi Aras1 Capraz Tablo Verileri

Kriz Doneminde Uygulanan I¢ Pazarlardaki Daralma Sonucu Yurtdisi
Strateji Miiteahhitlik Islerine Onem \/ermek
Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam

Isletmeniz 2008 Evet
Krizinden
Etkilendiniz mi ?

27 kisi(%61.4) 17 kisi(%38.6) 44 kisi(%100)
Hayw 13 kisi(%44.8) 16 kisi(%55.2) 29 kisi(%100)

Tablodaki veriler incelendiginde; 2008 krizinden etkilenen isletmelerin
yoneticilerinin %61.4’4 (27 kisi) i¢c pazarlardaki daralma sonucu yurtdisi
miiteahhitlik islerine Onem verdikleri tespit edilmistir. Krizden etkilenen
isletmelerin %38.6’lik (17 kisi) boliimiinii olusturan diger yoneticiler ise yurt
icinde bir daralma sonucunda yurt dis1 miiteahhitlik hizmetlerine 6nem verme

calismas1 yapmadiklari tespit edilmistir.

2008 krizinden etkilenmediklerini ifade eden yoneticilerin, kriz doneminde
“I¢ pazarlardaki daralma sonucu yurtdisi miiteahhitlik islerine onem vermek”
stratejisini uygulayanlarin oran1 ise %44.8’dir (13 kisi). Bu stratejiyi
uygulamayanlarin orani ise uygulayanlara gore biraz daha fazla bir oran olan
%55.2°dir (16 kisi). Sonug¢ olarak, elde edilen verilere gore, krizden etkilenen

isletmeler “I¢ pazarlardaki daralma sonucu yurtdisi miiteahhitlik islerine onem
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vermek” stratejisini, etkilenmeyenlere gore daha yaygin uyguladiklari ve bu

kapsamda ¢aligmalar yaptiklar tespit edilmistir.

Tablo 3.21. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Kriz Doneminde
“Proje Sayillarimi Azaltma Yoluna Gitmek” Stratejisi Arast Capraz Tablo
Verileri
Kriz Déneminde Uygulanan Proje Sayilarini Azaltma Yoluna Gitmek

Strateji

Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam

Isletmeniz 2008 Evet
Krizinden
Etkilendiniz mi ?

38 kisi(%686.4) 6 kisi%]13.6) 44 kisi(%100)

Hayir 22 kisi(%75.9) 7 kisi(%24.1) 29 kisi(%100)
Yukaridaki tabloda yer alan veriler incelendiginde; 2008 Kkrizinden
etkilenen isletmelerin yoneticilerinin %86.4°1 (38 kisi) kriz donemlerinde proje
sayilarinda azaltma yoluna gittikleri, yoneticilerin %13.6’s1 (6 kisi) ise proje
sayilarin1  azaltma stratejisi uygulamadiklar1 tespit edilmistir. Krizden
etkilenmeyen isletmelerin yoneticilerinin kriz doneminde “Proje sayilarin
azaltma yoluna gitmek” stratejisinin uygulanma durumuna iliskin su tespitler
yapilmustir. Krizden etkilenmeyen isletmelerin yoneticilerinin %75.9°u (22 kisi)
kriz donemlerinde proje sayilarini azaltma yoluna gitme stratejisini uyguladiklart,
yoneticilerin  %24.1°1 (7 kisi) ise proje sayilarinda azaltma yoluna gitme

stratejisini uygulamadiklari tespit edilmistir.

Tablo 3.22. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Kriz Déneminde
“Calisanlara Moral Destegi \Vermek Ve Motivasyon Calismalari Yapmak”
Stratejisi Arast Capraz Tablo Verileri

Kriz Déneminde Uygulanan alisanlara Moral Destegi \'ermek Ve Motivasyon
V8 8 Y
Strateji Calismalar: Yapmak
Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam
Isletmeniz 2008 Evet 29 kisi(%65.9) 15 kigi(%34.1) 44 kisi(%100)
Krizinden

Etkilendiniz mi ? H

ayr 15 kisi(%51.7) 14 kisi(%48.3) 29 kisi(%100)
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2008 krizinden etkilenen isletmelerin % 65.9°u (29 kisi) karsilastiklar1 kriz
donemlerinde “Calisanlara moral destegi vermek ve motivasyon ¢alismalart
yapmak” stratejisini uyguladiklari, %34.1°1 (15 kisi) kriz donemlerinde bu

stratejiyi uygulamadiklar1 saptanmistir.

Krizden etkilenmediklerini ifade eden yoneticilerin %51.7’si (15 kisi) kriz
donemlerin de calisanlarina moral destegi ve motivasyon caligmalar1 yaptiklari,
%48.3’1iniin ise (14 kisi) ise kriz donemlerinde calisanlarina moral destegi ve

motivasyon caligmalar1 yapmadiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 3.23. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Kriz Doneminde
“Sang artirma Yontemlerine Bagvurma” Stratejisi Arast Capraz Tablo Verileri

Kriz Déneminde Uygulanan Satig Artirma Yontemlerine Basvurma(Vade
Strateji Tarihlerinde Esneklik vb.)
Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam

Isletmeniz 2008 Evet
Krizinden
Etkilendiniz mi ?

39 kisi(%88.6) 5 kisi(%11.4) 44 kisi(%100)

Haywr 26 kisi(%89.7) 3 kisi(%10.3) 29 kisi(%100)

Yukaridaki tabloda yer alan veriler incelendiginde; 2008 krizinden
etkilenen isletmelerin yoneticilerinin %88.6’s1 (39 kisi) kriz doneminde satis
artirma yontemlerine basvurma stratejisi uygularken, %11.4’lintin (5kisi) bu

stratejiyi uygulamadiklari tespit edilmistir.

2008 krizinden etkilenmeyen isletmelerin yoneticilerinin %89.7’si (26
kisi) kriz doneminde “Satis artirma yontemlerine basvurma(vade tarihlerinde
esneklik vb.)” stratejisini uygularken, yoneticilerin %10.3’1 (3 kisi) ise bu
stratejiyi uygulamadiklari tespit edilmistir. Sonug olarak kriz donemi stratejisi
olarak yoneticilere sunulan “Safis artirma yontemlerine bagvurma(vade
tarihlerinde esneklik vb.)” stratejisinin yoneticiler tarafindan kriz dénemlerinde

yaygin sekilde kullanilmakta oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.24. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Kriz Doneminde
“Reklam Harcamalarini Artirarak Psikolojik Ustiinliik Saglama” Stratejisi

Arast Capraz Tablo Verileri

Kriz Doneminde Uygulanan  Reklam Harcamalarini Artirarak Psikolojik Ustiinlitk
Strateji Saglama

Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam

Isletmeniz 2008 Evet
Krizinden
Etkilendiniz mi ?

21 kigi(%A47.7) 23 kisi(%52.3) 44 kisi(%100)

Hayir 20 kigi(%69) 9 kisi(%31) 29 kisi(%100)
2008 krizinden etkilenen isletmelerin yoneticilerinin %47.7°si (21 kisi)

reklam harcamalarim1 artirarak psikolojik iistiinlik saglamaya calistiklart tespit

edilmistir. Krizden etkilenen isletmelerin %52.3’liik (23kisi) boliimiinii olusturan

diger yoneticilerin ise bu stratejiyi uygulamadiklari saptanmistir.

2008 krizinden etkilenmediklerini ifade eden yoneticilerin, kriz doneminde
“Reklam harcamalarimi artirarak psikolojik iistiinliik saglama” stratejisini
uygulayanlarin oraninin %69 (20 kisi) oldugu, uygulamayanlarin orani ise %31

(9 kisi) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.25. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Krizlerin
Etkilerini Azaltmak I¢cin “Kriz Yonetim Ekipleri Olusturma” Calismast Arast
Capraz Tablo Verileri

Krizin Etkisini Azaltmak Kriz Yonetim Ekipleri Olusturmak
I¢in Yapulan Calisma

Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam
Isleé’ﬁ;’:]’g e2n008 Evet 17 kisi(%38.6) 27 kisi(%61.4) 44 kisi(%6100)
Etkilendiniz mi ?
Hayr 16 kisi(%55.2) 13 kisi (%44.8) 29 kisi(%100)
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Tablo 3.25°deki Verilere gore; 2008 krizinden etkilenen isletmelerin
yoneticilerinin %38.6’s1 (17 kisi) krizlerin etkisini azaltmak i¢in kriz yonetim
ekipleri olusturma ¢aligmasi yaptiklari, %61.4’iiniin (27 kisi) ise boyle bir ¢aligma
yapmadiklar1 tespit edilmistir. 2008 krizinden etkilenmeyen isletmelerin
yoneticilerinin %55.2°si (16 kisi) krizlerin etkisini azaltmak icin kriz yonetim
ekipleri olusturduklari, %44.8°1 (13 kisi) kriz yonetim ekipleri olusturmadiklari

tespit edilmistir.

Sonug olarak krizlerin etkisini azaltmak i¢in kriz yonetim ekipleri
olusturma calismasi, krizden etkilenmeyen isletmelerin yoneticileri tarafindan
daha yaygin kullanilirken, krizden etkilenen isletmelerin yoneticileri tarafindan

daha az kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 3.26. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Krizlerin
Etkilerini Azaltmak I¢in “Miisteri Iliskilerine Onem \erme” Calismast Arast
Capraz Tablo Verileri

Krizin Etkisini Azaltmak Miisteri Iliskilerine Onem \erme
I¢in Yapiulan Calisma

Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam
Isleé’ﬁzei’r’z eznoo‘? Evet 35 kisi(%79.5) 9 kigi(%20.5) 44 kisi(%6100)
Etkilendiniz mi ?
Haywr 25 kisi(%686.2) 4 kisi(%13.8) 29 kisi(%100)

Krizinden etkilenen isletmelerin %79.5’1 (35 kisi) krizlerin etkisini
azaltmak i¢in misteri iliskilerine 6nem verdikleri, yoneticilerin %20.5’inin ise (9
kisi) boyle bir ¢calismay1 yapmadiklar tespit edilmistir. Krizden etkilenmediklerini
ifade eden yoneticilerin %86.2°s1 (25 kisi) ise krizlerin etkisini azaltmak icin
“Miisteri iliskilerine onem verme” c¢alismasi yaptiklarini, krizden etkilenen
yoneticilerin %13.8’1 (4 kisi) ise krizlerin etkisini azaltmak i¢in bu caligmay1

yapmadiklar tespit edilmistir.
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Tablo 3.27. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Krizlerin
Etkilerini Azaltmak Igin “Rakiplerle Karsilastirma Yaparak Gerekli Tedbirleri
Alma” Calismast Arast Capraz Tablo Verileri

Krizin Etkisini Azaltmak

I¢in Yapilan Calisma Rakiplerle Karsilastirma Yaparak Gerekli Tedbirleri

Alma
Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam
Isletmeniz 2008 Evet . . .
el 34 kisi(%77.2 10 kisi(%622.8 44 Kigi(%100
Krizinden i5i(%677.2) i5i(7622.8) i5i(26100)
Etkilendiniz mi ?
Haywr 21 kisi(%72.4) 8 kisi(%27.6) 29 kisi(%100)

Tablodaki veriler incelendiginde, 2008 krizinden etkilenen isletmelerin
yoneticilerinin  %77.2°si (34 kisi) krizlerin etkisini azaltmak igin rakiplerle
karsilastirma yaparak gerekli tedbirler alma calismasi yaptiklari, yoneticilerin
%22.8’inin (10 kisi) ise bu ¢alismayr yapmadiklar1 saptanmistir. Krizden
etkilenmeyen isletmelerin igerisinde krizlerin etkisini azaltmak ic¢in rakiplerle
karsilastirma yaparak gerekli tedbirleri alma ¢aligmasi yapanlarin orani ise %72.4
(21 kisi) oldugu, rakiplerle karsilastirma yaparak gerekli tedbirleri alma
caligmasint uygulamayan isletmelerin oraninin ise %27.6 (8 kisi) oldugu
saptanmustir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin  “Rakiplerle karsilastirma
yaparak gerekli tedbirleri alma” c¢alismasimin uygulanma yiizdelerinin sirasiyla
%77.2 (34 kisi), %72.4 (21 kisi) oldugu goz oniine alindiginda, arastirmamiza
katilan igletmelerde bu g¢alisma yaygin olarak uygulanmakta oldugu sonucuna

varilmistir.

Tablo 3.28. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Krizlerin
Etkilerini Azaltmak Icin “Isletme Calisanlarinin Goriislerinin Dikkate Alinmast
ve Degerlendirilmesi” Calismast Arast Capraz Tablo Verileri

Krizin Etkisini Azaltmak Isletme Calisanlarimin Goriislerinin Dikkate

icin Yapilan Calisma Alinmasi Ve Degerlendirilmesi

Uygulanmaktadwr Uygulanmamaktadir Toplam
Isletmeniz 2008 Evet 26 kisi(%59) 18 kisi(%41) 44 kisi(%100)
Krizinden
Etkilendiniz mi ?
Haywr 20 kisi(%69) 9 kisi(%31) 29 kisi(%100)
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Yukaridaki tabloya gore; 2008 krizinden etkilenen isletmelerin krizlerin
etkisini azaltmak icin yapmus olduklart “Isletme calisanlarimn gériislerinin
dikkate alinmas: ve degerlendirilmesi” g¢alismasini uygulayan yoneticilerin orani
%359 (26 kisi) oldugu, uygulamayanlarin oraninin ise %41 (18 kisi) oldugu
saptanmigtir. 2008 krizinden etkilenmeyen isletmelerin yOneticilerinin ise
%69 u (20 kisi), “Isletme calisanlarimin gériiglerinin  dikkate alimmasi Ve
degerlendirilmesi” caligmasini uyguladiklari, yoneticilerin %31°1 (9 kisi) ise
krizlerin etkisini azalmak i¢in bu stratejiyi uygulamadiklar1 saptanmistir. Sonug
olarak krizden etkilenmeyen isletmelerde bu c¢alismanin daha yaygin sekilde

kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 3.29. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Krizlerin
Etkilerini Azaltmak Icin “Siyasi Siirecleri Goz Oniine Almak ve Hiikiimet
Politikalarint Analiz Calismast Yapmak” Arast Capraz Tablo Verileri

Krizin Etkisini Azaltmak Siyasi Siiregleri Goz Oniine Almak e Hiikiimet
I¢in Yapilan Calisma Politikalarini Analiz Calismas: Yapmak
Uygulanmaktadwr Uygulanmamaktadir Toplam
Iﬂ‘;’g;”n’g ezn" 08 Evet 31 kisi(%70) 13 kisi(%30) 44 kisi(%100)

Etkilendiniz mi ?

Hayr 21 kisi(%72.4) 8 kisi(%27.6) 29 kisi(%100)

Arastirmaya katilan yoneticilerin c¢alistiklar1 isletmelere iliskin “2008
krizinden etkilendiniz mi?” sorusuna “Evet” cevabin1 Vveren isletmelerin
%701 (31 kisi) krizlerin etkisini azaltmak icin siyasi siirecleri goz Oniine alarak,
hiikiimet politikalarii analiz ¢alismas1 yaptiklari, %30’u (13 kisi) krizlerin

etkisini azaltmak i¢in bu ¢alismay1 yapmadiklar tespit edilmistir.

2008 krizinden etkilendiniz mi?” sorusuna “Hayir” cevabi verenlerin
%72.41 (21 kisi) siyasi siiregleri géz Oniine alarak, hiikiimet politikalarini analiz
calismasi yaptiklari, yoneticilerin %27.6’sinin (8 kisi) ise bu c¢alismay1
yapmadiklar1 saptanmistir. Sonug olarak “Siyasi siiregleri goz oniine almak ve

hiikiimet  politikalarini analiz ¢alismasi yapmak” ¢aligmasimnin uygulanma
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durumunun, dagilim yiizdeleri géz 6niine alindiginda bu ¢alismanin arastirmamiza

katilan yoneticiler tarafindan yaygin sekilde kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 3.30. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Krizlerin
Etkilerini Azaltmak Icin “Yurticinde Sektirel Bir Daralmaya Karst Yurtdist
Miiteahhitlik Hizmetleri Hakkinda Pazar Arastirmast Yapmak” Calismast Arast
Capraz Tablo Verileri

Krizin Etkisini Azaltmak Yurticinde Sektirel Bir Daralmaya Karst Yurtdigt
I¢in Yapiulan Calisma Miiteahhitlik Hizmetleri Hakkinda Pazar Arastirmast
Yapmak
Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam

Isletmeniz 2008 Evet
Krizinden
Etkilendiniz mi ?

28 kisi(%663.6) 16 kisi(%36.4) 44 kisi(%100)

Hayr 14 kisi(%48.3) 15 kisi(%51.7) 29 kisi(%100)

Tablo3.33’daki veriler incelendiginde; Krizden etkilenen isletmelerin
yoneticilerinin = %63.6’s1 (28 kisi) yurticinde sektorel bir daralma ile
karsilastiklarinda  krizlerin etkisini azaltmak i¢in, yurtdisindaki pazarlara
yoneldikleri, yoneticilerin %36.4’tintin (16 kisi) ise bdyle bir c¢aligma
yapmadiklari tespit edilmistir.

Krizden etkilenmeyen isletmelerin yoneticilerinin %48.4’4 (14 kisi)
krizlerin etkisini azaltmak i¢in, yurticinde sektorel bir daralma ile
karsilagtiklarinda,  yurtdisgindaki pazarlara yOnelme c¢alismasi yaptiklari,
yoneticilerin %51.7’sinin (15 kisi) krizlerin etkisini azaltmak i¢in bdyle bir
calisma yapmadiklar tespit edilmistir.

Tablo 3.31. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Krizlerin

Etkilerini Azaltmak Icin “Calisanlarin Muhtemel Krizlere Karsi Psikolojik
Olarak Hazirlanmast e Uyarilmast” Calismast Arast Capraz Tablo Verileri

Kr'izin Etkisini Azaltmak Calisanlarin Muhtemel Krizlere Karst Psikolojik
Icin Yapilan Calisma Olarak Hazirlanmast Ve Uyarilmast
Uygulanmaktadwr Uygulanmamaktadir Toplam

Isletmeniz 2008 Evet
Krizinden
Etkilendiniz mi ?

Hayw

19 kisi(%643) 25 kisi(%57) 44 kisi(%100)

16 kisi(%55) 13 kisi(%45) 29 kisi(%100)
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2008 krizinden etkilenen isletme yoneticilerinin %43°t (19 kisi) krizlerin
etkisini azaltmak i¢in calisanlarini muhtemel krizlere karli psikolojik hazirlama
calismas: yaptiklari, krizden etkilenen yoéneticilerin %57 sinin (25 kisi) ise

krizlerin etkisini azaltmak i¢in bdyle bir ¢alisma yapmadiklar tespit edilmistir.

2008 krizinden etkilenmeyen isletmelerin yoneticileri arasindaki dagilim
ise sOyledir; Yoneticilerin %55°1 (16 kisi) krizlerin etkisini azaltmak ig¢in
“Calisanlarin  muhtemel krizlere karsi psikolojik olarak hazirlanmasi ve
uyarilmasr” c¢aligmasi yaptiklari, yoneticilerin %45’inin (13 kisi) ise krizlerin
etkisini azaltmak ici boyle bir ¢alisma yapmadiklari tespit edilmistir.

Tablo 3.32. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Krizlerin
Etkilerini Azaltmak Igin “Sektoriin Yoniiyle I1lgili Bir Damismanhk Bilgisi

Almak” Calismasi Arast Capraz Tablo Verileri
- k.... Y.. . I'..B.D kB-..
KI"IZIn Etkisini Azaltmak Sektoriin Yoniiyle l(gz\llg’] atlt(' anigmanlik Bilgisi
I¢in Yapulan Calisma

Uygulanmaktadwr Uygulanmamaktadir Toplam

44 kisi(%100)

Isletmeniz 2008 Evet . -
el 26 kisi(%59, 18 kisi(%641
Krizinden #i(%659) si(641)
Etkilendiniz Mi ? 29 kisi(%100)
Haywr 21 kisi(%72.4) 8 kisi(%27.6)

Tablo 3.32°teki verilere gore; 2008 krizinden etkilenen isletmelerin
yoneticilerinin  %59’unun (26 kisi) krizlerin etkisini azaltmak i¢in sektoriin
yoniiyle ilgili bir danismanlik bilgisi aldiklari, %41’inin (18 kisi) ise bdyle bir

calisma yapmadiklari tespit edilmistir.

Krizden etkilenmeyen isletmelerin yoneticilerinin “Sektériin yoniiyle ilgili
bir damsmanlik bilgisi alma” g¢alismasinin uygulanma durumu ise sOyledir;
Krizden etkilenen yoneticilerin %72.4’{iniin (21 kisi) krizlerin etkisini azaltmak
icin sektoriin yoniiyle ilgili bir danismanlik bilgisi aldiklari, yoneticilerin
%27.6’s1n1n (8 kisi) ise sektoriin yoniiyle ilgili bir danismanlik bilgisi almadiklar

tespit edilmistir.

Tablodaki Danigsmanlik bilgisi alma durumu yilizdeleri gbéz Oniine
alindiginda, krizden etkilenmeyen isletmelerde bu calisma daha yiiksek yiizde ile
uygulandig tespit edilmistir.
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Tablo 3.33. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Krizlerin
Etkilerini Azaltmak Igin “Isletmenin Farklh Is Alanlarina Yatirim Yapmast”
Calismast Arast Capraz Tablo Verileri

Krizin Etkisini Azaltmak Isletmenin Farkl Is Alanlarina Yatirim Yapmast
I¢in Yapiulan Calisma
Uygulanmaktadir Uygulanmamaktadir Toplam
Isletmeniz 2008 Evet . iy iy
.. 40 kisi(%691 4 kigi(%9, 44 kisi(%100
Krizinden i(2e0) i5i(%6) i5i(26100)
Etkilendiniz mi ?
Haywr 22 kisi(%76) 7 kisi(%24) 29 kisi(%100)

Arastirmaya katilan yoneticilere sorulan “2008 krizinden etkilendiniz
mi?” sorusuna “Evet” yanitin1 veren yoneticilerinin %91°1 (40 kisi) krizlerin
etkisini azaltmak i¢in farkli is alanlarina yatinm yapmaktayiz yanitin1 verdigi,
yoneticilerin %9’u (4 kisi) ise bdyle bir ¢calisma yapmadiklarini ifade etmislerdir.
Sorumuza “Hayir” cevabini veren yoneticiler arasinda krizlerin etkisini azaltmak
i¢in igletmelerinin farkli is alanlarina yonelenlerin orant %76 (22 kisi) olurken,
krizlerin etkisini azaltmak i¢in bdyle bir c¢alisma yapmaya yonelmeyenlerin
oraninin ise %24 (7 kisi) oldugu saptanmustir.

Tablo 3.34. 2008 Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu Ile Kriz Yonetimi
Planina Sahip Olma Durumu Arasindaki lliskiyi Gosterir Capraz Tablo ve Ki-

kare Bagimsizlik Testi Sonuclart
Isletmenizin Bir Kriz Yonetim Plant Var Mi ?

Evet Hayr Toplam
Isletmeniz 2008 Evet fC%) 14 kisi(%31.8) 30 kisi(%68.2) 44 kisi(%100)
Ekonomik
Krizinden Havir (%)
Etkilend mi ? y 14 kisi(%648.3) 15 kisi(%51.7) 29 kisi(%6100)
Toplam f(%) 28 kisi(%38.4) 45 kisi(%61.6) 73 kisi(%100)
X¥Ki-kare) 2002 P(Anlamhlik) 0.219

Arastirma ¢alismasina katilan yoneticilerin  ¢alismakta olduklari
isletmelere ait Tablo 3.22°deki veriler incelendiginde, 2008 ekonomik krizinden
etkilenenlerin %31.8’inin kriz yonetim planina sahip olduklari, %68.2 sinin ise
kriz yonetim planina sahip olmadiklari anlagilmistir. 2008 ekonomik krizinden
etkilenmeyen isletmelerin ise %48.3’linlin bir kriz yonetim plania sahip

olduklari, %51.7’sinin ise kriz yonetim planina sahip olmadiklari anlagiimistir.
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Tablo 3.35. Krizden Etkilenme Durumu ile Cinsiyet Arasi Iliskiyi Gésterir
Capraz Tablo ve Ki-kare Bagimsizlik Testi Sonuglart

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Isletmeniz 2008 Evet (%) 32 kisi(%72.7) 12 kisi(%27.3) 44 kisi(%100)
Ekonomik
Krizinden Hayir (%) A - isi(®
Etkilendi Mi? 23 kisi(%79.3) 6 kisi(%20.7) 29 kisi(%100)
Toplam f(%) 55 kisi(%75.3) 18 kisi(%624.7) 73 kisi(%100)
X*Ki-kare) 0.408 P(Anlamhiik) 0.589

Krizden etkilenme durumunun cinsiyet ile iliski durumunu ortaya koymak
icin olusturulan Tablo 3.35’deki Verilerden, krizden etkilenen isletmelerin
yoneticilerinin %72.7’si (32 kisi) Erkek oldugu, %27.3’liniin (12 kisi) ise kadin
oldugu tespit edilmistir. Krizden etkilenmeyen isletmelerin yoneticilerinin ise
%79.3’1iniin (23 kisi) erkek oldugu, %20.7’sinin (6 kisi) ise kadin oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.36. Krizden Etkilenme Durumu ile Yas Arast Iliskiyi Gésterir Capraz
Tablo ve Ki-kare Bagimsizlik Testi Sonuclari

Yas Gruplart Toplam
25-46 yas 47 ve iizeri yag

, ) .

L §""E”|:;e:;rzh ?808 Bvet (%) 24kisi(%54.5) 20 kisi(%645.5) 44 kisi(%100)
Krizinden Hayr (%)
Etkilendi mi? 14 kisi(%48.3) 15 kisi(%51.7) 29 kisi(%100)
Toplam %) 38 kisi(%52.1) 35 kisi(%647.9) 73 kisi(%100)
X*Ki-kare) 0.275 P(Anlamhilik) 0,600

Tablo 3.36 incelendiginde, krizden etkilenen isletmelerin yoneticilerinin
%354.5’1 (24 kisi) 24-46 yas grubunda, %29.5°1 (13 kisi) 47-57 yas grubunda ve
%15.9’u (7 kisi) ise 58 yas ustii gruba dahil oldugu saptanmustir. Krizden
etkilenmeyen isletmelerin yoneticilerinin ise, %48.2°si(14 kisi) 24-46 yas
grubunda, %44.8°1 (13 kisi) 47-57 yas grubunda ve %6.9u (2 kisi) ise 58 yas ve
istii gruba dahil olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 3.37. Krizden Etkilenme Durumu ile Egitim Durumu Arast Iliskiyi
Gosterir Capraz Tablo ve Ki-kare Bagimsizlik Testi Sonuclart

Egitim Durumu Toplam

Itkigretim, Lise ve Lisans ve

On lisans .

Lisansiistii

Isletmeniz 2008 Evet (%) . . -
iz 20 21 kisi(%47.7 23 kigi(%652.3 44 kisi(%100
Ekonomik Krizinden isi(2647.7) i5i(7632.3) i5i(26100)
Etkilendi mi?
Hayr (%) 8 kisi(%27.6) 21 kisi(%72.4) 29 kisi(%100)
0,
Toplam f(%) 29 kisi(%39.7) 44 kisi(%60.3) 73 kisi(%100)
XKi-kare) 2081 P(Anlamhiik) 0,085

Tablo 3.37°deki  verilere gore krizden etkilenen isletmelerin
yoneticilerinin ilkdgretim, lise, 6n lisans egitim diizeyine sahip olanlar %47.8 (21
kisi) oranina sahip oldugu, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlar ise
diger yas grubuna yakin bir yiizdesel oran olan %52.2 (23 kisi) oranina sahip
oldugu goriilmektedir. Krizden etkilenmediklerini ifade eden yoneticilerinin
%72.4 (21 kisi) orami ile lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Ilkogretim, lise, &n lisans egitim diizeyi grubuna dahil olan

yoneticiler ise %27.6 (8 kisi) oranina sahiptir.

Tablo 3.38. Krizden Etkilenme Durumu ile Kidem Arasi Iliskiyi Gésterir Capraz
Tablo ve Ki-kare Bagimsizlik Testi Sonuclar

Yoneticilikteki Y1l Sayist Toplam
(KIDEM)
1-5yul 5-10 yl 10 yil ve
iizeri

Isletmeniz 2 008 Evet f(%) 23 kisi(%52.3) 9 kigi(%20.5) 12kisi(%27.3) 44 kisi(%100)
Ekonomik
Krizinden

i imi?
Etkilendi mi Haywr (%) 2 kisi(%6.9) 10 kisi(%34.5) 17 kisi(%58.6) 29 kisi(%100)
Toplam f(%) 25 kisi(%434.2) 19 kisi(%26) 29 kisi(%39.8) 73 kisi(%100)
X*Ki-kare) 16.155 P(Anlamhiik) 0.000

Yoneticilikteki y1l sayis1 (kidem) ile 2008 krizinden etkilenme durumu

arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin olusturulan Tablo 3.38’de, s6z konusu
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krizden etkilenen isletmelerin yoneticilerin arasinda kidem durumlari 1-5 yil arasi
olanlar %52.3 (23 kisi) orani ile en fazla orana sahip olan gruptur. Kidem
durumlar1 5-10 yil, 10 y1l ve {istii olan yoneticilerin ylizdesel oranlari ise sirasiyla

%20.5 (9 kisi) ve %27.3 (12 kisi) oldugu goriilmektedir.

Krizden etkilenmediklerini sdyleyen yoneticiler arasinda kidem durumlari
10 yil ve tizeri olanlar %58.6 (17 kisi) orani ile en fazla orana sahip olan gruptur.
Kidem durumlart 1-5 yil ve 5-10 yil olanlarin yer aldig1 gruptaki yoneticilerin
yiizdesel oranlar1 ise sirasiyla %6.9 (2 kisi) ve %34.5 (10 kisi) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.38’deki veriler incelendiginde kidem diizeyi yiiksek olan
yoneticilerin ¢alismakta olduklar1 isletmeler 2008 krizinden daha az etkilenmis

olduklar tespit edilmistir.

Tablo 3.39. Kriz Yonetim Plamina Sahip Olma Durumu ile Cinsiyet Arast
Tligkiyi Gosterir Capraz Tablo ve Ki-kare Bagimsizlik Testi Sonuglart

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
' 171 H 0,
Isletmenizin Bir Evet fC%) 18 kisi(%64.3) 10 kisi(%35.7) 28 kisi(%100)
Kriz Yonetim
Plani Var mi ?
0,
Hayw fC6) 37 kisi(%682.2) 8 kisi(%17.8) 45 kisi(%100)
0,
Toplam (%) 55 kisi(%75.3) 18 kigi(%24.7) 73 kisi(%100)
X¥Ki-kare) 2989 P(Anlamhilik) 0.084

Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile isletmelerin yoneticilerinin
cinsiyetinin karsilastirilmas1 yapildiginda, kriz yonetim planina sahip olan
yoneticilerin %64,3’tiniin (18 kisi) erkek, %35.7’sinin (10 kisi) kadin oldugu
gorilmektedir. Kriz yonetim planina sahip olmayan isletmelerin yoneticilerinin
ise %82.2’sinin (37 kisi) erkek, %17.8’inin (8 kisi) ise kadin oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.40. Kriz Yonetim Planina Sahip Olma Durumu ile Yas Arast Iliskiyi
Gosterir Capraz Tablo ve Ki-kare Bagimsizlik Testi Sonuclart

Yas Gruplart Toplam
25-46 yas 47 ve iizeri yas
isletmenizin Bir Kriz Evet (%) 15 kisi(%53.6) 13 kisi(%46.4) 28 kisi(%100)
Yonetim Plani Var
ayrwr 0 23 kisi(%51.1) 22 kisi(%48.9) 45 kisi(%100)
Toplam f(%) 38 kigi(%52.1) 35 kisi(%647.9) 73 kigi(%100)
XKi-kare) 0,042 P(Anlamlilik) 0.638

Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin yas gruplan ile, isletmelerin
kriz yonetim planmna sahip olmalart arasinda iliskiyi gosteren veriler
incelendiginde (Tablo 3.40), kriz yonetim planmna sahip olan isletmelerin
yoneticilerinin %53.6’s1 (15 kisi) 25-46 yas grubunda yer alirken, %46.4°t4 (13
kisi) 47 ve lizeri yas grubunda yer almakta oldugu goriilmektedir. Kriz yonetim
planina sahip olmayan isletmelerin yoneticilerinin ise %51.1°1 (23 kisi) 25-46 yas
grubunda yer alirken, %48.9’u da (22 kisi) 47 ve iizeri yas grubunda yer almakta
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.41. Kriz Yonetim Planmina Sahip Olma Durumu ile Egitim Durumu
Arast Iliskiyi Gosterir Capraz Tablo ve Ki-kare Bagimsizlik Testi Sonuclart

Egitim Durumu Toplam
Tlkogretim, Lisans ve
Lise ve Lisansiistii
Onlisans
03 - . . 0
Isletmenizin Bir Kriz - Bvet 100 150, 26 kigi(%492.9) 28 kisi(%100)
Yonetim Plani Var mi?
0,
Haywr - 10%) 27 kisi(%60) 18 kisi(%40) 45 kisi(%6100)
0,
Toplam 0 59 kisi2639.7) 44 kisi(%60.3) 73 kigi(%100)
X? (Ki-kare) 20.140 P(Anlamlili) 0.000

Yoneticilerin egitim durumu ile isletmelerin kriz yonetim planina sahip
olmalari arasindaki iligki incelendiginde (Tablo 3.41), kriz yonetim planina sahip
olan igletmelerin yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu (%92.9 orani ve 26 kisi) lisans ve

lisanstistii egitim diizeyine sahip yoneticiler oldugu goriilmektedir, diger egitim
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diizeyi olan ilkdgretim, lise ve On lisans egitim diizeyine sahip olan yoneticilerin

yer aldig1 grubun ise %7.1°lik (2 kisi) ylizdesel orana sahip oldugu goriilmektedir.

Kriz yonetim planina sahip olmayan isletmelerin yoneticilerinin yliksek bir
oran ile (%60 ve 27 kisi) ilk6gretim, lise ve On lisans egitim diizeyi grubunda yer
aldig1, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarin ise %40’lik (18 kisi)

yiizdesel orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.42. Kriz Yonetim Plamina Sahip Olma Durumu Ile Yoneticilikteki Yil
Sayist Arast lliskiyi Gosterir Capraz Tablo ve Ki-kare Bagimsizhik Testi
Sonuclar

Yoneticilikteki Yil Sayist Toplam
(KIDEM)
1-5yd 5-10 yil 10 yil ve iizeri
0 o= . 0
Isletmenizin Bir — Bvet  TO6) g piining ) gkisioss2n)  11kisiG9.3) 28 kisi%6100)
Kriz Yonetim

Plani Var mi ? 0

Haywr %) 74ci0637.8) 10 kisi(22.2) 18 kisi(%640) 45 kisi(%100)

0,
Toplam MO0 s kisios3a2)  19kisio26)  29kisi%39.7) 73 kisi(%100)

XKi-kare) P(Anlamlilik)

1.082 0.582

Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yoneticilerin kidem durumu
arasindaki iliski durumunu gosteren Tablo 3.42 incelendiginde; Kriz yonetim
planina sahip olan yoneticilerden, 10 yil ve iizeri tecriibeye sahip olanlarin orani
%39.2 (9 kisi)’dir. Diger yas gruplar1 olan 1-5 yi1l ve 5-10 y1l yas gruplarinin kriz
yonetim planina sahip olanlar icindeki yiizdesel oranlar ise sirasiyla, %28.6

(8 kisi) ve %32.1 (9 kisi) oldugu goriilmektedir.

Kriz yonetim plan1 olmayan yoneticilerin 10 y1l ve lizeri tecriibeye sahip
yoneticilerin oran1 % 40 (18 kisi) olurken, Diger yas gruplar1 olan 1-5 yi1l ve 5-10
y1l yas gruplarinin kriz yonetim planina sahip olanlar ig¢indeki ylizdesel oranlari

ise sirastyla, %37.8 (17 kisi) ve %22.2 (10 kisi) oldugu goriilmektedir.

3.6. Hipotezler ve Bulgular

Ho-= isletmelerin 2008 ekonomik krizinden etkilenme durumlar ile kriz

yonetimi planina sahip olma durumu arasindaki iligki yoktur.
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H;= Isletmelerin 2008 ekonomik krizinden etkilenme durumlan ile kriz

yonetimi planina sahip olma durumu arasindaki iligki vardir.

2008 ekonomik krizinden etkilenme durumu ile kriz yonetimi planina
sahip olma arasindaki iliskinin tespiti i¢in yapilan X? Bagimsizlik Testi
sonuclarina gore krizden etkileme durumu ile kriz yonetimi planina sahip olma
arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliski yoktur (X?=2.002 p=0.219, p>.05).
Diger bir ifade ile krizden etkilenme durumunun kriz planinin varliginda bir

farklilik yaratmamaktadir bu nedenle Hj hipotezi reddedilir.

Ho- Isletmelerin krizden etkilenme durumu ile cinsiyet arasinda iliski

yoktur.

H,= Isletmelerin krizden etkilenme durumu ile cinsiyet arasinda iliski

vardir.

Krizden Etkilenme Durumu ile Cinsiyet Arasi Iliskinin Tespiti Icin
Yapilan X? Bagimsizlik Testi Sonuglarina gore krizden etkilenme durumu ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli iliski yoktur(X°=0.408
p=0.589, p>0.05). Diger bir ifade ile yoneticilerin, cinsiyet degiskeni gore krizden
etkilenme durumu hakkindaki goriisleri farklilik géstermemektedir, bu nedenle H»

hipotezi reddedilir.
Ho : Krizden etkilenme durumu ile yas arasinda iligki yoktur.
Hs : Krizden etkilenme durumu ile yas arasinda iligki vardir.

Krizden Etkilenme Durumu ile Yas Arasi Iligkinin Tespiti I¢in Yapilan X?
Bagimsizlik Testi Sonuglarina gore krizden etkilenme durumu ile yas degiskeni
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (X?=0.275, p=0.600, p>.05).
Diger bir ifade ile yoneticilerin, yas degiskeni gore krizden etkilenme durumu
hakkindaki gorisleri farklilik gostermemektedir. Bu nedenle Hs hipotezi
reddedilir.

Ho : Krizden etkilenme durumu ile egitim durumu arasinda iligki

yoktur.
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Hy : Krizden etkilenme durumu ile egitim durumu arasinda iligki

vardir.

Krizden Etkilenme Durumu ile egitim durumu Arasi Iliskinin Tespiti I¢in
Yapilan X? Bagimsizlik Testi Sonuglarina gore krizden etkilenme durumu ile
egitim durumu degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli iliski yoktur
(X?=2.961, p=0.085, p>.05). Diger bir ifade ile yoneticilerin, egitim durumu
degiskeni gore krizden etkilenme durumu farklilik géstermemektedir, bu nedenle

H,4 hipotezi reddedilir.
Ho : Krizden etkilenme durumu ile kidem arasinda iligki yoktur.
Hs : Krizden etkilenme durumu ile kidem arasinda iliski vardir.

Krizden Etkilenme Durumu ile yoneticilikteki yil sayisi Arasi iliskinin
Tespiti Igin Yapilan X? Bagimsizlik Testi Sonuglarmma goére krizden etkilenme
durumu ile yoneticilikteki yil sayis1 degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski vardir (X’= 16.155, p=.000, p<.05). Diger bir ifade ile katilimcilarim,
yoneticilikteki yil sayis1 degiskeni gore krizden etkilenme durumu hakkindaki
goriigleri farklilik gostermektedir. Tecriibeli yoOneticilerin krizden daha az

etkilendikleri sonucuna varilmistir, bu nedenle Hs hipotezi kabul edilir.

Ho . Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile cinsiyet arasi iligki

yoktur.

Hs . Kriz yonetim planma sahip olma durumu ile cinsiyet arasi iligki

vardir.

Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile cinsiyet arasi iligkinin tespiti
icin yapilan X? bagimsizlik testi sonuglarina gore cinsiyet degiskeni ile kriz
yonetim planina sahip olma durumu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilememistir (X2:2.989 p=.084, p>.05). Diger bir ifade ile cinsiyete gore
kriz yonetim planinin varhigi arasinda anlamli farklihik olugsmamaktadir, bu

nedenle Hg hipotezi reddedilir.

Ho : Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yas arasinda iliski

yoktur.
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H7 : Kriz yonetim plania sahip olma durumu ile yas arasinda iligki

vardir.

Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yas arasi iliskinin tespiti igin
yapilan X? bagimsizlik testi sonuglarina gore yas degiskeni ile kriz yonetimine
sahip olma durumu arasinda istatiksel olarak anlamli iligki tespit edilememistir
(X?= 0.042, p= 0.838, p>.05). Diger bir ifade ile yasa gore kriz yonetim planina
sahip olma durumunda anlamli farklilik olusmamaktadir, bu nedenle Hy hipotezi
reddedilir.

Ho : Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile egitim durumu

arasinda iliski yoktur.

Hs : Kriz yonetim planmna sahip olma durumu ile egitim durumu

arasinda iliski vardir.

Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile egitim durumu arasi iliskinin
tespiti i¢in yapilan X? bagimsizlik testi sonuclarina gore egitim durumu degiskeni
ile kriz yonetimine sahip olma durumu arasinda istatiksel olarak anlamli iligki
tespit edilmistir (X2=20.140 p=.000, p<.05). Diger bir ifade ile egitim durumuna
gore kriz yonetim planina sahip olma durumunda anlamli farklilik olugsmaktadir,

bu nedenle Hg hipotezi kabul edilir.

Ho : Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yoneticilikteki yil

say1s1 arasinda iliski yoktur.

Ho : Kriz yonetim plania sahip olma durumu ile yoneticilikteki yil

sayis1 arasinda iligki vardir.

Kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yoneticilikteki yil sayist arasi
iligkinin tespiti i¢in yapilan X? bagimsizlik testi sonuclarma gore yoneticilikteki
yil sayist degiskeni ile kriz yonetimine sahip olma durumu arasinda istatiksel
olarak anlaml iliski tespit edilememistir (X?=1.082 p=0.582, p>.05). Diger bir
ifade ile yoneticilikteki yil sayisina gore kriz yonetim planina sahip olma arasinda

anlaml farklilik olusmamaktadir, bu nedenle Hg hipotezi reddedilir.
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SONUC VE ONERILER

Krizler tiim kuruluslart i¢inden ¢ikilmasi ¢ok zor olabilecek durumlar ile
kars1 karsiya birakabilmektedir. Bu durum, birdenbire veya kendini hissettirerek
ortaya c¢ikabilir ve isletmelere genel anlamiyla bir durgunluk ve bunalim durumu

yasatarak kuruluslar1 ciddi hayati tehlikeler ile kars1 karsiya birakabilir.

Ulke ekonomisinde yasanan olumsuzluklar, siyasi istikrarsizlik ile
birleserek isletmeleri kriz ile ylizlestirebilir. Ayrica isletme hakkinda kamuoyunda
olumsuz algilanma, finansal agidan zorlanma ve yonetim zamaninin Verimsiz

kullanilmas1 gibi bir durum da krize neden olabilir.

Glinlimiizde kuruluslar1 yoneten insanlar, degisen c¢evresel sartlar
karsisinda siirekli olarak kendilerini ve isletmelerini, olumsuz faktorlere karsi
strekli hazir tutmak zorundadir. Bu faktorler, isletmelerin faaliyetlerini
kisitlayabilecegi gibi, hayat evrelerinin sonlanmasimna da neden olabilmektedir.

Bunun i¢in yoneticiler kriz ve kriz yonetimi kavramlarini1 6zenle ele almalidirlar.

Cevresel faktorlerin ortaya ¢ikarmis oldugu, i¢inden ¢ikilmasi zor, tehlikeli
an olarak tanimlayabilecegimiz kriz durumlari ile miicadele i¢in Oncelikle dogru
bir kriz tanim1 ile yola ¢ikmak gerekir. Dogru bir kriz tanimi, etkili bir kriz
yonetim siirecinin ilk asamasidir. Cilinkii bir igletme yoneticisinden, yapmis
oldugu kriz tanimlarina gore stratejiler ve krizleri 6nleme ¢aligmalar1 gelistirmesi
beklenir. Dogru bir kriz tanimlamast ile kriz yonetim siirecine baglanilmasi, dogru

stratejilerin belirlenmesine ve uygulanmasina katk1 sunar.

Tiim kuruluslar, cesitli sebeplerden dolayi, hayat evresinde bir sekilde bir
kriz ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu karsilasilan kriz donemine, isletme ici
cevre dedigimiz, i¢ cevresel faktorler sebep olabilecegi gibi, dis ¢evresel faktorler
de sebep olabilmektedir. Bunu i¢in isletmeleri yoneten insanlar, krizlere sebep
olan veya olabilecek faktorleri iki yonlii olarak ele almalidirlar. Ancak bu konuda
unutulmamasit gereken durum, i¢ ve dis gevresel faktorler dedigimiz faktorlerin
etkilesime girip bir biitiin halinde isletmeyi kriz tehlikesi ile karsi karsiya
birakabilecegidir. Bunun i¢in yoneticiler bu ¢evresel faktorlere kars: biitiinciil bir

anlayis sergilemelidirler.
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Kriz yonetimi, isletmelerin iiretim asamalarimi ve personellerini tehdit
eden, isletmenin dig ¢evresinde ve dolayli olarak da toplum iizerindeki
olusturacagi olumsuzluklarin O6nlenmesi i¢in yiiriitilen bir yonetim siirecidir.
Krizleri anlamak ve degerlendirme ¢alismalar1 yapmak i¢in kriz yonetimi
stirecinin her asamasi sirasiyla ve dikkatle takip edilmelidir. Krizlere karsi
hazirlikli olmak i¢in de kriz yOnetim siireci ¢ok Onemlidir. Ciinkii kriz
yonetiminin temel amaci isletmeyi muhtemel krizlere kars1 hazir halde tutmaktir.
Iktisadi kuruluslarimizi ydneten yoneticilerimizin, kriz ydnetimi konusuna cok

dikkat etmeleri hayati 5nem tagimaktadir.

Kriz donemlerinden 6nce, olasi ciddi tehditleri engelleyebilmeleri ve kriz
donemlerinde ise, can suyu niteligi tasiyan akilci politikalar izlemeleri, kriz
yonetimi konusunu hassasiyetle ele almalarimi gerektirir.  Ancak bu sekilde

isletme krizlere kars1 daima hazir halde tutulabilir.

Her kurulusun elinde mutlaka bir kriz yonetim plan1 bulunmalidir. Dogru
ve nitelikli bir kriz yonetim plant hazirlamak, krizlerin getirdigi karanliklardan
aydinliga ¢ikis icin yol gosterici olabilir. Ciinkii 6zellikleri ve niteligi ne olursa
olsun bir yoneticinin elinde bir kriz yonetim plani olmasi o kurulusun muhtemel
krizleri yonetmeye aday oldugu anlamimna gelmektedir. Bunun i¢in krizleri
onlemek veya etkisini azaltmak admna bir kriz yonetim planina sahip olmak

gerekmektedir.
Bu caligsmanin veri setinden elde edilen bulgular asagida verilmistir;

Yoneticilere sunulan kriz tanimlarindan en fazla katilmi “Ekonomik
olumsuzluklarin, siyasi istikrarsizliklarla birleserek isletme iizerindeki etkisinin

2

artarak ortaya c¢ikmasi durumudur ” tanimlamasina gostererek krizlerin siyasi
istikrarsizliklar ile ekonomik olumsuzluklar arasinda 6nemli bir iliski icerisinde

gelistigini ifade ettikleri tespit edilmistir.

Yoneticilerin bir isletmenin krize girmesine sebep olabilecek faktorler
arasinda en Onemli gordiikleri kriz faktoriiniin “Ulusal ekonomik kosullar

oldugunu” diisiindiikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticiler tarafindan, kriz donemlerinde en yaygin

kullanan stratejilerin, “Satis artirma yontemlerine bagvurma” ve “Gereksiz
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elemanlarin ¢ikartilmasi “ stratejileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica yoneticilerin,
krizlerin etkisini azaltmak en fazla kullandiklar1 yontemin ise, miisteriler ile

iliskilere 6nem vermek oldugu saptanmistir.

Konya insaat sektoriinde faaliyetlerini yiirliten isletmelerin 6nemli bir
kisminin (%60.3) 2008 kiiresel ekonomik krizinden etkilendikleri tespit edilmistir.
Yoneticiler, krizin en Onemli gordiikleri nedeninin, planlamalarin1 yaparken,
kiiresel piyasalar1 takip etme konusuna gereken Onemi vermemek oldugunu
diistinmektedir. Yine bu kriz déneminde yoneticilerin, en sik karsilastiklari
durumun, hizli karar alma zorunlulugu sonucunda yonetsel zafiyet yasanmasi
oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin bu kriz doneminden en 6nemli gordiikleri
kazanimin ise, krize hazirlikli olma yolunda adimlar atmak oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yoneticilerin ¢ogunlugu kriz yonetimi konusunda Onceden
hazirlikli olan isletmelerin krizlerden etkilenme diizeylerinin diisiik olacagini

distinmektedirler.

Konya ingaat sektoriindeki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun (%61.6) bir
kriz yonetim planina sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Kriz yonetim planlarina
sahip olan isletmelerin ise cogunlugu son 1 yildir (%32.14) ve 3 yildir (%57.14)

kriz yonetim planlar1 yaptiklar tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticiler, kriz yonetimini, krize hazirlikli olan
isletmeler i¢in bir firsat olarak gordiikleri ve kriz yonetim planlarmin 6dneminin
isletmeler tarafindan tam olarak bilinmedigini diisiinmektedirler. Ayrica kriz
yonetim planlarindan en onemli beklentilerinin ise kriz sonrasinda ekonomik

durum hakkinda dogru tahminler yapmak oldugu tespit edilmistir.

Konya ili insaat sektoriindeki yoneticiler, gelecek 10 yilda, gelismekte
olan {ilkelerin biiylime hizinin, gelismis llkelerden fazla olacagin1 bu nedenle
gelismekte olan iilkelerdeki insaat sektoriiniin yakindan takip edilmesi gerektigini
diistinmektedirler. Yoneticilerin gelecek beklentileri {izerinde en fazla etki eden
gelismenin ise, 2012 yilinda yabancilarin miilk edinmesinin kolaylastiriimas: ve

kentsel doniisiim alaninda atilmis olan adimlar oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin  kriz donemlerinde uyguladiklari,

‘Isletme kapasitesinin kii¢iilmesi”, “Gereksiz elemanlarin ¢ikartilmas1”, “Teklif
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verilen ihalelerde daha segici davranmak”, “Proje sayilarin1 azaltma yoluna
gitmek”, “Calisanlara moral destegi vermek ve motivasyon g¢alismasi yapmak”,
“Satis artirma yoOntemlerine basvurmak” stratejilerinin  hepsinin uygulama
yiizdeleri dikkate alindiginda, krizden etkilenme durumuna gore bu stratejilerin

uygulanma durumu farklilik géstermemektedir.

Yoneticilerin kriz donemlerinde uyguladiklar1 “I¢ pazarlardaki daralma
sonucu yurtdist miiteahhitlik islerine 6nem vermek”, “Reklam harcamalarini
artirarak psikolojik tistlinliik saglama” stratejilerinin uygulanma durumuna iliskin
yiizdeler incelendiginde, krizden etkilenen isletmeler ile etkilenmeyenlerin bu

stratejileri uygulama durumunun farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerden, 2008 kiiresel ekonomik Kkrizinden
etkilenen isletmelerin %68.2’sinin, etkilenmeyen isletmelerin ise %351.7’sinin
kriz yonetim planinin olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen verilere iliskin
yiizdelerden, kriz yonetim planlarinin, krizden etkilenmeyen isletmelerde daha

yaygin olarak kullanildig1 saptanmistir.
Calisma kapsaminda kurulan hipotezlere iliskin sonuglar ise soyledir;

Isletmelerin 2008 ekonomik krizinden etkilenme durumlart ile kriz
yonetimi planina sahip olma durumu arasinda, isletmelerin krizden etkilenme
durumu ile cinsiyet arasinda, krizden etkilenme durumu ile yas arasinda, krizden
etkilenme durumu ile egitim durumu arasinda, kriz yonetim planina sahip olma
durumu ile cinsiyet arasinda, kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yas
arasinda, kriz yonetim planina sahip olma durumu ile yoneticilikteki yil sayist

arasinda bir iligkinin varlig1 tespit edilememistir.

Krizden etkilenme durumu ile kidem arasinda, kriz yonetim planina sahip
olma durumu ile egitim durumu arasinda anlamli iliskinin varlig: tespit edilmistir.
Kidem derecesi yliksek yoneticilerin calistiklari isletmelerin 2008 krizinden daha
az etkilendikleri, egitim diizeyi yliksek yoneticilerin de kriz yonetim planina daha

fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Konya ili ingaat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunlugunun
bir kriz yonetim planina sahip olmadiklar1 géz Oniine alindiginda, sektorde

faaliyet gosteren isletmelere krizler ile basa ¢ikmada yol gosterici olmasi
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acisindan ¢ok Onemli olan kriz yonetim planina sahip olmalar1 Onerilir.
Calismanin ti¢giincii boliimiindeki kurulan hipotezlerin sonucunda Konya ili ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerinin egitim durumu ile 2008
krizinden etkilenme durumu arasinda, kidem durumu ile kriz yonetim planina
sahip olma durumu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu g6z 6niine
alindiginda igletme paydaslarina yoneticilerinin tecriibeli ve egitim durumu

yiiksek olmas1 hususuna gereken 6nemi vermeleri Onerilir.

Yukarida sonuglar1 verilen anket caligmasi Konya ili sinirlar igerisinde
uygulanmistir. Elde edilen verilerin Tiirkiye geneli ingaat sektoriine daha kapsamli
bilgiler sunmas1 i¢in, Tiirk insaat sektoriinii daha iyi yansitabilecek farkl
biiyliksehirlerde uygulanmasi sektdre katki sunabilir. Bu sekilde insaat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin kriz ve kriz yonetimi kavramlarina gereken dnemi
vermelerine de katki sunarak, muhtemel kriz durumlarma karsi avantajli bir

konum elde etmelerini saglayabilir.

111



KAYNAKCA

Akyiiz, A. (2009). “Political Economy of Turkey: In Search of Stability Amid Domestic
And Global Crises”, Center on the United States and Europe at Brookings, US-
Europe Analysis Series, March 16, 2009, 1-7.

Ataman, G. (2002). isletme Yonetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, 2. Baski,

[stanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Aydogan, Z. F. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, sy.2, 203-215.

Baran, H. (2001). isletmelerde Kriz Yénetimi. A&G Biilten) Arastirma ve Meslekleri
Gelistirme Miidiirligi.

Bricongne, J. C., Lapegue, V. ve Monso, O. (2009). “Subprimes: From the Financial
Crisis to the Economic Crisis”, National Institute of Statistics and Economic

Studies, 23-41.
Can, H.(1997). Organizasyon ve Yo6netim, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Chia, F. C., Skitmore, M., Runeson, G. and Bridge, A. (2011), “Property Investment,
Construction and Economic Growth: The case of Malaysia”, In The Asian
Conference on Real Estate (ACRE 2011): Sustainable Growth, Management
Challenges, 3-5 October 2011, Thistle Johor Bahru, Malaysia.
http://eprints.qut.edu.au/48558/. (18.10.2014).

Construction in Developing Countries (ICCIDC-I), Advancing and Integrating
Construction Education, Research and Practice, Karachi, Pakistan, 279-290.
http://www.neduet.edu.pk/ICCIDCI/Conference%20Proceedings/Papers/030.pdf
(10.02.2013).

Demir, F., Karabiyik, A., Ermisoglu, E. ve Kiigiikk, A. (2008). ABD Mortgage Krizi.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Calisma Tebligi s.3, ss.1-107.
Dinger, O. (2003). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Yayin.

Dogan, D.M. (2001). Biiyiik Tiirk¢e Sozliikk, Ankara: Vadi Yaylari.

112


http://eprints.qut.edu.au/48558/
http://www.neduet.edu.pk/ICCIDCI/Conference%20Proceedings/Papers/030.pdf

Diizyol, M. C. (1997), Tiirkiye’de Bina Insaat1 Sektdrii ve 1990-2010 Dénemi Bélgesel
Ihtiya¢ Tahmini, (DPT Uzmanlik Tezi). Ankara, Yaym No: DPT: 2484,

Dyer, S. C.(1995). “Getting People Into The Crisis Communication Plan”, Public
Relations quarterly, c.XXXX., s.3, sy.38.

Eren, E. (2009). Stratejik Yonetim, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Eren, E. (1997).Isletmelerde Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikasi, Istanbul: Der

yayinlari.

Eren, E. (1990). Isletmelerde Stratejik Planlama Ve Yonetim, Istanbul: istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaym No: 234.

Ergin, E. (1992). Isletme Politikasi, Istanbul: Der yayinlari.

Geng N. (2005). Yonetim ve Organizasyon Cagdas Sistemler ve Yaklagimlar,
Ankara:Seckin Yayincilik.

Hasit, G. (2000). isletmelerde Kriz Y&netimi Ve Tiirkiye’nin Biiyiik Sanayi Isletmeleri
Uzerinde Yapilan Arastirma Calismasi, Eskisehir: Anadolu Universitesi

Yayinlart.

Hutchins, Holly M. ve Jia Wang, (2008). “Organizational Crisi Management and Human
Resource Development: A Review of the Literature and Implications to HRD
Research and Practice”, Advances in Developing Human Resources, 10(3): 310-
330.

Kadibesegil, S.(2003). Kriz “Geliyorum” Der. istanbul: MediaCat Akademi

Karacan, S. ve Savci, M.(2011). “Kriz Dénemlerinde Isletmelerin Mali Basarisizlik
Nedenleri”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c.1, sy. 21,

85.39-54.

Kaya, V. ve Digerleri(2013). “Ekonomik Biiyiimede Insaat Sektdriiniin Rolii: Tiirkiye
Ornegi (1987-2010)”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c.27,
sy.4, ss.148-168.

Khan, R. A. (2008), “Role of Construction Sector in Economic Growth: Empirical

Evidence from Pakistan Economy”. First International Conference

113



Kilig, C. Ve digerleri(2013). “Kiiresel Finansal Krizin Tiirkiye’'nin Insaat Sektorii
Uzerindeki Etkileri”, Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, c.5, sy.3,
s.95-104

Kilig, R. ve Demirbas, E. (2012), “Tiirkiye’de Kamu Insaat Harcamalarinin Belirleyicileri
ile Ekonomik Biiylime Arasindaki Iliski”, Akademik Yaklasimlar Dergisi, C.3,
sy.2, $s.84-97.

Kildien¢, S., Kaklauskas, A., & Zavadskas, E. K. (2011). Copras Based Comparative
Analysis Of The European Country Management Capabilities Within The
Construction Sector In The Time Of Crisis. Journal Of Business Economics &
Management, 12(2), 417-434. doi:10.3846/16111699.2011.575190

Kent, S.(1979). Kriz Zaman1 Yonetim(Cev.).istanbul: Ece Yayinlari

Luecke, R.(2009). Kriz Yonetimi (O.Sarikaya,Cev.).Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir

Yaynlari.

Mag, N. (2007). Insaat Sektdr Raporu. Konya Ticaret Odas1 Etiit Arastirma Servisi Sektor
Raporu 544-504, ss.1-30.

Mitroff, L.(1993). “From Crisis Prone to Crisis Prepared: a Framework for Crisis

Management”, Academy Of Management Executive, ¢. VI, s.1.,5y.53
Murat, G. ve Misirli, K. (2005). “Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmelerde Kriz Yonetimi:
Caycuma Ornegi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, c. 1, sy.2 , ss. 1-19.

Ogiit, A. (2003). “Kiiciik Ve Orta Olcekli Sanayi Isletmelerinde Kriz Yonetimi
Yaklagimlar: Tekstil Sektorii Ornegi”, Selguk Universitesi Sosyal bilimler
Enstitlisti Dergisi, s.9, ss.287-304.

Onder, 1. (2009). Kiiresel Kriz ve Tiirkiye Ekonomisi Muhasebe ve Finansman Dergisi
S.42, 5s.12-25.

Ornek, A.S. ve Aydin, S$.(2006). Kriz Ve Stres Yonetimi, Ankara: Detay Yaymcilik.

Ozdevecioglu, M.(2002). “Krizin Isletmelerin Yénetsel Ve Orgiitsel Yapis1 Uzerindeki
Olumsuz Etkileri Ve Kayseri Sanayi Isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma”,

Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, sy.19, ss.93-119.

114



Ozgen, H. ve Tirk, M. (1996), “Tiirkiye’deki Sanayi Isletmelerinde Kriz Yonetimi
Sorunlarmin Céziilmesi Uzerine Bir Arastirma”, Yonetim Dergisi , y1l.7, sy.23,

ss.19-31.

Ozdemir, E. Ve Kilig, S.(2011). “2008 Kiiresel Ekonomik Krizi Ve Insaat Sektorii:
Pazarlama Acisindan Bir Alan Arastirmas1”, Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, c.11, sy.2, ss.43-68.

Patan, G.N.(2009). isletmelerde Kriz Yonetimi Ve Stratejisinin Onemi (Basilmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Pheng, L. S., D. K. H. Ho, ve Y. S. Ann (1999); “Crisis Management: a Survey of
Property Development Firms”, Property Management, Vol.17, No.3, pp. 231-251.

Pira, A. ve Sohodol, C. (2004). Kriz Yonetimi Halkla Iliskiler Agisindan Bir

Degerlendirme, Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Ramsey, Cameron G. (1999), “Protecting Your Business. From Emergancy Planing to

Crisis Management”, Journal of Hazardous Materials. Vol.65, ss.131-149.

Regester, M., ve Larkin, J. (2008). Risk issues and crisis management in public relations:

A casebook of best practice. Kogan Page Publishers.

Rosenthal, U. Ve Pijnenburg, B. , (1991). Crisis Management and Decision Making,
London: Kluwer Academic Publishers

Susam, N. ve Bakkal, U. (2008). “Kriz Siireci Makro Degiskenleri ve 2009 Biitce
Biiytikliiklerini Nasil Etkileyecek ?”, Maliye Dergisi, sy.155, ss. 72-88.

Soysal, A. ve Digerleri (2009). “KOBI’lerde Kriz Yonetimi: K.Marag’ta Tekstil
Sektoériindeki KOBI’lerde Bir Uygulama”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Dergisi, sy. 21, ss.432-446.

Sahbaz, R. P. ve Muharrem T. (1998), Krizlerin Tiitk Turizmine Etkileri ve Makro
Olgekte Kriz Yonetim Stratejileri, 21.Yiizyllin Esiginde Tiirkiye Turizmi

Sempozyumu Bildiriler Kitab1. Ankara: Baskent Universitesi Yayinlari.

Sahin, S.(2005). Kriz Ve Kriz Yonetimi Kapsaminda Kiigiilme: Konaklama
Isletmelerinde Ornek Bir Uygulama(Basiimamis Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

115



Tagraf, H. ve Arslan, N.Talat, (2003). “Kriz Olusum Siireci Ve Kriz Yonetiminde
Proaktif Yaklasim”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, c.4, sy.1, ss.149-160.

Titiz, 1. ve Carikgr H.I. (2001). “Krizlerin Isletmeler Uzerindeki Etkileri Ve Kiigiik
Isletme Yéneticilerinin Kriz Donemine Yonelik Stratejik Diisiince ve Analizleri”,

C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,C.2, Sy.1, Ss.203-218.
Tutar, H. (2004). Kriz Ve Stres Yonetimi, Ankara: Segkin Yayinlart.
Tutar, H. (2000). Kriz ve Stres Ortaminda Ydnetim, Istanbul: Hayat Yayinlar1.

TUIK (15 Ocak 2010). TUIK Haber Biilteni. Hanehalki Isgiicii Arastirmasi 2009 Ekim
Donemi Sonuglari (Eyliil, Ekim, Kasim 2009).

TUIK (4 Aralik 2009). Yap1 Izinleri 2009 Y1l I11. Dénem. TUIK Haber Biilteni, sy.209,

Tiiz, M.V.(2001). Kriz ve Isletme Yo6netimi, Istanbul:Alfa Bastm Yayim Dagitim Ltd.
Sti.
Tse, R.Y.C. and Ganesan, S. (1997), “Causal Relationship between Construction Flows

and GDP: Evidence from Hong Kong”.Construction Management and Economics,
15(4): 371-376.

Uzun, D. (2001), “Otel Isletmelerinin Krize Hazirhlkli Olma Durumlarmin
Degerlendirilmesi, Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama”, (Basilmamis Yiiksek

Lisans Tezi), Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Uluyol, 0.(2013). “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) Finansal Yonetim
Uygulamalar1”, Muhasebe Ve Finansman Dergisi, Ekim 2013, ss.87-105.

Willem Karel M. Brauers , Simona Kildiené , Edmundas Kazimieras Zavadskas &
Artiiras Kaklauskas (2013) The construction sector in twenty European countries
during the recession 2008-2009 - country ranking by MULTIMOORA,
International Journal of Strategic Property Management, 17:1, 58-78,
DOI:10.3846/1648715X.2013.775194
http://dx.doi.org/10.3846/1648715X.2013.775194

Yildizoglu, E.(1996). Globallesme ve Kriz, 1.Baski, Istanbul: Alan Yayinlari

116


http://dx.doi.org/10.3846/1648715X.2013.775194

Yavas, H. (2004). Dogal Afetler Yoniiyle Tiirkiye’de Belediyelerde Kriz
Yénetimi(Basilmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusu.

Zehir, C., ve Digerleri(2003), “Kriz Doéneminde Kocaeli ve Istanbul Civarindaki
Isletmelerin Krizden Etkilenme Diizeyleri ve Stratejik Amaglardaki Degisimler”,
Afyon Kocatepe Universitesi, 11. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi

Bildiri Kitabi. Ankara: Uyum Ajans, ss.393-408.

Internet Kaynaklari

http://www.turkiyegazetesi.com.tr/ekonomi/120471.aspx(07.08.2014).

http://www.tmb.org.tr/arastirma_yayinlar/2014 faaliyet raporu.pdf(19.10.2014).

117


http://www.turkiyegazetesi.com.tr/ekonomi/120471.aspx(07.08.2014)
http://www.tmb.org.tr/arastirma_yayinlar/2014_faaliyet_raporu.pdf

EKLER

Ek-1 “Isletmeniz Kriz Donemlerinde Hangi Stratejileri Uygulamaktadir?”

Sorusu Icin Verilen Ifadelere Olan Katiim Diizeylerine iliskin Frekans

Dagilimlan
Kesinlikle Bazen Kesinlikle
Uygulanma Uygulanma uygulan Uygulan uygulan _
maktadir maktadir maktadir maktadir maktadir X
f % f % f % f % f %
isletmenin

kapasitesinin 6 8.22 8 1096 | 27 | 36.99 | 22 | 30.14 | 10 | 13.70 | 3.30
kiiciiltiillmesi

Gereksiz
elemanlarin 0 .00 4 5.48 29 | 39.73 | 21 | 28.77 | 19 | 26.03 | 3.75
cikartilmasi

Teklif verilen
ihalelerde daha
secici
davranmak
I¢ pazarlardaki
daralma sonucu
yurtdisi
miiteahhitlik
islerine 6nem
vermek

0 .00 8 10.96 | 26 | 35.62 | 20 | 27.40 | 19 | 26.03 | 3.68

18 2466 | 15 | 2055 | 18 | 2466 | 13 | 1781 | 9 | 12.33 | 2.73

Proje sayillarim
azaltma yoluna 4 5.48 9 1233 | 25 | 3425 | 23 | 3151 | 12 | 1644 | 341
gitmek

Calisanlara
moral destegi
verme ve
motivasyon
calismalar
yapmak
Satis artirma
yontemlerine
basvurma(Vade
tarihlerinde
esneklik,
Kredili

odemelerde 3 411 5 6.85 20 | 2740 | 22 | 30.14 | 23 | 3151 | 3.78
Banka
komisyonlarinin
bir Kismnin
isletme
tarafindan
karsilanmasi)
Reklam
harcamalarim
artirarak
psikolojik
iistiinliik
saglama

6 8.22 23 | 3151 | 15 | 20.55 | 18 | 24.66 | 11 | 15.07 | 3.07

7 9.59 25 | 3425 | 26 | 3562 | 8 | 1096 | 7 9.59 | 2.77
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Ek-2

Yapilmaktadir?” Sorusu Icin Verilen ifadelere Olan Katiim Diizeylerine

“Isletmenizde Krizlerin Etkisini Azaltmak Icin Ne Tiir Cahsmalar

Iliskin Frekans Dagilimlar

Kesinlikle
Uygulanma
maktadir

Uygulanma
maktadir

Bazen uygu
lanmaktadir

Uygulan
maktadir

Kesinlikle
uygulan
maktadir

fl| %

f %

f %

fl| %

fl| %

x|

Kriz yonetim
ekipleri olusturmak

12 | 16.44

28 | 38.36

4 5.48

16 | 21.92

13 | 17.81

2.86

Miisteri iligkilerine
onem vermek.

5 | 6.85

8 10.96

15 | 20.55

31 | 42.47

14 | 19.18

3.56

Rakiplerle
karsilastirma
yaparak gerekli
tedbirler almak.

8 | 10.96

10 | 13.70

24 | 32.88

24 | 32.88

7 | 9.59

3.16

isletme
calisanlarimin
goriiglerinin dikkate
alinmasi ve
degerlendirilmesi.

7 | 9.59

20 | 27.40

30 | 41.10

14 | 19.18

2 | 274

2.78

Siyasi siirecler goz
oniine almak ve
hiikiimet
politikalarim analiz
calismalar1 yapmak.

1| 137

20 | 27.40

22 | 30.14

15 | 20.55

15 | 20.55

3.32

Yurticinde sektorel
bir daralmaya kars1
yurtdisindaki
miiteahhitlik
hizmetleri hakkinda
pazar arastirmasi
yapmak

11 | 15.07

20 | 27.40

20 | 27.40

11 | 15.07

11 | 15.07

2.88

Calisanlarin
muhtemel Kkrizlere
karsi psikolojik
olarak hazirlanmasi
ve uyarilmasi.

16 | 21.92

22 | 30.14

15 | 20.55

15 | 20.55

5 | 6.85

2.60

Sektoriin yoniiyle
ilgili bir
damsmanlik bilgisi
almak

14 | 19.18

12 | 16.44

20 | 27.40

15 | 20.55

12 | 16.44

2.99

isletmenin farkh is
alanlarinda yatirnm
yapmasi.

3] 411

8 | 10.96

30 | 41.10

17 | 23.29

15 | 20.55

3.45
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Ek-3 Tiirkiye Geneli Yillara Gore En Cok Konut Satilan Iller Arasinda
Konya Ilinin Durumu
2008 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
vil istanbul Ankara izmir Antalya Mersin Kayseri Canakkale Konya
1
Konut
Satig
. | 103.503 87.087 26.627 | 24.821 | 11.216 10.615 10.244 10.102
Adetleri
Sirah
2009
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Yih istanbul Ankara izmir Antalya Bursa Konya
Konut
Satis
Adetleri | 140573 104.285 34.828 | 30.602 | 14.879 13.963
Sirah
2010
1. 2. 3. 4, 58 6. 7. 8.
Yih istanbul Ankara izmir Antalya Bursa Kayseri Mersin Konya
Konut
Satis
Adetleri | 153.897 106.006 39.702 | 31.412 | 19.966 15.873 15.141 14.434
Sirah
2011
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Yih istanbul Ankara izmir Antalya Bursa Kayseri Mersin Eskisehir Adana Konya
Konut
Satis
Adetleri | 169.015 117.000 44,876 | 35.451 | 24.092 19.040 18.464 17.325 | 17.412 | 16.838
Sirah
2012
il 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1 istanbul Ankara izmir Antalya Bursa Eskisehir Kayseri Mersin Konya
Konut
Satis
Adetleri | 167.110 106.019 46.429 | 34.555 | 24.724 19.422 18.581 18.447 | 17.491
Sirah
2013
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.
Yih istanbul Ankara izmir | Antalya Bursa Mersin | Tekirdag Kocaeli Konya
Konut
Satis
Adetleri | 234.789 137.773 72.421 | 59.478 | 40.894 32.393 28.959 28,512 | 27.724
Sirah
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Ek-4 Tiirkiye Geneli Toplam Konut Satis Adetleri Ve Konya ilinin 2008-2013
Yillar1 Arasinda Toplam Konut Satis Adetlerinden Aldig1 Pay

Tiirkiye Geneli Toplam . .

Konut Satis Adedi Konya Ilinde Satilan Konut Satis Adetleri
2008 427.105 10.102
2009 555.184 13.963
2010 607.098 14.434
2011 708.275 16.838
2012 701.621 17.491
2013 1.157.190 27.724
Toplam 3.000.440.12 100.552

Toplam konut Satis Adedi
I¢erisinde Konya ilinin % 3.35
Pay1(%)

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

Ek-5 Arastirma Kapsaminda Kullanilan Anket Formu
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Sayin katilimei;

Bu anket formu insaat sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelere
yonelik olarak hazirlanmigtir. Soru igerikleri kriz ve kriz yonetimi
konularmi igcermekte olup, anketin son kisminda isletmelerin sektorle
alakali giincel olaylara bakis acilar1 ve sektorel beklentileri ile ilgili
sorular yer almaktadir. Arastirma verileri sadece akademik amagla
kullanilacaktir. Sorular1 dikkatle cevaplamaniz anketin kullanilacagi
akademik ¢alismanin sektore katkisi acisindan ¢ok 6nemlidir. Katiliminiz
icin tesekkiir eder saygilar sunariz.

1-Kisisel Bilgiler:
Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin

Yasimz:

Egitim Durumunuz: () llkogretim () Lise ( )Onlisans () Lisans ( ) Lisansiistii

2-Yonetici olarak calistigimz isletmenizdeki gorevinizi onceki yoneticilikleriniz de dahil
olmak iizere ka¢ yildir yapmaktasiniz?

()1-3yil ()3-5y1l ()5-10y1l () 10 yil ve daha fazla

3- Bir isletme Yoneticisi Olarak “Kriz”
Kelimesi Size Ne Anlam ifade Etmektedir 2
Liitfen Asagidaki Tamimlardan Size Uyvgun

Olani (X) lle isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmivorum
3)
Katilivorum
(4)
Kesinlikle
Katilivorum
(5)

Katiliyorum

Katilmiyorum
(2
Kismen

Kriz ani olarak veya kendini hissettirerek
ortaya ¢ikan genel anlamiyla bir “durgunluk ve
bunalim” durumunu ifade eder.

Kriz, “i¢inden ¢ikilmasi zor durum” veya
“birdenbire ortaya ¢ikan kotiiye gidise sebep
olan gelismeler veya tehlikeli an” olarak
tanimlanabilir.

Kriz varligi ile karar verme birimlerini sasirtan
ve kararsizliga siiriikleyen bir durumdur, ancak
dogru tedbirler alinarak ortadan kaldirilabilecek
bir olaydir.

Kriz isletme hakkinda kamuoyunda olumsuz
algilanma, finansal a¢idan zorlanma ve yonetim
zamaninin verimsiz kullanilmasi sonucunda
isletmenin yasadigi olumsuz durumdur
Ekonomik olumsuzluklarin, siyasi
istikrarsizliklarla birleserek isletme tizerindeki
etkisinin artarak ortaya ¢ikmasi durumudur.




4- Bir Isletmenin Krize Girmesine Sebep Olan
Asagidaki Faktorlere Ne (")lgiide
Katihvorsunuz? Liitfen Asagidaki Faktorleri
Onem Derecesine Gore Degerlendiriniz Ve (X)
igareti ile isaretleviniz.

Tamamen
Onemsiz
(8]
Onemsiz
ok Onemli
5)

Ulusal ekonomik kosullar

Uluslararasi ¢evre kosullar1 ve global ekonomideki
dalgalanmalar.

Isletmelerin planlamalar1 yaparken siyasi siirecleri
dikkate almamasi(se¢im ve degisen hiikiimet
politikalar1, yasalardaki degisikliler v.b.)
Isletmenin gelisen teknolojiye ayak uyduramamast.
Rakip firmalarin asir1 fiyat kirmasi sonucu artan
rekabet.

Finansman kaynaklarinin uygun maliyetle temin
edilememesi.

Nitelikli personelin istihdam yetersizligi.
Piyasadaki ¢cok hizli gelisen sartlar1 takip etmek
icin zaman bulamama.

5- igletmeniz Kriz Donemlerinde Hangi
Stratejileri Uygulamaktadir? Liitfen
Asagida Verilen Faktorleri Degerlendiriniz
Ve (X) Isareti ile isaretleyiniz.

(4)
Kesinlikle
Uvaulanmaktadir

Uygulanmaktadir
Uvgulanmaktadir

Uygulanmamaktadir

} &1
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Isletmenin kapasitesinin kiigiiltiilmesi

Gereksiz elemanlarin ¢ikartilmasi

Teklif verilen ihalelerde daha segici davranmak
I¢ pazarlardaki daralma sonucu yurtdist
miiteahhitlik islerine 6Gnem vermek

Proje sayilarini azaltma yoluna gitmek
Calisanlara moral destegi verme ve motivasyon
calismalar1 yapmak

Satis artirma yontemlerine bagvurma(Vade
tarihlerinde esneklik, Kredili 6demelerde
Banka komisyonlarinin bir kisminin isletme
tarafindan karsilanmasi)

Reklam harcamalarini artirarak psikolojik
istiinliik saglama




6- isletmenizde Krizlerin Etkisini Azaltmak
igin Ne Tiir Calismalar Yapilmaktadir?
Liitfen Asagida Verilen Secenekleri
Degerlendiriniz Ve ( X) Isareti ile

Isaretleviniz.

Kesinlikle
Uvaulanmaktadir

Kesinlikle
Uvgulanmamaktadir
Uvaulanmaktadir
Uygulanmaktadir

Uygulanmamaktadir
2

Kriz yonetim ekipleri olusturmak

Miisteri iliskilerine 6nem vermek.

Rakiplerle karsilastirma yaparak gerekli
tedbirler almak.

Isletme ¢alisanlarinin goriislerinin dikkate
alinmasi ve degerlendirilmesi.

Siyasi siirecler goz oniine almak ve hiikiimet
politikalarini analiz ¢aligsmalar1 yapmak.
Yurticinde sektorel bir daralmaya kars1
yurtdisindaki miiteahhitlik hizmetleri hakkinda
pazar arastirmast yapmak

Calisanlarin muhtemel krizlere kars1 psikolojik
olarak hazirlanmasi ve uyarilmasi.

Sektoriin yoniiyle ilgili bir danigsmanlik bilgisi
almak

Isletmenin farkli is alanlarinda yatirim yapmasi.

7- Isletmeniz 2008 Ekonomik krizinden etkilendi mi ?

()EVET () HAYIR (Bu soruya cevabiniz evet ise 8,9,10 ve 11. sorulari
cevaplayiniz)

8- igletmenizin Bu Kriz Donemlerinden
Etkilenmesinin Nedenleri Nelerdir? Liitfen

Asagidaki Nedenleri (X) igareti Kullanarak
Degerlendiriniz.

Kesinlikle
Katilmivorum
(6B
Katilmiyorum
2
Kismen
Katilivorum
3
Katilivorum
4
Kesinlikle
Katilivorum
5

Hazirliks1z yakalanma

Planlamalar yapilirken kiiresel piyasalarin goz
Oniine alinmamasi

Kriz d6ncesinde 6nemli miktarda doviz lizerinden
kredi alinmis olmasi

Kredi faiz oranlarinin artmasi ve bunun
sonucunda maliyet artis1

Uygun maliyetli kredi bulamama




9- igletmeniz Bu Kriz Doneminde Ne Gibi
Olumsuzluklar Yasamistir? Liitfen Asagidaki
Faktorleri Degerlendiriniz Ve (X) Isareti ile
Degerlendiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Katilivorum
3
Katilivorum
Kesinlikle
Katilivorum

Hizl karar alma zorunlulugu sonucu yonetim
zafiyeti yasandi.

Personelin isten ¢ikarilma olasiliginin etkisi ile
huzursuzluk yasamasi, verim disiikligii oldu.
Isletmenin karlarinda énemli 6l¢iide diisme oldu.
Maliyetlerde artis yasandi.

Atil kapasitede artis oldu.

10- igletmenizin Bu Kriz Doneminden
Kazamumlan Nelerdir? Liitfen Asagida
Verilen Faktorleri Degerlendiriniz Ve ( X)
Isareti ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmivorum
Katilmiyorum

Kismen
Katilivorum
3
Katilivorum
Kesinlikle
Katihyvorum

Krize hazirlikli olma yolunda adimlar atilmasi
Y Onetim zafiyetlerinin tespitinin yapilmasi

Kriz yonetim planinin gerekliliginin anlasilmasi
Yasanmas1 muhtemel krizler i¢in kriz yonetim
ekipleri olusturulmasi

11- Bir Yonetici Olarak Bu Krizden
Tecriibe Ettiginiz Goriisler Nelerdir?

Liitfen Asagidaki Goriisleri Degerlendiriniz
Ve (X) isareti ile Isaretleyiniz.

3)
Katilivorum
Kesinlikle
Katilivorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
(8]
Katilmivorum
(2)
Kismen
Katilivorum

Krizleri bir firsat olarak goriip biiyliyerek
cikilabilir.

Isletmenin mevcut olanaklarmi koruyup ayakta
kalmasi yeterlidir

Piyasa sartlar1 goz oniinde bulundurularak
kontrollii bir sekilde kiiciilmek gerek.

Kriz yonetimi konusunda dnceden hazirlikli
olan isletmeler krizlerden etkilenme diizeyleri
diistik olur.




12- isletmenizin bir kriz yonetim plani var m ?

()EVET ()HAYIR (Bu soruya cevabiniz evet ise 13,14 ve 15. Sorulari

cevaplandiriniz.)

13- isletmeniz kag yildan beri bir kriz yonetim planina sahiptir?

() Son 1 yildr. ( ) Son 3 yildr. ()4 -7yl arasi.

14- Bir isletme Yoneticisi Olarak

Kriz Yonetimi Konusunu Nasil

Degerlendirirsiniz? Liitfen Asagida
Verilen Faktorleri Degerlendiriniz
Ve (X) igareti ile igaretleyiniz.

Krizlerin her birisinin kendine 6zgii
sebepleri vardir ve her biri ayr1 ayri
degerlendirilmelidir.

Kriz yonetimi konusunda énceden
hazirlikl olan igletmeler i¢in kriz yonetimi
bir firsat olarak goriilebilir.

Bir Isletmenin yasamis oldugu krizler o
isletmeyi gelecekteki yasayabilecegi
krizlere kars1 hazirlikli hale getirir.

Kriz yonetimi konusu 6nceden hazirlik
gerektiren bir olaydir ve ¢cogu isletme igin
maliyeti yiiksektir.

Kriz yonetim planlariin 6nemi isletmeler
tarafindan tam olarak bilinmemektedir.

Kesinlikle
Kesinlikle
Katilivorum

Katilmivorum
Katilivorum
Katilivorum

3
Katilivorum

15- igletmenizin Kriz Yonetim Planlarindan
Beklentileri Nelerdir? Liitfen Asagidaki Her
Bir ifadeden Size Uvgun Olam (X) igareti ile

Isaretleyiniz.

Katilivorum
(2\
Katiliyorum
4)
Kesinlikle
Katilivorum
(5)

Kesinlikle
Katilmiyorum
(6B
Katilmivorum
2)
Kismen

Krizden kaynaklanan belirsizlikle miicadeleyi
kolaylastirmasi

Isletmenin sahip oldugu 6z kaynaklarda
herhangi bir azalma oldugunda telafisinin nasil
yapilacagi.

Kriz sonrast ekonomik durum hakkinda dogru
tahminler yapmak.

Kriz yonetim planlarinin gerekli oldugunu
diistinityorum ancak krizlerin sebeplerinin
tahmini zor oldugundan herhangi bir beklenti
icinde olmamak gerekir.




16- insaat Sektorii le ilgili Gelecekteki
Beklentilerinizi Asagidaki Ifadelerden
Hangisi Aciklar ?

Liitfen Asagidaki ifadeleri (X) Isareti ile
Degerlendiriniz.

Kesinlikle
Katilmivorum
()]
Katilmivorum
2
Katilivorum
3

Oniimiizdeki 1 y1l igerisinde, yatirimlar ivme
kaybedecek ve sektorel daralma olacaktir.
Tiirkiye ekonomisinin cari agik sorunu uzun
vadede ekonomik dengeleri bozabilir ve bu
durumdan en ¢ok ingaat sektorii zarar gorecektir.
GSYH'daki biiyiimenin {ilkeye uluslararasi
piyasalardan gelen fonlardan kaynakli yapisi
olumsuz bir durumda ilk insaat sektoriinde
ortaya ¢ikacaktir.

17 Aralik 2013 sonrasinda yasanan siyasi
stirecler ve yaklasan se¢cimlerin ekonomik
istikrara tehdit olusturmasi insaat sektoriinii
olumsuz etkileyecektir.

Gelecekte yurtigindeki yatirimlarda yavaslama,
yurtdis1 miitahhitlik hizmetlerinde ise artis
ongoriilmektedir.

Gelecek 10 yilda, gelismekte olan iilkelerin
biiyiime hizi, gelismis tilkelerden fazla olacak bu
nedenle gelismekte olan iilkelerdeki insaat
sektorii yakindan takip edilmelidir.

17- ingaat Sektoriinii ilgilendiren Asagidaki
Gelismeler Sektorel Beklentilerinizi Ne Diizevde
Etkiledi ?

Liitfen (X) Isareti ile Degerlendiriniz.

Kesinlikle
Etkilemedi

=
= =
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o £
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Konut kredi tutarlarinin konutun degerine oraninin
yiizde 75'1 agamamasi.

Beyan edilen gayrimenkul bedeli izerinden 6denen
tapu harci oraninin binde 16,5’dan, binde 20'ye
yiikseltilmesi sonucu maliyet artisi.

28 Ocak 2014 tarihli Merkez Bankasi’nin almis
oldugu faiz artig kararlari

Doéviz kurlarindaki artiglarin maliyetleri artirmasi
Tiirkiye’deki yasanan siyasi siire¢ler(17 Aralik 2013
sonrasi gelismeler ve se¢imler)

Kiiresel ekonomik gelismeler.

2012 yilinda yabancilarin miilk edinmesinin
kolaylastirilmasi ve kentsel doniisiim alaninda atilan
adimlar

Katilivorum

(4)

Kesinlikle
Katilivorum

Kesinlikle
Etkiledi

(R)




OZET

Bu c¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde
kriz ve kriz yonetimi kavramlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde ise glinimiize kadar etkileri hissedilmekte olan 2008 kiiresel
ekonomik krizi ele alinmistir. Bu ¢ercevede iilke ekonomilerinin gelisimine hem
etki eden hem de gelisiminden de kisa silirede etkilenen ingaat sektoriinlin bu
0zelligi gbz 6niinde bulundurularak 2008 kiiresel ekonomik krizinin insaat sektorii
tizerindeki etkilerinin neler oldugu cesitli ekonomik gostergeler tlizerinden

aciklanmaya calisilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde Konya ilinde faaliyet gosteren insaat
sirketlerinde yonetici olarak ¢alismakta olan 73 adet yonetici ile yapilmis olan bir
anket caligmasina yer verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
yorumlanmistir. Ayrica anket ¢alismast sonucunda Konya’daki insaat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunlugunun 2008 kiiresel ekonomik krizinden

etkilendikleri ve kriz yonetim planina sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Bu calisma isletme yoneticilerine, 6zellikle de insaat sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerde caligmakta olan yoneticilere, yoOnetsel anlamda katki
saglayabilir. Bu a¢idan kriz ve kriz yonetimi kavramlarina daha fazla 6nem
vererek, krizler ile basa ¢ikma konusunda avantajli bir konum elde etmelerine

katki sunabilir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, 2008 Ekonomik Kriz, Insaat

Sektoru
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ABSTRACT

This study is comprised of three parts. In the first part of the study are
given information about the concepts of crisis and crisis management. In the
second part of the study, the effects of which are felt to the present global
economic crisis of 2008 was discussed. What is also considering this aspect of the
construction industry affected in a short time in 2008 the impact on the
construction sector of the global economic crisis from both acting as well as the
development of the development of the national economy in this context were

explained through a variety of economic indicators.

In the third part of the study, a survey are given with 73 managers which
works as a manager at construction company In Konya. The data obtained under
study was reviewed. In addition, a survey of the majority of businesses operating
in the construction industry in Konya in the results were found to have a global
economic crisis and are affected by the management plan in 2008.

In this study, business managers, especially for administrators who work in
businesses operating in the construction sector can contribute managerial sense.
From this point of giving more importance to the concept of crisis and crisis
management, may contribute to obtaining an advantageous position to cope with
the crisis.

Key Words: Crisis, Crisis Management, 2008 Economic Crisis,

Construction Sector.
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OZGECMIS

1988 yilinda Samsun’da dogdu. Ilk, orta ve lise tahsilini Samsun’da
tamamladi. Giresun Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Findik Eksperligi
programindan 2009 yilinda birincilikle mezun oldu. 2007 yilinda ikinci liniversite
olarak basladigi Anadolu Universitesi Dis Ticaret Boliimiinii 2009 yilinda
basariyla tamamladi. 2009 yilinda lisans tamamlama hakkini kullanarak bagladigi
Eskisehir Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi’nden 2011 yilinda mezun oldu.
2012 yilinda Recep Tayyip Erdogan Universitesi Isletme Anabilim dalinda Tezli

Yiiksek Lisans 0grencisi olma hakki kazandi.

[lkokul yillarindan beri ticari faaliyetler ile ilgilenerek egitim Ogretim
hayatin1 tamamladi, 2012 yilindan bu yana kendi isyerinde ticaretle ugragsmakta
olup, ayrica 2015 yilindan itibaren de 6zel sektérde muhasebe-finans boliimiinde
calisma hayatin1 siirdiirmektedir. Hacimustafa KILIC, orta derecede Ingilizce

bilmekte olup, Isletme anabilim dalinda Lisansiistii egitimine devam etmektedir.
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