RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIiVERSITESI

ETIK

Ogretim Gorevlisi
Baris TUZUNER



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

ETIK KAVRAMI

e Sosyal bir varlik olan insanin
bireysel ve toplumsal iliskilerinin
temelini olusturan kurallari ve
degerleri, dogru-yanlis, iyi-kotd,
gibi ahlaki acidan arastiran bir
felsefe disiplinidir.

e Etik icin en yalin tanimiyla tore
bilimi de denilmektedir.




Yunancada karakter, aliskanlik veya tore
anlamina gelen «ethos» kelimesinden
turetilmistir.

Aksiyoloji (degerler sorunu) dali olan etik,
felsefenin dort ana dalindan biridir. Gegmisi
Sokrates, Aristo ve Plato’ya kadar
uzanmaktadir.

Yanlisi dogrudan ayirabilmek amaciyla ahlak
kavraminin dogasini anlamaya calisir.

Etik bati geleneginde ahlak felsefesi olarak da
anilmakta ve «ethics» veya Latince «moral»
kavramlari anlaminda da kullanilmaktadir.
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Etigi kuramsal felsefeden (mantik, matematik,
fizik, metafizik gibi) ayirarak kendi basina bir
felsefe alani olarak ele alan ilk filozof Aristo’dur.
Pratik felsefenin bir bolimu olarak, insan
eylemleri ve onlarin trtnlerini konu almaktadir.

Bu anlamda etik sozctuglnin iki farkh kullanimi
bulunmaktadir. Birincisi aliskanlik tore ve
gelenek anlamlari tasirken, ikincisi ki genel
kullanimi budur, eylemde bulunan ve davranan
kisinin, aktarilan eylem kurallarini ve deger
Olculerini sorgulamadan uygulamayip, aksine
kavrayarak ve uzerinde diisiinerek talep edilen
iyiyi gerceklestirmek icin onlari aliskanliga
donistiirme ¢abalaridir.
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Genel olarak etik s6zcliigu ahlak sozcuigu ile es anlamli olarak
kullaniimaktadir. Tark Dil Kurumu sozligunde etik; Tore bilimi,
bir meslek grubunun uymak zorunda oldugu davranisiar
biitiinii ve etik bilimi olarak ifade edilmektedir.

Ayrica ahlak felsefesi ve felsefenin 6dev, yikumlulak,
sorumluluk ve erdem gibi kavramlarini analiz eden, dogruluk
ile yanhslik, iyi ve kotlyle ilgili ahlaki yargilari ele alan ahlaki
eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi
gerektigini aciklamaya calisan dali seklinde de
tanimlanmaktadir.
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Etik insanlarin iyiligini esas alir ve asagida
belirtilen konulan tartismaya acar;

Bireylerin iyiligi,
Sosyal iyinin nitelikleri
Bireyin ve toplumun iyiligi arasindaki iliskiler
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Bireylerin sosyal iyiligi ve ahlaken dogru olani yapmalarina
etki eden faktorler

Keyif alma ile iyi arasindaki iliskiler
Erdemin varhgi ve dogasi

Gorev ve ahlaki zorunluluklar
Ozgiir irade
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Pozitif ahlakin degerleri



1.
2.
3.
4.

RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESI
tik bilimimin sorguladigi ve cozmeye calistig
sorunlar ise sunlardir;

Mutluluk davranislarimizin nihai sonu mudur?
Erdemi keyif almaya tercih etmeli miyiz?
Keyif ile mutluluk arasinda ne gibi farkliliklar bulunmaktadir?

Kisi toplumun zorladigi belli bir davranis tarzinda mi
davranmali veya genel kabul géren prensiplere mi uymali?

Kisi kendi veya ailesinin refahini saglarken baskalarinin
refahini da gézetmek zorunda mi?

Eger boyle bir zorunluluk varsa bu ikisi arasindaki oran nasil
olmali?
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7. Ozgur irade deyince ne anlasiimali?

8. Duygular mi yoksa akil mi davranislarin esasini
olusturmali?

9. Teoride ve uygulamada iyi, dogru, zorunluluk, gorey,
bilinc gibi kavramlar ne anlama gelmeli?

* Sayilan problemler ve cok sayidaki benzerleri etik
biliminin temel konusunu olusturmaktadir.

* Buna gore etik, insan davranislarinin nihai sonunun
gercek degerini arayan ve bununla ilgili temel
prensipleri arastiran bir bilimdir.
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Etik ile ilgili Temel Kavramlar

* Deger: Karsimizdaki obje ya da kavramlar arasinda
bazilarina 6nem veya belli bir anlam yliklemektir.

* Etik Kod: Belli bir grup veya ulke icindeki insanlarin
nasil davranmalari gerektigini gosteren kurallardir.



* |lke : Eylemleri ydnlendiren temel diisiincelerdir.

* Kural : llkelere uygun eylem yollaridir.

* Standart : Beklenen davranislarin sergilenmesini
saglayan ve istenmeyenlerden kacinilmasinda
rehberlik eden sistemdir.
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AHLAK KAVRAMI

 Mutlak olarak iyi ya da kotu oldugu kabul edilen,
belli bir yasam anlayisindan kaynaklanan davranis
kurallarini belirleyen kurallar battnadur.
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* Ahlak kisi vicdaninin belirli hareketleri dogru ve iyi
olarak vasiflandirmasidir.

* Ahlak en iyi yasama seklinin ne oldugunu bulmaya
calisir.



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

 Ahlak ilmi faziletler ve rezaletler ilmidir ki nefsi
faziletlerle susleme, rezaletlerden koruma
vollarini gosterir.

Katip Celebi

* Guzel ahlak, comertlik, bagislayicilik, sabir ve
tahammuldar.

Hasan Basri
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Ahlak Felsefesi ile llgili Kavramlar

lvi: Ahlak acisindan yapilmasi uygun olan eylemdir.

Kotu: Ahlak yasasi acisindan yapilmasin uygun
olmayan eylemdir.

Ozgiirliik: iradeyi kullanarak istedigini yapabilme
yetenegidir.

Erdem: Iradenin cesaret, bilgelik, comertlik gibi iyiyi
yapmaya yani ahlaksal olana yonelmesidir.
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Vicdan: Bireyin kendi tutum ve eylemlerini
degerlendirme yetisidir.

Sorumluluk-irade: Insan aklinin iyi-kdtl arasinda
secim yapabilme yetenegidir. Ozgurlikle birlikte
kullanildiginda anlam tasimaktadir.

Ahlak Yasasi: Ahlak acisindan uyulmasi gerekli ve
gecerli olan kurallardir.

Ahlaki Karar: Kisinin ahlak kurallarina kendi hir
iradesiyle uyma eylemidir.

Ahlaki Eylem: Ahlak kurallarina uygun ve iradeli
olarak bir seyi yapmaktir.
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ETIK AHLAK iLiSKiSI

* Etik, ahlaki davranisin kendisini degil, bu davranisin
olmasini saglayan temel ilkenin bilgi yapisini, 6zuinu
ve dogasini incelerken; ahlak, ahlakin ne oldugunu,
insan davranislarinin dayandigi temelleri, iyi ve kétu
eylemlerin nedenlerini incelemektedir.

* Etik evrenselken, ahlak ulusaldir.
 Benzerlik ve farkhliklar???



Benim hayatimi yargilamadan once,
benim ayakkabilarimi giy
ve benim gectigim yollardan,
sokaklardan, dag ve ovalardan geg !
Hiizni, actyl ve negeyi tad..

Benim gectigim senelerden gec,
benim takildigim taslara takil,
yeniden ayaSa kRalk ve ayni yolu tekrar git,
benim gittigim gibi !!

Ancak ondan sonra benti vargilavabilirsin.!
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AHLAK|I DEGERLER

* Deger kelimesinin sézlik anlami; bir seyin dnemini
belirlemeye yarayan soyut olcu, bir seyin degdigi
karsilik, kiymet, bir seyin ya da bir sahsin tasidigi
yuksek ve yararli nitelik ya da kiymet olarak ifade
edilebilmektedir.
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 GuUnumuzde evrensel degerler dendiginde; insanin
dogustan sahip oldugu hak ve ozgurlikler, belli
kistaslara bagli olarak yasamasini garanti altina
almayi hedefleyen fikri, ahlaki ve sosyal deger
vargilari anlasiimaktadir.



Gercege saygl: Saygi; kisaca, benligimiz disindaki bir olgunun
mevcudiyetinin kabullGne verilen onaydir. Gercegin bizim
istegimize gore degistirilemeyecegi inanci ve davranislarimizi
gercegi disunerek yapmak demektir.

Kisisel biitlinliik: insanin 6ziiniin, sdziiniin ve davranislarinin
bir butunlik icinde olmasidir. Ya goriindiigliin gibi ol ya da
oldugun gibi goérin!

Hakkaniyet: Adalet ve hukuk sisteminin 6ziinde bulunan bir
kavramdir. Hakli olana hakkini vermektir.
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ve dogustan gelir. insan Haklari Evrensel
Beyannamesinde de belirtildigi gibi her insan, ister yeni
dogmus bir bebek, ister fakir, ister zengin birbirine esittir
ve ayni onursal haklara sahiptir.

Hizmet: Dinyadaki canli cansiz batin varliklar farkinda
olmadan birbirlerinin yasamlarini devam ettirmelerine
yardimci olmaktadirlar. Bu olgu ‘biz yasadigimizdan dolayi
birbirimize hizmet etmekle yukumliyuz’ ifadesinde
verini almaktadir.



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

\U V C A C

Sevgi, duygu ve duslincelerin paylasilmasi ve bunun
sayesinde tutarl ve zengin hale gelmesidir.

* |lk dersimiz Sevgil!




a beraher:bikeyeilighele alanhedonizm (haz
aki), faydacilik, egoizm, anarsizm gibi yaklasimlar
evrensel ahlak yasasinin olmadigini savunmaktadirlar.

* Hedonizm: Ahlaki eylemin degeri, eylemin
sonucunda olusan hazdan kaynaklanmaktadir.

* Fayda ahlaki: Bireye fayda saglayan seyler iyi
saglamayan seyler kétudur.
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* Bencillik: Kisinin kendi benine ve c¢ikarlarina
duskunluk gdstermesidir.

e Anarsizm: Hukuk ve ahlakin insan 6zgurlaguni
kisitlayan olgular oldugu kabul edilir.
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e Ahlaki gelisim streci, yunan filozoflarindan
glinumuze kadar gelmistir. Ahlak ve etik kavramlari
eski caglardan beri Gzerinde dusunulip tartisilan
konular olmustur.



almistir;

e Aristo’ya gore, ‘toplumda yonetenler ile yonetilenler
arasinda bir ayirirm yapilmasi ahlakidir.

 Sokrates’e gore, ‘insanin temel amaci erdem
olmalidir/

e Aristippos’a gore, ‘insanin amaci en yiiksek hazza
ulasmaktir insan kendine haz vermeyen seylerden
uzak durmalidir.



gecerlige sahip dogrular yoktur. Dogrular insandan
insana degisir.’

* Farabi’ye gore, ‘Ahlak olgusu, yaratan ve yaratilan
arasindaki bir kavramdir.

* |bni Haldun’a gore, ‘Ahlaki bir varlik olmanin basta
gelen kosulu yasayan bir varlik olmaktir. insan
oncelikle bu diinyada yasamis olmaktir.
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* Ahlaki gelisim streciyle ilgili bircok gorus
bulunmaktadir. En nemlilerinden birisi de
Kohlberg’in gorusleridir. Ahlak konusunda

calismalar yaparak ahlaki gelisim evrelerini
actklamistir.

* Kohlberg’e gore bir birey u¢ diizey ve alti
evreden gecerek ahlaki gelisime ulasmaktadir.

30
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1.Evre: Bagimh Ahlak Evresi

* Dogru ya da iyi olan otoritenin iyi dedigidir. Bu ayni
zamanda insani cezadan korudugu icin dogrudur.
Cezalandirilan davranis yanlis, 6dullendirilen davranis
dogrudur.

* Ben merkezci bakis acisi baskindir. Olaylarin diger
insanlar acisindan degeri dnemli degildir.

 Tanimlayan en guzel s6z; Polis, karim, annem vb
gormediyse sorun yok.
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* Birey hedonist bir yapiya sa
tatmin etmek ister. Kendi ¢
karsilamak icin eylemde bu

niptir. Kendi |
kar ve ihtiyac

unma ve bas

ntiyaclarini

arini

kalarinin da

ayni davranislari yapmasina izin verme evresidir.
Dogru olan ayni zamanda adildir, esit bir degis tokus,

bir anlasma ve pazarliktir.

* En glizel atasozl: gor beni gbéreyim seni, bana
degmeyen yilan bin yil yasasin, kaz gelecek yerden

tavuk esirgenmez.

32



yas

3. Evre: Karsihkh Kisiler Arasi Beklentiler ve Kisiler

Arasi Uyum Evresi

Baskalarini memnun eden, grup tarafindan onaylanan
davranislardir. Bu evrede gruba baglilik cok 6nemlidir. Bireyin
kendisine yakin insanlarin beklentilerine uyma evresidir. ‘lyi olma’
onemlidir. Guven, baglilik, saygi ve iyilik gibi kavramlar karsilikli
iliskilerin strdirulmesinde 6nemlidir. Kisiye yakin olanlar, ana
baba, evlat kardes. Arkadas gibi kisilerin beklentilerine uygun
davranmak dogrudur. Birey grup tarafindan onaylanmak ister.

Babasi gorsuin diye camiye gitmek, dostlar pazarda gorsin.

33
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* Yerel norm ve kurallardan cikarak daha genis sosyal sisteme ve
onun yasalarina uyma evresidir. Birey mevcut diizene ve
kurallara kati bir sekilde baglidir. Bir blitlin olarak sistemin
surekliligini saglamak temel amactir. Yasalara buyutk oranda
uyulur. Dogru ayni zamanda topluma, gruba ya da kuruma
katkida bulunmalidir. Hukuk hem bireyin, hem grubun, hem
toplumun, hem de kurumun hizmetindedir. Kurulu sosyal
dizen elestiriimeden kabul edilir. Toplumsal diizen ve yasalar
tartisiimaz.

e GoOzlerimi kaparim vazifemi yaparim. Seriatin kestigi parmak
acimaz.
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5.Evre: Toplumsal Anlasma, Yararhlik ve
Bireysel Haklar Evresi:

*Dogru olan davranis insan haklari ve toplum yarari
gozetilerek, toplum tarafindan kabul edilmis kurallara
uymaktir. Kurallar gorelidir. Ancak bu kurallara genellikle
tarafsizlik ugruna ve toplumsal s6zlesme olduklari igin
uyulur.

35
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e Kurallar grubun kurallarina ters dlsse bile
korunur. Yasal gorus kabul edilmekle birlikte,
topluma daha fazla yarar saglayacagina
inanilirsa adil olmayan yasalar degistirilebilir.
Yasa ve dlzen insanin iyiligi icin vardir. Ancak
vasalarin degistirilmesi icin demokratik
surecin isletilmesi gerekmektedir.

36




* Bu evrede tersine cevrilebilirlik ve
evrensellestirilebilirlik gibi kavramlar yer alir. Tersine
cevrilebilirlik hak ve gorevlerin yer degistirmesine
dayanan mantiksal bir anlayisin simgesidir. Bir bireyin
hakki diger bireyin gérevidir. Bir digerinin gorevi ise
digerinin hakkiyla ilgilidir. Celiskili durumlarda bu
durum tersine cevrilerek adil ve dengeli ¢céztmler
bulunabilir.
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* Evrensellestirilebilirlik ise tersine cevirme yoluyla
verilen kararin herkesce benimsenen ve paylasilan
adalet anlayisini ifade etmektedir. Dogru davranis
sosyal dizenin yasa ve kurallari ile degil, kisinin kendi
vicdani ile gelistirdigi ahlak ilkelerine uygun
davranistir. Bu ilkeler adalet, insan haklari ve insana
saygidir.

* Yasalar ve toplumsal anlasmalar bu ilkelere
dayandiklari icin gecerlidir. Evrensel ahlak ilkelerinin

gecerliligine inanilr.
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* Toplumsal yasam icerisinde, kisilerin topluma,
toplumunda kisilere karsi uymasi gereken bir takim
kurallar bulunmaktadir.

* Bu kurallar toplumdan topluma farklhlik
gosterebilecegi gibi, meslek gruplari itibariyle de
farklilik gbsterebilmektedir.



* Durustluk gercegin sozlere uygunlugu, 6z s6zu bir
olma, olani yansitma, gercegi saklamama
bildiginden, inandigindan ve oldugundan baska
tlrli gorinmeme veya gostermeye calismama olarak
tanimlanabilir.

* Etik davranis, baskalariile iliskilerde dirust olmayi ve
ictenligi gerektirir. Bu nedenle durudstligl samimiyet
olarak da ifade etmek mumkuinddr.
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hareketleri, gorevlerini aksatici hatalarini, vicdan denetleme5|
esnasinda hicbir bahane ve mazeret bulmadan kendisine itiraf
edebilmesidir.

* Ayni zamanda kendisine karsi da samimi olmasidir.
Samimiyetsizlik ve iki yuzlilik kisinin hatalarini
maskeleyebilmek icin mazeret ve bahanelerle gercegi
oldugundan baska gostermeye calismaktir. Samimiyetsizlik
insanlar arasindaki dostluga, sevgiye ve karsilikli giivene engel
olan bir duygudur.
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* Durustluk kisisel iliskilerden toplumsal
iliskilere, ticari ve mesleki faaliyetlerden kamu
gorevlerine kadar hayatin bittn alanlarini
llgilendiren ve butun bu alanlarda uyulmasi
zorunlu olan ahlaki bir erdemdir.
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* Dogruluk bireylerin oldugu kadar, isletmelerinde
uymalari gereken temel etik ilkelerden birisidir.

* |sletmeler mal ve hizmetin Gretiminden
pazarlamasina kadar tim ydnetim islevlerini yerine
getirirken bu ilkeye uymak zorundadirlar.



* Verdigi sozu tutmak bagliliklarini yerine getirmek, gerek
sozlesme hikimlerine gerekse verilen sozlere bagl
kalmaktir.

* insanin en 6nemli erdemlerinden birisi, glivenilir
olmasidir. S6zinde durmayan, strekli olarak yalan
soyleyen insanlar, diger insanlara karsi glivenilirliklerini
kaybederler.

* Yapmayacagimiz, yapamayacagimiz, yerine
getiremeyecegimiz veya sorumlulugunu
tastyamayacagimiz hicbir konuda hic kimseye soz
vermemektir.



, N
& o
: i 9 ] [)

s ha nda oBVeie gava i tiekiter KUMHRaKR  k&ndine ve
a§kalar|na gliven duymak ve guvenilir bir kisi olmak basarinin
temel anahtarlarindan biridir.

 Gluvenmek yalnizca inanmaktan 6te, inandigini acikca ifade
etmek ve buna gore davranmaktir. Guven duygusu kolay
kazanilmaz ve cogu zaman eyleme dénlismesi uzun zaman alir.
Buna karsilik giivenin kaybedilmesi ¢cok kolaydir ve bir anda
gerceklesebilir.

* Gerek kisisel, gerekse orgltsel hayatta istenen arzulanan
huzur ve basari icin guvenin temel olusturdugu bir gercektir.
Dostluk, aciklik, adalet ve paylasma duygulari ile pekistirilen
glven duygusu yaratici gliclu ortaya cikaran engelleri ortadan
kaldiran ve kayiplari azaltan bir olgudur.
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« GUVENLE ILGiLI OKUMA PARCASI: YARGIC
MAASLARI
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e Bagllik, saglam, gicli dostluk anlamina da
gelmektedir.

* Insanlarin birbirlerine icten baghlik duymalari, saglam
ve guclu dostluklar edinmeleridir. Bu ilke insanlarin,
ailelerine, arkadaslarina, is arkadaslarina, lilkelerine
icten yurekten bagli olmalarini gerektirir.
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konusu olan 6nemli etik |Ikelerden b|r|5|d|r Calisanlarin
isletmeye karsi sorumlu oldugu durumlarda ortaya cikar.
Calisanlarin sahip olduklari sadakat bilinci nispetinde islerine
baghlik ve sorumluluk gosterirler.

» Sadakat ilkesinin isletme acisindan diger bir 6nemi de 6rgutsel
sadakattir.

« Orgltsel baghlk isgdrenin calistigl 6rgiti ile uyum icerisinde
calismasi, 6rgut amaclari yoninden ¢aba harcamasi, orgltten
de emeginin karsiligini aldigina inanmasi ve érgutiin bir tyesi
olarak kalma sorumlulugunu hissetmesidir.




RECEP TAYYIi

Esit toplumsal kosullar ve imkanlar
icinde tim insanlarin 6zgtirce, cok
yonlu gelismesi, esit hak ve
sorumlulugun paylasiimasidir.

Felsefeciler tarafindan insanligin en
onemli erdemlerinden birisi olarak
kabul edilmistir. Insanlar arasindaki
esitlige saygi gosterip, yasalara uyma,
degerli seylerin dagiliminda dogrunun
bulunmasidir.

IVERSITESI




durumu islerine yansitabilmelerini, herkese esit temel hak ve
odevler taninmis olmasini, kisinin erdemlerinin toplumca ve
toplumun tim uyelerince guivence altina alinmis bulunmasini
on goren hem etik hem de hukuk kurahdir.

Adalet ilkesi, tarafsiz ve agik fikirli olmayi, hatalari kabul
etmeyi, yargiya baglhlik sergilemeyi bireylere esit
davranmayi, baskalarinin noksanliklarindan kendisine ¢ikar
saglamamayi oneren bir kuraldir.
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) Kuwvve te dayanmayan adale?t aciz,
adalete dayanmayan kuvvel zalimdir.
BLAISE PASCAL
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'"Adaletsizliklerin
en buyudgu

adil olmayip adil
gibi gorinmektir."'"’
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* Insan herseyden énce insan oldugu icin degerlidir. Bu
nedenle de saygiyi hak eder, temel yargisina dayanir.

* |nsanlarin haklarina,6zel yasamlarina, kisisel
tercihlerine mudahale etmemeyi, nazik, anlayish ve
tesvik edici olmayi, insanlarin kendi hayatlari ile ilgili
karar verme haklarinin oldugunu kabul etmevyi,
kendini baskalarindan ustiin gormemeyi ve
baskalarini kiicik diistiriici davranislardan kaginmayi
gerektiren bir kuraldir.



m\ BaskatarmaYardmckmek——

* Yardim etme egilimi; her insanda olan bir deger
olmasina ragmen her zaman kisiler baskalarina
vardim etmemektedirler. Baskalarina yardim etmek
bireyin, diistinceli, icteni samimi ve sahip olduklarini
paylasmasi, cevresindekilerden sadece alici
olmamasi, ayni zamanda ¢evresine de bir seyler
verebilmesi anlamina gelmektedir.

* Yardim etme davranisi ayni zamanda toplumsal bir
davranis tarzidir.



« Mukemmel ; eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin olma
anlamindadir.

* Bir boyutuyla hatali olanlari atmak, diger boyutuyla eksik
olanlari tamamlamaktir. Eksikleri tamamlamak gelisimin bir
durtusidir. Insanin davranissal ve diisiinsel anlamda,
mukemmeli aramasi, bilimin, sanatin ve kulttrin gelismesi
anlamindadir.

 Mikemmellik insanin hayatinda her konuda gayretli,
guvenilir, Gretken olmayi,yetenekleri cercevesinde tim
gorevlerinde en iyisi olmayi, mucadele istegini ve bu
istegiyle de calismasini ve gelistirmesini gerektirir.



* Belli bir gorevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine
getirilmesidir. Sorumluluk 6zglr irade ile ortaya
citkan, ayrica ceza ve 6dul gerektiren her tir davranisi
kapsar. Kisinin kendi davranislarini ve kendi yetki
alanina giren herhangi bir olayin sonuclarini
ustlenmesi seklinde de ifade edilebilmektedir.



mluluk mynr zamandadanunlarareymak, adil
olmayan durumlara karsi tepkisini gostermek,
katilimci, bilincli ve toplumsal hizmet veren olarak
demokratik tim hak ve ayricaliklari kullanabilmek,
gerekli olmadikca gizlilikten ve bilgileri saklamaktan
kacinmak davranisi olarak da kabul edilmektedir.

Iki sekilde gerceklesmektedir: birincisi tistlere hesap
vermeyi iceren sorumlu olmalidir. Ikincisi ise bir isi
yapmayi ustlenmek anlamina gelen sorumluluk
almahdir.
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Hukuk genel olarak kisiler ile kisiler, kisiler ile devlet arasindaki
iliskileri diizenleyen ve uyulmasi zorunlu olan kurallar
butlintdur. Hukuk kurallarini ahlak kurallarindan ayiran en
temel 6zellik hukuk kurallarina uyulmamasi halinde kamu
otorite gliclinuiin devreye girmesidir.

Ancak bir toplumun hukuk diizen sadece devlet tarafindan
konmus olan yazili hukuk kurallarindan meydana gelmemekte,
devletin iradesi disinda olusan genel hukuk ilkeleri ile orf ve adet
kurallari da hukuk dizeninin kapsami icerisinde yer almaktadir.
Ancak bunlarin baglayicilik niteligi kazanmalari pozitif hukuk
tarafindan taninmis olmalarina baglidir.
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, ném treisetre disipiini,

toplumsal kurallar biatininu ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Etik veya ahlak kavrami hukuka gore
daha tartismali bir nitelik tasimaktadir.

* Ancak etik veya ahlak kavrami insanlarin toplum
icerisindeki davranislarini ve birbiriyle olan
iliskilerini diizenleyen kurallar butiinin ve baska
insanlarin toplum icindeki olumlu veya olumsuz
davranislarini degerlendirmede basvurulan
Olculerdir.
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Etik degerlere ve kurallara uymak uzun vadede
toplumun butun kesimlerine fayda saglayacaktir.

Etik kurallarin benimsendigi toplumlarda sistemi,
iliskileri, kurumlari ve isleyisi hukuk kurallarindan
cok etik ilkeler dizenlemektedir. Bu nedenle gelismis
toplumlarda hukuki yaptirimlar yaninda etik kurallara
uymamaktan kaynaklanan davranis ve tepkiler 6nem
tasimaktadir.
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* Bunun tersi olarak bu tur ilkelere uymamak veya
onemsememek sadece isletmelere veya kurumlara
zarar vermekle kalmayacak toplumun butin
katmanlari bu durumdan zarar gérecektir.

* Bunun sonucunda etik ilkelere bagliligin saglayacagi
bireysel faydalarin toplumsal faydalar ile
bagdastirilmasi son derece 6nemli bir husus olarak
kabul edilmektedir.
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* Etik degerlere uygun davranislarin gesitli
sonuclari bulunmaktadir. Bu sonuclar olumlu
ve olumsuz olarak degerlendirilmektedir.
Olumlu sonuclari hem birey hem de kurumsal

olarak soyle siralanabilir :

1. Sayginlik kazanmalk,
2. Guvenilir olmak,
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I IMmaja Sanip olma

Vi
4. Problem ¢cozimunde yardim almalk,

’

5. Toplumda kabul gormek,

6. Ozellikle toplumsal calkanti déneminde
ahlaki coktsun azalmasi ve toplum
acisindan kotu niyetli girisimlerin
Onlenmesi



ayri ele almak mimkunddur.
Bireysel A¢idan Etik Degerlere Uygun Olmayan Davranislarin
Olumsuz Sonuglari

Isini kaybetmek,
Sayginligini kaybetmek
Toplumdan soyutlanmak,
Guavenilirligi kaybetmek,
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Mesleksel ve 6rgutsel bagliligin
zayiflamasi,

Ozsayginin kaybedilmesi,

Calisma arkadaslariyla iliskilerin
bozulmasi,

Kisisel imajin bozulmasi



imsal acidan etik degerlere uygun

RFCER TAYYIP ERDOGAN UNJVERSITES

Sayginligin kaybedilmesi,
Musterilerin kaybedilmesi,
Imajin zedelenmesi,

Isbirliginin zayiflamasi,

1.
2.
3.
4.
5.

Grup calismalarinin yapilmamasi ve etkisinin
kaybolmasi,

o

Kurum ici iletisiminin zarar gérmesi,
7. Orgutsel baghhgin zarar gérmesi




Olmayan Davranislarin Sonuclari;

1. Yozlasmanin kurumsallasmasi,
2. Etik degerlerin 6neminin kaybetmesi,
3. Anemik davranislarin yayginlasmasi



* Bireyin davranislarina esas teskil eden ve onlari
sekillendiren degerler hakkinda bireyin sahip oldugu
bilince bireysel etik denmektedir.

* Bir bireyin dogru ya da iyinin ne oldugu konusundaki
kisisel deger ve inanclarinin var olan kurallarin etkisiyle
olusmasidir.

* Bireysel etik sisteminin en 6nemli temsilcilerinden olan
Martin Buber bireysel etigin kaynaginin kisinin icinden
gelen ses yani vicdan oldugunu sdylemektedir.
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belirlemektedir. Bu etik anlayisi bireyin ahlaki alt
yapisini esas alir. Bireyin yasadigl veya cevresinde
yasanan olaylar karsisinda gosterdigi tepkiler veya
gosterdigi tavirdir.

Bireysel etigin olmasinda etkili olan faktorler ayni
zamanda ahlaki degerlerin olusmasinda etkili
olan faktorlerle benzerlik gostermektedir.



* Etik kodlar; ahlaki uyum politikalarini
iceren, yani ahlaki standartlar, temel
degerler, prensipler olarak ifade edilen,
organizasyonun etiksel uyumuna ve is
gorenlerin davranislarina ve
organizasyonun timune rehberlik etmesi
amaciyla olusturulan resmi ve yaazili
dokiimanlardir.




Oncelikle insan ve insan mutlulugunun arac
degil amac olmasi,

Temelde duristluk ve yasalara baglilik,
Ozelestiri, gliven ve yasalara baglhlik,
Duygu ve degerlerin ortak kaltirdg,
Sarekli gelisim ve tutarhlik,
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Demokratik katilim,

BUtunsel bakis acisi,

Yaraticilik ve uzlasmayla sonuclanan cikar
catismalari,

Urtine iliskin olarak glivenirlik ve kalite,
Isyeri hijyen ve guvenligi



m‘ ararAlmadaygulanacak Temel-

Unsurlar

* Problem Tespiti; Oncelikli olarak problemin
tespitinde etik kodlar ile uyusmazliklarin

tespiti yapilmalidir.

* Ayrica isletmenin vizyonu ve misyonu ile zit
olabilecek konular acikliga kavusturulmalidir.
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* Bilgi Toplama; Bu asamada etik kararin en
onemli basamagi olarak dusunebiliriz. Yani
bilgi toplamakta zaman baskisi daha fazla
olur. Bu yuzden bilgiye kolay ulasma
cabalari, karar vericilere daha cazip
geleceginden etik kodlara uymayan
davranislari sergileyebilirler.
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kodlardan hareketle toplanan bilgilerin
degerlendirilerek potansiyel kararlarin
ortaya cikarilmasidir.

* Bu kararlar isletmenin vizyonuna ve
misyonuna hizmet etmesi gerekmektedir.
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* Kararin Se¢imi; Bu bdlimde kararin verilmesi
gerekir. Nihai kararin hangi niyete gore
verildigi ve muhtemel sonuclarin etkilesenler
Uzerinde nasil bir etki yaratacagl dnemlidir.

* Bu nedenle nihai kararda etkilesenlerin
hepsinin tatminkar olmasi problemin bir daha
gliindeme gelmemesini saglayacaktir.
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asamadir.

e Kararlarin uygulanmasinda etik kodlara
uygunlugu saglanmaktadir.

* Verilen karar etik kodlar ile uyumlu olabilir.
Ancak uygulamada yapilabilecek etik disi
davranislar kararin etikliligini
perdeleyecektir.




MWERSHEQ

* Sonug; Kararin uygulanmasi ile ortaya cikan
sonuclar etik kodlar ile uyumlu olmak
zorundadir.

* Bu durum saglanamadigi takdirde, isletme
hem ic hem dis cevreye karsi itibar
kaybedecektir. Bu da faaliyetlerin ciddi bir
sekilde olumsuz yonde etkileyecektir.
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Meslek Kavrami

Meslek etigini aciklamadan 6nce meslek kavraminin
aciklanmasi gerekmektedir.

Meslek; belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve
becerilere dayali insanlara yararli mal lGiretmek, hizmet
vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan,
kurallari belirlenmis is olarak tanimlanmaktadir.

Her meslek, o meslegin degerlerini, gelisimini,
lisanslanmasini ve diger insanlar a¢isindan
taninmasini saglayan kuruluslara sahiptir.

www.erdogan.edu.tr



DiinyadadBinieree meslekbuloRmakeadir.
Priurkiye’de de resmi olarak tanimi yapilmig 600 civarinda
" meslek bulunmaktadir. Her meslek icin 6nceden
belirlenmis kurallara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlar;

1) Meslegin tanimi
2) Meslegin gorev alanlari

3) Meslegin icrasinda genel olarak kullanilan arag ve
gerecler

4) Meslegin gerektirdigi ozellikler
5) Calisma ortami ve kosullari

TERI KR
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6. Calisma alanlari ve is bulma imkanlari
7. Meslek egitiminin verildigi yerler,

8. Meslek egitimine giris kosullari,

9. Egitimin sureci ve igerigi,

10. Meslekte ilerleyebilme ve yeni meslekleri
secebilme imkanlan,

11. Meslegi destekleyici diger meslek kuruluslari.

www.erdogan.edu.tr
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3ir Ugrasin Meslek Olarak Kabul Edilebilmesi
Icin De Gerekli Olan Sartlar

Diploma

Lisans,

Ruhsat,

Uygulama standartlari,

Mesleki degerler ve etik kurallar

Bir meslek orgutinin bulunmasi
gerekmektedir.

SRR 5 B9 e b=
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Jrica bir ugrasin meslek olarak

radlandirilabilmesi icin tasimasi gereken bazi
ozellikler bulunmaktadir;

* Bir meslek toplumun ka¢inilmaz ihtiyacini karsilamalidir.
Ornegin; saghk, egitim, giivenlik, eglence, hizmet gibi
toplumsal ihtiyaglari karsilayacak mesleklere ihtiyac
bulunmaktadir,

* Meslek kisinin sadece kendi doyumu degil ayni zamanda
baskalarina fayda saglamak amaciyla da yaptigi bir
ugrastir. Ornegin; bir 6gretmen, egittigi 6grencilerine
kazandirdigi bilgi ve hayattaki basarilarindan mutluluk
duyar,

www.erdogan.edu.tr
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¥ Meslek sistemli bir egitimle kazanilmis bilgi ve
becerilere dayanir. Bir meslegin meslek olarak
kabul edilebilmesi icin kisinin meslege girmeden
once, bu meslegi icra edebilecegi bilgi, beceri ve
tutumlar edinilmis olmasi gerekir. Diger bir
ifadeyle meslek elemani toplum tarafindan uzman
olarak gorullp, hizmette o kisiye gliven duymalari
gerekmektedir,

Meslekler arastirma ve deneylerle gelistirilen
kendilerine 6zgui tekniklere sahip olmaktadirlar.
Boylece uzun yillara dayali bilgi birikimi ve kiltire
sahip olurlar. Egitim yoluyla bu bilgi birikimi ve
deneyimler kusaktan kusaga aktarilmaktadir.
Boylece her meslegin kendine 6zgl tekniklerin
gelismesi ve yeni tekniklerin kesfedilmesi
gerceklesmektedir,

www.erdogan.edu.tr
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* Maeslekler icra edinilirken meslek erbaplari bu
faaliyetten yasal olarak kazanc elde ederler,

* Mesleklerin toplum tarafindan kabul edilmis etik
degerleri ve ilkeleri bulunmaktadir. Meslek erbaplari
mesleklerini icra ederlerken bu deger ve ilkeler
dogrultusunda hareket etmek zorundadirlar,

* Bir meslek icin butiin meslek uyelerinin yer aldigi
organize bir meslek érgutiuniun bulunmasi
gerekmektedir,

www.erdogan.edu.tr
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azi meslekler, mensuplarinin topluma karsi
gorevlerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmeleri icin onlara bazi glic ve ayricaliklar
vermektedirler.

Yukarida bahsedildigi gibi bir meslegi icra etmek
kisinin calisma hayatinin icerisinde olmasi
gerektirmektedir.

www.erdogan.edu.tr
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Calisma, sadece belli bir tcret karsiliginda
gecim saglamak icin vapilan isleri kapsamaz.

* Genel olarak bir kisinin bir mal ya da diger
kisilerin yararlanacagi bir hizmeti tretirken,
gosterdigi eylem ve caba olarak
tanimlanmaktadir.

* Calisma insan hayati icin son derece 6nemlidir.

e Calismanin mutlaka gelir getiren bir faaliyet
olmasi gerekmez. Her turlt gonullti calisma
ve hayir faaliyetleri de calisma kavrami
icerisinde degerlendirilmektedir.

www.erdogan.edu.tr
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ileri surtilmustur. Bu fikirleri asagidaki gibi

siralamak mumkundiir:
o Calisma, 6z kimlik, 6zsaygi ve sosyal statli acisindan
temel bir kaynaktir,

o Insanin hayatinin en merkezdeki faaliyettir, dolayisiyla
bos zamandan daha 6nemlidir,

o Karsiliginda sagladigi maddi kazanimlardan daha fazla
odullendirici ve i¢sel deger tasiyan bir ugrastir,

o Calismayi hayatin diger alanlarindan ayirmak zordur,

o Calisma, calisma icin gosterilen cabalara, glivenli,
tahmin edilebilir ve gittik¢e artan odiiller saglar,

www.erdogan.edu.tr



Wirdek aileechsendaisasyakiiliskilersdkurmak icin
ponemli bir ugrastir,

F'o Calisma sosyal bir gorevdir,

o Kisinin yaraticiliginin ve yeteneginin gelistirilmesi
icin bir aractir,

o Zamani duzene sokan bir ihtiyactir,

o Kisisel hedeflere ve psikolojik tatmine ulasmada
bir aractir.

o Calisma bir gelir ve kontrol kaynagidir.
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Meslek Etigi Kavrami

* |s hayatindaki davranislari
yonlendiren, onlara rehberlik eden
r etik prensiplerin toplamina meslek
/ etigi denilmektedir.

* Diger bir ifadeyle mesleki davranisla
ilgili neyin dogru, neyin yanlis, neyin
hakli, neyin haksiz oldugu hakkinda
inanclara dayali ilkeler ve kurallar
toplulugudur.

www.erdogan.edu.tr
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* Belirli bir meslek grubunun,
meslek Uyelerine emreden,
onlara belli kurallarla
davranmaya zorlayan, kisisel
egilimlerini sinirlayan, yetersiz
ve ilkesiz liyeleri meslekten
dislayan, mesleki rekabeti
dlizenleyen ve hizmet
ideallerini korumayi
amaclayan mesleki ilkelerdir.

www.erdogan.edu.tr
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* Meslek etigi, is etigi veya is ahlaki kavramlarinin
literatlrde birbirleri yerine kullanildiklari gormek
mumkundur.

Tarihsel surec icerisinde bu kavramlarin gelisimleri
ile toplumsal, politik, ekonomik, ve yonetim
alanlarinda yasanan pek cok gelismenin hem
paralellik gosterdigi hem de benzer dogrultudaki bir
degisim sureci icerisinde yer aldig| gortulmektedir.

e Kavramlarin G¢cunun de is iliskilerin diizenlenmesi,
calisma ortaminda glivenin olusturulmasi
butlinlesmenin ve is barisinin saglanmasi,
durustliuk, saygi, esitlik kavramlarinin gelistirilmesi,
¢alisanlarin kontrol edilmesi gibi konularda ayni
hedeflere hizmet etmektedirler.
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" - Son yillarda, isletmelerin uluslararasi

| niteliginin artmasi, ¢alisanlarin
farklhilasmasi, is beklentilerinin
cesitlenmesi, toplumlarin ve orgiitlerin
kiltlirel egilimlerin degisimi, 6rgitsel
degerlerinde degismesine yol acmaktadir.

* Bu dogrultuda isletmelerin, 6rgltsel etik
ve etik davranis kurallari konusunda,
yonetsel etkiyi, denetimi ve uygulamalari 4
artirma yoniinde bir egilim icinde
olduklari gozlemlenmektedir.
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aslek etiginin 6nemli bir konu haline

=2 gelmesine yol acan faktorleri ise su sekilde

ozetlemek mumkundir;

Kiresel pazardaki rekabet
avantajinin kazanilmasinda,
Insan tutum ve
davranislarinin etkisinin
artmasi nedeniyle meslek
etiginin onem kazanmasi,

Ekonomik iliskilerde,
uluslararasi etik vizyonunun /
ve ilkelerin itici gucli. '
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Etik degerler ve etik degerlere dayali davranis
bicimleri isletme imaji ve sayginligi arasindaki
dogrusal iliski.

Etik sosyal sorumluluk konularinda
gerceklestirilen etkinliklerin isletmelerin
stratejik yonetimlerinin karhlik
politikalarindaki ara¢lardan biri olmasi,

Meslek etigi ilkelerinin, isletmelerin iliskide
bulunduklari tim isletme ve kisileri (tiketiciler,
sunucu firmalar, satici firmalar, calisanlar,

yoneticiler, vb.) yakinindan ilgilendirmesi ve
guven anlamini icermesi.
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Wieslek etigi, genellikle herhangi bir meslegi

,;_,.,r”g;yl'jr(]ten kisilerin meslek ile ilgili eylem ve

" islemlerde (etkinliklerde) dikkat etmesi ve
uymasi gereken kurallardan olusmaktadir.
) Yani meslek etigi, o meslegin icinde
ylritildigu toplumun genel degerleri ve o
meslekle ilgili evrensel kabul gérmus belirli
ilkelerden olusmaktadir.

* Meslek etiginin olusmasi icin de mesleki etik
ilkelerini olusturacak ve bu ilkelerin
vuriutulerek denetlenmesini ve devamini
saglayacak aym meslekten blreylerm

10q edu
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pBunun en dnemlisi o meslegin stirdirilebilmesi
" icin gerekli olan yetenek ve yeterlilik olup,

" bunun varhgi ahlaki bir gereklilik oldugu gibi,
meslek onurunun korunmasi acisindan da
gereklidir.

Meslek onuru, bireyin yuriattigid meslege karsi
kendisinin ve toplumun gosterdigi sayginlik
duygusudur.
Meslege karsi sorumluluk duygusu olmadan da
meslek onurundan s6z etmek mumkin degildir.
Yaritulen meslegin tlrine gore de, bilim etigi,
ticaret etigi, basin etigi, yargi etigi, sanat etigi,
yonetsel etik gibi meslek etiginin alt turlermden
s6z edilebilmektedir.

www.erdogan.edu.tr i
4




RECEP TAYYIP ERDOGAN UINIVERSITESH

Meslek etigi 6zellikle dogrudan dogruya insanlarla
ilgili mesleklerde uyumasi gereken davranis kurallari
olarak ta tanimlanabilmektedir.

Ancak guniimuzde sadece insanlarla ilgili mesleklerde
degil diger canlilarla ilgili mesleklerde de etik kurallar
onem kazanmaktadir.

Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri dinyanin
neresinde uygulanirsa uygulansin, ayni meslekte ¢alisan
bireyler ayni davranis kurallarina uymak zorundadirlar.

Meslek etigi bireysel temelde ahlaklh olup olmamayi
irdelemekten ziyade bir is yapilirken, o isin is diinyasinin
kabul edecegi ve toplumun benimseyecegi yontemlerle
vapilip yapilamamasiyla ilgilenir. Meslek etiginin
temelinde insanlarla iliskiler yatmaktadir. Ayni meslegin
mensuplari birbirleriyle olan iliskilerinde de belli
davranis kaliplarina uymak zorundadirlar.
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Geleneksel meslek ahlakinin temelinde yatan

dusince, meslek sahiplerinin mesleklerini icra
ederken kendilerine ihtiyac duyanlara hizmet

ederek kamu yararina ¢alismalaridir.

Meslegi yapmanin karsiligi olan, maas, gelir,
gider, statu gibi kisisel faydalar, meslek sahibi
icin ikinci planda gelmektedir.

Aslinda bdyle bir ayirim ve tartisma dogru bir
vaklasim degildir. Sonucta meslek mensuplari
profesyonel olarak mesleklerini icra etmekte
karsihginda da parasal bir degere sahip
olmaktadirlar.
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* Diger bir ifadeyle, bir meslegin toplumdan

| sagladigi avantajlarla, toplumun o meslekten
sagladigi avantajlar toplumla meslek
mensubu arasinda bir s6zlesme oldugunun
isaretidir.

* |ste bu sdzlesme, belli bir meslek ile toplum
arasindaki iliskilerde ahlaki bir yapiyi
olusturmaktadir. Bunun sonucu olarak meslek
sahiplerinin topluma karsi 6zel bir ahlaki
sorumluluklari bulunmaktadir.
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* Meslek etigi, etik ikilemlerden ve etik
sapmalardan olumsuz etkilenmektedir.

* Etik ikilem; bir konunun birbiriyle catisan
iki tarafin bulunmasi ve bu iki tarafin
dogrulugu tartisilabilir yanlarinin
olmasidir.

* Etik sapma ise, etik olmayan kararlar
alinmasi durumudur. Bencilce davranmak
ve herkesten farkli etik standartlara sahip
olmak etik sapmalara neden olmaktadir.

Gunluk hayatta etik ikilemlerle ¢ok sik

karsilasilmaktadir. Bir olaydan kimin ne
kadar etkileneceginin muhakemesi
yvapilarak ve dogru karar verilmeye
calisilarak etik ikilemler cozuilebilir.
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" Mesleklere toplum tarafindan getirilen bazi
~ayricaliklarin, toplumda otoriterlesme, tekellesme ve

paternalizme neden oldugu gorulebilmektedir.
Ikili iliskilerin niteligini, daha cok astin ve Ustiin gorev ve
sorumluluklarini cercevesinde ortaya koyan bir kavramdir.

Paternalist toplumlarda ast ile Ust arasindaki iliski ebeveyn
ve evlat arasindaki iliskiye benzemektedir.

Bu iliskide Gstln gorevi asti korumak, yonlendirmek, yol
gostermek, ve onun iyiligine olacagina inandigini kararlari
onun adina vermektir. Bunun karsiliginda da asttan
beklenen, Gstine kayitsiz sartsiz itaat etmesi ve baglilik
gostermesidir.)

Bunun yani sira bu tur ayricaliklarin profesyonellerin
etik disi davranislara yonlendirdigi de bilinen bir
gercektir.
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* Meslek insan kisiliginin bir
parcasl ve toplumsal
iliskilerde kisinin kendine
ve topluma karsi 6nemli
bir gérevi olarak kabul
edilmektedir.

Bu gorevin sonucu olarak
kisiye yoneltilen
sorumluluklar meslegin
gerekleridir. Bu
yvukumlalukler su sekilde
ifade edilmektedir:
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. Birey bir meslege girmekle, bu meslegin
gereklerini yerine getirme yukimlualiginu kabul
etmektedir. Her meslegin geregi olan bu
yukumlulGklerin en basta geleni mesleki
vetenektir. Burada kastedilen yetenek, bir
meslegin surdirilebilmesi icin, varligi zorunlu olan
fiziksel, akli glic ve tecriibenin olusturdugu
yetenektir.

* Yetkinlik, bir meslegin icra icin kiside bulunmasi
gereken 6znel bir durumdur. Bir meslegi yapmayi
disunen kisinin bu meslegin geregi olan yetenegin
kendisinde bulunup bulunmadigini dustnerek karar
vermesi ahlaki bir sorumluluktur.
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¥ 2. Ahlaki bir sorun olarak meslek onurunu
korumak. Meslek onuru, kisisel onurdan ayri ve
onun da otesinde, bir kitle onuru olarak kisinin
mensubu oldugu meslege karsi kendisinin ve
toplumun sayginlik duygusudur. Meslek
onurunu guclendiren manevi unsur,
mensuplarinin davranislarina yon veren,
sorumluluk duygusudur.

 Sorumluluk duygusu olmadan, meslek
onurundan bahsetmek cok anlamsiz
kalmaktadir.
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BOSF2  Mesleki faaliyetlerin basarili veya basarisiz olarak

degerlendirilmesi son derece zordur. Bazi mesleki
faaliyetler 6nceden belirlenen bu ciktiyla
Olctlemezler.

e Ornegin; mesleginde cok iyi bir doktorun hastasi
Olebilir veya cok iyi bir avukat da davasini
kaybedebilir. Bu nedenle mesleklerin
degerlendirilmesinde ciktilardan cok, meslek
mensuplarinin insanlara nasil davrandigi 6nem
kazanmaktadir. Literatlirde ‘erdem teorisi’ olarak
bilinen teoriye gore bir meslek sahibiyle musterisi
arasindaki iliski, sefkat, ilgi, gliven, sorumluluk gibi
erdemler tarafindan belirlenmelidir. Ancak,
tanimlanan bu iliski ideali temsil etmektedir. ideal
ile gercek hayat arasindaki fark her yerde oldugu
gibi, bu iliskide de bulunmaktadir.

www.erdogan.edu.tr



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITES)

Mesleki etik, her zaman bir grubun eseridir. Mesleki
etik, grup onu korudugu strece yururlukte kalabilen
ve bireylere emreden, onlari su ya da bu sekilde
davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerine bir sinir
cizen ve daha ileri gitmelerine engel olan kurallardan
olusmustur. Mesleki etik kurallari olarak belirleyen ve
tyelerinin genel ve ortak olan davranis bicimlerini
tanimlayan ilkelerin ti¢ temel fonksiyonu
bulunmaktadir;

* Yetersiz ve ilkesiz tyeleri ayirmak,
* Meslek ici rekabeti duzenlemek,
* Hizmet ideallerini korumak.

e Belli bir meslegin uyacagi standartlar belirten ,:,
kurallarin tamamina meslek etigi ilkeleri denmektedirg
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Meslege ve Orgilite
Baglilik

* Orgiitsel baghlik, is gorenin calistigi drgiite
karsi hissettigi bagin glcunu ifade etmektedir.
 Orgutsel baghlik duygusunun, érgutsel
performansi pozitif yonde etkilendigine
inanilmakta, bu cercevede, drgltsel baglligin
ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
istenmeyen sonuclari azalttigl, ayrica Grin
veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida
bulundugu ileri strilmektedir.

www.erdogan.edu.tr



RECEP TAYYIP GAN UINIVERSITESIH
sayida orgutsel bag ik tanimi bulunmaktadir.

" Bu tanimlardan birinde 6rgutsel baghlik, “kisinin
~ belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve
baghligin birlesik gucudur”, seklinde ifade
edilmistir.

Diger bir tanimda da “calisanin orgutu ile girdigi
kimlik birliginin derecesi ve orgutun aktif bir
uyesi olmaya devam etmeye istekli olmasi”
seklinde ifade edilmektedir.




bagthgm.iigtemel

gostergesi bulunmaktadir:

« Orgutiin amaglarini ve degerlerini kabul
etme ve siki sikiya baglanma,

« Orgitiin amaclarina ulasabilmesi icin
caba gosterme,

« Orgutin bir liyesi olarak kalma
konusunda gliclu bir istege sahip olma.

Bu 6zelliklerden hareketle 6rgitsel bagliligin
uc¢ boyutlu bir husus oldugu kabul

edilmektedir: Duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baghlik.
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Duygusal Baglilik: Isletmede calisan
bireylerin, duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma
arzusudur.
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Devam Bagliligi: Calisanlarin isletmeden
beraberinde getirecegi maliyeti, yani
olumsuzluklari dikkate alarak bir zorunluluk
olarak isletmede kalmasidir.
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* Normatif Baghhk: Calisanlarin ahlaki bir gérev
duygusuyla ve isletmeden ayrilmamak
gerektigine inandiklari igin kendilerini 6rgite
bagli hissetmeleri olarak ifade edilmistir.

* Bireyin orgltine bagli olup olmadigi da bu uc¢
boyutun etkilesimi ile anlasilmaktadir.
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Orgutsel baghlik, orgutlerin varliklarini koruma
~ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de
nihai hedeflerinden biridir. CinkU 6rgutsel
bagliligi olan bireyler daha uyumlu, daha
doyumlu, daha uretken olmakta, daha yuiksek
derecede sadakat ve sorumluluk duygusu icinde
calismakta, orglitte daha az maliyete neden
olmaktadirlar.
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gorehtérii orgite baglitigin
etkileyen bu faktorler soyle

siralanmaktadir;
* Yas, cinsiyet ve deneyim,

* Orgutsel adalet, giiven, is tatmini,

* Rol belirliligi, rol catismasi,

* Yapilan isin 6nemi, alinan destek,

e Karar alma surecine katilim, isin icinde yer alma,
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RECEP TAYYIP ERDOGAN UINIVERSITESI |

Medeni durum, lcret disinda saglanan haklar,

Caresizlik, is saatleri, oduller, rutinli
Terfi imkanlari, Ucret, diger is goren

Liderlik davranislari, disaridaki is im
gorenlere gosterilen is

$,

er,

kanlari, is
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Pyvapilan bir arastirmada demografik faktorlerin

7 orgutsel baglilik Gzerindeki etkilerinin nispi olarak
daha az; orgutsel oduller ve is degerlerinin ise,
orgutsel baghlikla daha guiclu bir iliski icinde
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, gicli
katihimci degerler baglilik gésterdikleri sonucuna
ulasilmistir.
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* Orgutlerde siklikla karsilasilan diger baghlik
tird de mesleki baghhktir. Esasinda 6rgutsel
baglilik ve mesleki bagllik birbirini
tamamlayan iki kavram olarak
nitelendirilebilmektedir. Calisanlar farkl
derecelerde mesleki baglilik
gosterebilmektedir. Bu baglilik tra ayrica,
profesyonel baglilik olarak ta
adlandiriimaktadir.

Belirgin ya da 6zel bir alana bireysel sadakat
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanimdag
mesleki baglilik “bireyin meslegi ile ilgili
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Mesleki veya diger bir ifadeyle meslege baglhlik,
bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik
sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemini
anlamasi ile ilgilidir.

« Orgute ve kariyere bagliliktan farkli olarak meslege
baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik
' kazanmak Uzere yaptigi calismalar sonucunda
mesleginin yasamindaki dnemini ve ne kadar
merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir. Bir
kisi meslegi icin giderek daha 6nemli olmaya
baslandiginda o kisi, mesleginin deger ve
ideolojisini icsellestirmeye baslamakta, yani
meslegi ile butunlesmektedir.
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Mesleki Etik ilkeleri

Meslek etigi, meslek grubunu olusturan
bireylerin, kendi aralarinda ve toplum ile
olan iliskilerini duizenleyen kurallar olarak
da sdylenebilmektedir.

Her meslegin kendine ozgu, o6zellikleri
dolayisiyla ahlaki ilke ve standartlari
bulunmaktadir.

Ulkemizde de Kamu Gérevlileri Etik Davranis
ve llkeleri, 13.04.2005 tarih ve 25785 sayili 4
Resmi Gazete de bir vonetmelik halirele::— s
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Meslek etigi ilkelerinin belirlenmesi ne kadar

onemli ise bu ilkelerin hayata gecirilmesi de o
kadar 6nemlidir.

Yapilan calismalar gostermistir ki mesleki etik
ilkelerin varligi tek basina yeterli degildir. Bu
ilkeleri calisma hayatinda etkili kilabilmek icin
vapilmasi gereken bazi hususlar bulunmaktadir.

www.erdogan.edu.tr



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESH

Bunlari su sekilde ifade etmek mimkutndur;

= Ahlaki sorunlara yer veren 6rnek olaylarla
gelistirilmis hizmet i¢i egitim programlari
dizenlemek,

= Ahlaki olmayan davranislari etkin bir cezalandirma

sistemiyle dengede tutmaya ve 6nlemeye
calismak,

= Etik olmayan davranislar icin verilecek cezalarin
calisanlarca bilinmesini saglamak,

= Politika ve kurallari olusturacak bir etik kurul
olusturmak,

= |s arkadaslarinin ve ustlerin ahlaki davranis
uzerindeki etkisini tespit etmek,

= Ahlaki politika ve ilkeleri iceren davram;larm bir
listesini gelistirmek ve bu listeyi giiniin kosullarina 4
uyarlamak. '
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Meslek etigi ilkeleri ile ayni islevi géren mesleki
etik kodlar da s6z konusudur.

Etik kod, calisanlarin hangi davranislarinin kabul
edilebilir bulunduguna iliskin olarak yol gésteren,
meslek ya da kurum tarafindan beklenen resmi
ifadelerdir.
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A Vieslek Etigi Ilkeleri Ya da Kodlarinin
¥ Faydalari

v Meslektas baskisi saglayarak, bireyleri etik davranis
gostermeye motive eder,

v’ Bireylerin kisilikleri yerine dogru ya da yanlis
eylemler konusunda daha tutarh ve kararh bir
rehberlik saglar,

v’ Belirsiz durumlarda nasil davranilacagi konusunda
rehberlik eder,

v’ Yonetici veya patronlarin otokratik giictinii kontrol
eder,

v' Kurumlarin toplumsal sorumluluklarini tanimlar, |
v Kurumun ya da meslegin cikarlarina hizmet eder. 4
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hartik Degerlere Uygun Calisma Ortamini
Gergeklestirmek Icin Yapilmasi Gerekenler

s Etik degerlere bagli kalmaya kararl
olmalk,

¢ Davranislara ornek olmak,

s Etige uygun davranislari yerlestirme
sorumlulugunu almak,

s* Kurumun etik ilkelerini belirlemek,
*»» Etik degerleri agikgca belirtmek,

*** Acik iletisim desteklemek,
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Meslek Etigi llkeleri

Dogruluk

* Yasallik

* Yeterlik
 Guvenirlik
 Meslege Baglihk
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Dogruluk Ilkesi

Dogruluk, dogru sozlu ve glivenilir olmayi ifade
eden bir kavramdir.

* Etik davranis, baskalariile iliskilerde dirust
olmayi ve ictenligi gerektirir. Icten ve durist
davranmayanlar, iliskilerde kendi sonlarini
hazirlarlar ve gliiven ortami ortadan kalkar.

 En onemli zedeleyici davranis bicimi cogunlukla
korku ve guvensizlikten kaynaklanan yalan
soylemektir. Kisiler yalandan uzak durarak
Ustlerine ve astlarina tam bir gliven saglamak
zorundadir.
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* |s hayati icerisinde
dogru davranis
bicimlerini uygulamak
diirust, adil, esit ve
tarafsiz olmak, yalan
soylememek meslek
etiginin temel
ilkelerindendir.
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Yasallik ilkesi

Is hayatinda Uretilen her tiirlii malin liretiminde ve
calisanlarla ilgili problemlerin ¢6zimunde yasalara
bagh kalmak da mesleki etik ilkelerindendir.

GUnumuzde is yasaminda gerek uretim alanini
gerekse calisma hayatini dizenleyen yasalar
bulunmaktadir.

Hatta yalnizca devletlerin degil uluslararasi bir takim
kuruluslarin da bu konuda etkili oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunlara 6rnek olarak ¢calisma hayatini
dizenleyen Uluslararasi Calisma Orgditii (ILO) ile
uretim standartlarini dizenleyen Uluslararasi
Standartlar Orgiitii (1ISO)'yu sayabiliriz.
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icinde olmalidirlar.

 Emirlerin yasalara ay
Ust yoneticilere hatir

* Hukuken suc teskil eden
emirlerin yerine getirilmemesi
konusunda yoneticiler kesin tavir

<irthginin,
atilmasi,

yoneticinin yonetimo

ve hukukun tstunlag

saglanmasinda onemli katkilari

olmaktadir.
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Yeterlik Ilkesi

* |s hayatinda her giin surekli
gelismeler olmaktadir. Bu
gelismeleri takip etmek,
kendini yenilemek, is
hayatina uyarlamak mesleki
etik ilkeleri arasinda onemli
yver tutmaktadir.
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. Meslekte sahip olunan mesleki boyut, o isi yapmak
konusunda kisiye toplum icerisinde "uzman”,
"yetkili" veya "yeterli kisi" gibi kimlikler kazandirir.

* Birisi yapabilmek icin diploma ya da herhangi bir
belge almak, gercekte o kisiye s6z konusu isi
yapabilme konusunda hak ve yetki verir. Bu
nedenle meslek elemanlarinin iyi bir egitimden
gecmis olmalari gereklidir.
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Glivenirlik ilkesi

ls hayatinda giivene dayali iliskiler
kurmak, kendine ve baskalarina
guven duymak ve glivenilir bir kisi
olmak basarinin temel
anahtarlarindan biridir.

GlUvenmek, bir seye inanmak, ondan
emin olmak ve bunu eyleme
donustlirmektir.

Diger bir ifadeyle, glivenmek yalnizca
inanmaktan ote, inandigini acik¢a
ifade etmek ve buna gore
davranmaktir.
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Foven duygst Koty Kazanimas ve eyteme
"donuismesi cogu kez uzun zaman alir. Buna karsin,
guvenin kaybedilmesi ¢cok kolaydir ve bir anda
olabilir. Bu nedenle, given duymak, baskalarinin
glivenini kazanmak ve bu guven duygusunu korumak
gercekten emek ve zaman harcanmasini gerektiren
bir surectir.

* Guvenin kendine giivenmek, baskalarina glivenmek
ve guvenilir olmak seklinde ifade edebilecegimiz U
boyutu bulunmaktadir.
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¥Korku ve guvensizlik; bir tehdit ve tehlikeyi
¥ oldugundan daha buyuk algilamamiza neden olur,

savunmaci davranislara yol acar ve gerginligi
arttirir. lletisimi zayiflatir, iliskileri koparir.

Insani; yalnizlia, ice kapanmaya, mutsuzluga ve
acizlige goturar. Diger taraftan, gliven insani
tekrar denge ve kontrol noktasina getirir, iletisim
ve iliski streclerinin islemesini kolaylastirir.

Korku olumsuz dislince ve duygulari, gliiven ise
olumlu duygulari, saghkl iliskileri ve huzurlu bir
ortami besler.
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Guven duzeyi yuksek insanlar sorunlari daha
kolay ¢ozer ve engelleri de kolaylikla asabilirler.

Guven dlzeyi dustk oldugunda ise, insanlar
gercekte var olmayan engeller gorecekler ve
kendilerini olumsuzluga kosullandiracaklardir.

* Guven duygusu; kisilik, aile, egitim, cevre,
inang ve deger sistemleriyle baglantilidir. Bltln
bunlar insanin zihinsel tutumunu olusturur ve
niteliklerine gére onun given duygusunu
olumlu ya da olumsuz yonde pekistirebilir.

e GUnumuzde ne yazik ki yaygin gorulen durum;
cevrenin, egitimin, ailenin ve inanislarin giveni
degil daha cok glivensizligi vurgulamakta
olmasidir.
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Meslege Baghlik ilkesi

Mesleki etik ilkelerinden biride kisinin yaptigi isi
onemsemesi ve en iyi sekilde yapmaya c¢alismasidir.
Buna kisaca meslege baglilik denmektedir.

Kisinin is hayati icerisinde strekli kendini gelistirmesi
Ve egitim olanaklarindan yararlanmasi isine verdigi
onemi gosterir. Yalnizca kendi gelisimini yeterli
gormeyip, meslektaslarinin mesleki gelisimine
katkida bulunmak da meslek etigi icindedir.

Meslege baglilik kisinin isini sevmesine ve huzurlu
bir ortamda ¢alismasina katkida bulunur. Bu da
verimliligi artirir.
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KAYNAKCA

OGR. GOR. MERAL GUNES ERGIN, ANKARA
UNIVERSITESI HUKUK FAKULTESI ADALET MYO,
MESLEK ETiGi DERS NOTLARI
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MESLEKI YOZLASMA VE ETIK DISI
DAVRANISLARIN SONUCLARI
3. BOLUM

OGR. GOR. BARIS TUZUNER
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SIAVE ETTR DI BAVRANISLARIN

ozlasma; 6zundeki iyi nitelikleri birtakim dis etkenlerle
zamanla yitirmek, soysuzlasmak, 6ztiinden uzaklasmak,

bozulmak, dejenere olmak, tereddi etmek (yozlasma-
soysuzlasma) anlamlarina gelmektedir.

* Yozlasma; kamu kaynaklarinin 6zel ¢cikarlara yonelik olarak
kullaniimasi, suiistimali, toplumun ahlaki degerlerinden
sapmasi olarak tanimlanabilmektedir.

 Toplum icerisinde deger karmasasi olusmasi ve zamanla
kisisel faydaciligin her seyin 6ntine gecmesi Etik degerlerin
bozulmasina neden olmaktadir. Bu durum kisaca toplumsal
yozlasma olarak nitelendirilmektedir.
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DUR DiYEN YOK !
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Ahlaki
GAYRI AHLAKI ILISKILERI

NORMAL SAYAN AMERIKALI-
LARIN ORANI HIZLA ARTIYOR:

2001'DEN 2013'E DEGISEN ORANLAR
AMLARM SINYALLER] VERIYOR

B Ulushararas: aragtirma saketi Gallup'in yapod arastirmayd goee, escasel iliskiyi shiakl
o chan kabul editebilir balan Aovecikaliburen orane 1.2 vilda ylizde S0t yizde 594, eslilik
st cocuk yapmay Kabal edibebiir bulantar yliizde 45 ten yiizde 602, bekdr g itler arasinda
ok Bacesi cinsel liskiys kabul edilebilir balandar ylizde 53%en yllzde 63'e gk Dogum

sontrolimil ahlikd bulenlann oran da yiizde 91 olarak teshit edildi, HABERISAYFA TDE £ .

ni¢in neol baba!
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Politik yozlasma
Kdlturel yozlasma
Mesleki yozlasma
Ahlaki yozlasma
Toplumsal yozlasma
Yonetsel yozlasma
Bilimsel yozlasma

skahplanindakicdbozGhnalolavaksiTEs]

mektedlr lyi ve kotiyii belirlemek, ayirima tabi
ak, toplumlara ve llkelere gore degistiginden tam bir
lasma taniminin yapilmasi zordur. Glinimuzde yozlasma
birka¢ sekilde gorlilebilmektedir:
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Mesleki Yozlasmanin Nedenleri

Asiri hirs, bencillik ve ac gozlGlak

Insan hayatiyla ilgili olarak yeterli hassasiyetin
gosterilmemesi

Eksik degerlendirme
Plansizlik

lyi niyetle arkadaslarinin koruma giidisu

S

Yasalarin, kurallarin ve ydntemlerin tam bilinmemesi

www.erdogan.edu.tr



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

. Is hayatindaki teknolojik , sosyal ve diger gelismelere
paralel olarak ilgili yasalarin ¢cikarilmasindaki
gecikmeler

8. Bireylerin kendilerini koruma guduleri,
9. Maddi ve manevi doyumsuzluk, servet acligi

10.ideolojik, siyasi veya baska nedenlerle yapilan
ayirimcihiklar.
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Yozlasmanin Sonuclar

Yonetime karsi gliven krizi, yabancilasma ve mesruiyet
sorunu

Verimsizlik, israf, mali krizler, hizmetlerin pahalilasmasi,
gelir dagilimindaki bozulma ve etkinsizlik,

* Kamu gorevlilerin liyakatsizligi
* Sosyal dokunun zayiflamasi,

 Ekonomik gelisme, demokrasi ve hukuk devletinin
zayiflamasi
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Viesleki Acidan Bireysel
tikenmislik ve Ozgiivenin
Yitimi

Tukenmlg.llk kavraminin bilimsel literatlre girisi
1970’li yillara dayanmaktadir.

Tuikenmislik; bireylerin isleri geregi insanlara
karsi duyarsiz kalmalari, duygusal yonden
kendilerini bitmis ve gli¢gsiiz hissetmeleri, kisisel
basari ve yeterlilik duygularinda azalma
seklinde kendini gosteren bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir.

Duygusal tikenmenin kisinin 6zgliveninin
azalmasi, bitkinlik, yorgunluk, glicsuzluk, isine
karsi ilgi ve coskusunun azalmasi, ya da
yitirilmesi seklinde gelistigi belirtilmektir.
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mislik bireysel ve kurumsal alanda ciddi
oblemlere neden olmaktadir. Yapilan calismalar
ptikenmisligin hem fiziksel saglikla, hem de
'depresyon ve kaygi gibi psikiyatrik problemlerle
" iliskisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Yogun tukenmislik durumu psikomatik
bozukluklara, evlilik sorunlarina, uykusuzluga alkol
ve madde kullanimina, aile ici sorunlara sebep
olmaktadir.

 Kurumsal acidan ise ¢alisanlarin ise ge¢ gelmesi,
isten erken ayrilmasi, sik sik rapor almasi, isi
birakmasi, iste yeniliklerin, yapici elestirilerin,
uretkenligin azalmasi seklinde kendini
gostermektedir.

RECEP TAYYIP ERDOGAN UINIVERSITESI
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. Bireysel Doyumsuzluk ve Mutsuzluk

| s, 6rgitsel bir ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen,
beraberinde bazi iliskiler getiren, ve Ucret karsiligi girisilen mal ve
hizmet Gretme cabasidir.

Doyum ise insana has duygusal bir tepki seklidir. Calisanlarin is
hayatlari stirecinde gordukleri, yasadiklari, kazandiklari, kaybettikleri
bir takim mutluluk ve Gzintuleri bulunmaktadir. Bu nedenle de
calisanin isinden mutlu olup doyum saglamasi psikolojik ve fiziksel
sagligl acisindan son derece dnemledir.

Genel anlamda is doyumu, ¢alisanlarin islerinden duyduklari
hosnutluktur. Calisanin isinden mutlu olup doyum saglamasi
psikolojik ve fiziksel saglgi acisindan son derece onemlidir.
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isanlarin Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Farkli calisanlar, farkli 6nem ve oncelikleri sahiptir, bu ytuzden is doyumu duzeyleri
calisanlar arasinda farklilik gostermektedir.

ls doyumu, bireysel algilama bicimiyle dogrudan baglantilidir.

Fizyolojik, biyolojik ve psikolojik farkliliklarin yani sira ihtiyaclar, kisisel mantik, algisal
hazirlik gibi etkenlerin de belirleyici oldugu bireysel algilama farkhliklari, calisani
istek, deger ve dogruluk acisindan etkileyecektir.
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ls doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu icin dlcimlenmesi,
gdzlemlenmesi ve genellestirilmesi her zaman kolay olmalidir.

Calisanlarin kisisel 6zellikleri, yas ve cinsiyetleri, inang ve
degerleri is yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile
yapilari ve yasam standartlari gibi 6zellikleri ve ise yonelik
beklentileri farkhilastik¢a is doyumunu saglayan is 6zellikleri de
farkhlasacaktir.
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Pmunu etkileyen faktorleri bireysel ve 6rgutsel olarak iki
altinda ele almak mumkundur;

1 Bireysel Faktorler

* Bireysel ozelliklerin is doyumu Uzerinde etkisi oldugu
bilinmektedir. Bireylerin dogduklari zaman, mekan ve icinde
yasadiklari topluluklarin sosyal yapisina bagl olarak sahip
olduklari yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu v.b.
bir takim 6zellikleri bulunmaktadir.
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una etki eden bireysel 6zellikleri de asagidaki gibi
amak miumkuandur.

Insiyet

Yas

Unvan

e Kimlik yapisi
e Egitim duzeyi
* |s deneyimi
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2.2. Orgiitsel Faktorler;

~ 'is doyumunu etkileyen faktorlerin en dnemlilerinden biri Gicrettir.
Calisanin ise karsi tutumunu, aldigi tcretin yeterliligi ve
ihtiyaclarini karsilama derecesi belirlemektedir.

. Isyerinin yiikselme imkanlarinin da is doyumu Uzerinde etkili
oldugu bilinmektedir. Ancak ytkselmenin adil olmasi ve belli
Olcutlere dayanmasi calisanlar acisindan 6nemlidir.

3. Bir meslegin sayginlik duizeyi ile is doyumu arasinda tutarli bir
iliski bulundugu da kabul edilmektedir. Toplumsal acidan daha
saygin olarak algilanan mesleklerde daha yuksek is doyumu
gorulmustar.
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alisanlarin adil bir sistem dogrultusunda odullendirilmesi

P de is doyumunu olumlu yénde etkilemektedir. Gergekgi bir
" basari degerleme sistemi sonucu, basarili olanlarin
odullendirilmesi 6dult hak edenlerin is doyumunu
arttirmakta iken basari degerleme sisteminin olmamasi ya da
hatali olmasi da is doyumunu olumsuz etkiler.

5. Is doyumu isin niteligi ile isten elde edilen maddi-manevi
¢citkarlarin uyumu sonucu da artmaktadir. Bir 6rgitte
calisanlarin is doyumlari yukseltmek, uygun oddul
sistemlerinin gelistirilmesi ile saglanabilmektedir.
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6. Bir isyerinde isgiicti devir hizinin yiiksek olmasi durumunda
¢alisanlarin is doyumsuzlugu yasadigi gortlmektedir. Calisanlar
beklentilerinin karsilanmamasi durumunda baska bir is arayisi
icine girmekte, kendilerini isyerine ait hissetmemekte ve orgultte
bulunmaktan dolayi mutsuz olmaktadirlar.

7. Is ortami, calisanin is verimliligini ve performansini dogrudan
etkilemektedir. Ornegin asiri guriltill, sicak ve soguk bir is
ortaminda calisan kisilerin hissettigi bedensel baskilar nedeniyle
gerilim yasamalari is doyumunun diismesine yol acmaktadir.
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. Bir is yerinde ¢alisma sliresi ayni zamanda is deneyiminin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayni iste uzun sire
calisanlarin is doyumu daha yuksek olmalidir.

Calisanlarin is doyumunun, az sayida ¢alisanin yer aldigi kiiglik
orgutlerde daha yliksek diizeyde oldugu gorilirken, blayuk
orgutlerde calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi nedeni ile
daha dusuk oldugu ifade edilmektedir.

10. Kicuk isletmelerde is doyumunun yuksek olmasinin nedeni ise
calisanlarin isverene ve calisma arkadaslarina duyduklari giiven
duygusu ve iletisimlerinin iyi olmasidir.
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glitsel ve Mesleki Baglarin Zayiflamasi
ve Ozbenligin Zarar Gérmesi

Calisanlarin, is yeriyle ilgili hissettikleri is doyumsuzlugu
gibi olumsuz duygular meslege ve isyerine olan
baghliklarini azaltacaktir.

Buna bagli olarak calisan daha iyi sartlarda is bulabilmek
amaciyla surekli bir arayis ve hareket halinde olacaktir.

* Bu durumda olmak da kisinin degisken, esnek ve akiskan
olmasina neden olarak, sabit karakter gelistirmesini
engellemektedir.
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verleri, etkilesim, baglilik, karsilikli saygi ve sadakat
icin ortak bir mekan olmaktan cok, birkac gece kalmak
icin ziyaret edilen ve vaat edilen rahatligin
saglanamadigi her an terkedilebilecek bir yer olarak
hissedilmektedir.

Sonuc olarak aidiyet duygusu gelismediginden, is
verleri kisiligin gelismesinin yerleri olmaktan ¢ikip,
birey-birey; birey-grup; grup-kurum iliskilerinin
gelisemedigi yerler olmaktadir.
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4. Is Kalitesinin Onemsenmemesi

; kavrami her gecen guin hayatimizda daha fazla yer
* “almaktadir. Kalite denince akla ilk gelen, belli standartlara
uyan, glizel, gelismis gibi ifadelerdir.

s kalitesi konusunda bircok goériis ortaya atilmistir.
Bunlardan ILO’nun (Uluslararasi Calisma Orgutu) yaptigi
tanima gore is kalitesi, insana yakisir is demektir.

Diger bir ifadeyle, kisilerin ¢alisma haklarina, sosyal
guven imkanlarina ve sendikalar araciligiyla kendilerini

ifade etme haklarina sahip olmalari anlamina
gelmektedir.
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Pls kalitesinin galisan ve isyeri olmak {izere iki tarafi
" bulunmaktadir. isletmelerin istenen kalite
seviyesine ulasabilmeleri icin kalitenin iyi
yonetilmesi gerekmektedir.

Kalite yonetimi musteri ihtiyaclarini karsilamak igin
uretimin belirli kalite standartlarinda yapilarak,
mal ve hizmet tatminini ve mal ve hizmet
kalitesinin devamliligini saglamaktir.
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5. Cinsel Taciz

dinlarin aktif olarak is hayatina
girmeleriyle beraber cinsiyet
farklarindan kaynaklanan sorunlar da
ortaya cikmaya baslamistir.

Bu sorunlar kadinlara karsi cinsel
ayirimcilik ve cinsel tacizdir.

* |syerinde cinsel taciz, karsi cins
tarafindan yapilan her turlu
istenmeyen, rahatsiz edici ve
devamlilik arz eden cinsel tutum ve
davranislardir.
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Cinsel taciz, bir isyerinde bir kisinin bir baska kisiyi cinsel
amacl olarak tehdit etmesi, hakaret etmesi veya hor
gormesi, taciz edildigi hissini verebilecek veya onun is
performansini olumsuz etkileyebilecek, is glivenligini
ortadan kaldirabilecek, tehlikeli, yildirici bir ¢alisma
ortamina yol acacak, tekrar edilen ve istenmeyen sozli,
fiziki veya el kol ile yapilan cinsel yaklasimlar, asagilayici
cinsel konusmalar ve cinsel ayirim gluiden sozler olarak da
tanimlanabilmektedir.
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anlis Bilgilendirme veya Bilgiyi
Saklama

lgi kavrami cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunlardan birkagini
su sekilde soylemek mimkindur.

Bilgi, deneyimlerin birikimidir.
Bilgi, dogru inanclarin aciklanmasidir.

Bilgi, yonetilebilir veri ve enformasyonun birlikte olusturdugu
unsurdur.

* Bilgi, tecrube veya ¢alisma yoluyla kazanilmis anlayistir.
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3ilgi paylasimi, sadece maliyetleri azaltmakta kalmayacak, zaman
kullaniminda da verimlilik saglayacaktir.

Ornegin: bilgi sayesinde azaltilan hatalar, bir taraftan da hatall
uretimi dizeltmek icin gerekecek zamandan tasarruf saglamis
olacaktir.

Bilginin kurumsallasmasi ayni zamanda kurum icindeki uzmanlara

daha kolay ulasmasini ve yeni ise girenlerin ise daha hizli uyum
saglamalarina yardimci olacaktir.
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7. Ozel Hayata Miidahale

POzel hayat kavrami ortak alan, 6zel alan ve gizli alan
"olmak Uzere baslica tic bolimden olusmaktadir.

Ortak alan; bireyin toplumdaki diger bireylere acik
olan sinemaya gitmesi, alisveris yapmasi gibi
davranislarindan olusan alandir.

 Ozel alan; bireyin arkadaslari, ailesi, yakinlari gibi
cevresindeki belli kisilerle paylastigi yasam alanidir.

* Gizli alan ise; bireyin diger bireyler tarafindan
bilinmesini istemedigi davranislarindan olusan alani
ifade eder.

RECEP TAYYIP ERDOGAN UINIVERSITESI
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Ozel hayat hakkinin korunmasi insan haklarina iliskin bircok

I "uluslararasi belgenin yani sira, TC Anayasasinin 20. maddesinde
de temel insan haklari arasinda guivence altina alinmistir. (Herkes,
Ozel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina
sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz. )

TCK’nun Ozel hayatin gizliligini ihlal kenar bashkl 134. maddesine
gore; Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden kimse, alti aydan
iki yi1la kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir.

e Gizliligin goruntl veya seslerin kayda alinmasi suretiyle ihlal
edilmesi halinde cezanin alt sinir1 bir yildan az olamaz.
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Ozel hayat hakkinin korunmasinin nedeni bu hakkin seref ve

~ haysiyet hakki ile yakin iliski icinde bulunmasidir. Kisinin seref
ve haysiyet hakki neden korunuyor ise, 6zel hayat hakki da
bunun icin korunur. Herkes yasadigi toplumun onurlu ve
saygin birer bireyidir.

 Ozel hayat hakkinin korunmasinin temelinde insan onuru yer
almaktadir.

* Yoneticilerin calisanlara karsi etik sorumluluklarindan birisi de
onlarin 6zel hayatlarinin veya kendilerine ait bilgilerin
gizliliginin bir insan hakki olarak kabul edilmesidir.
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ayati olusturan unsurlarn asagidaki sekilde
mek mumkindur;

Bireyin kimligine iliskin bilgi ve belgeler,
Cinsel hayata iliskin dlizenlemeler ve davranislar,
Kisinin beden ve ruh butunlugiine ait dizenlemeler,

* Bireye ait 6zel yer ve mekanlarin, evrakin aranmasi ve

el konmasi,

* Telefon konusmalarinin dinlenmesi ve kaydi, posta
gonderilerinin acilmasi ve okunmasi,

* Kisinin adi, nam ve sohreti, fotografi, serefi, hayat
tarzina ait bilgilerin kayit altina alinmasi, arsivlenmesi
gibi durumlarla ifade edilebilmektedir.
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umduzde isletmeler, daha yalin, daha az hiyerarsiye sahip ve degisime karsi
¥ daha kolay uyum saglayabilen, globallesen ve hizla gelisen teknolojiler
* karsisinda ayakta kalmaya ¢alismaktadirlar.

| Cogu isletmeler, degisimin bas donduirlict hizina kurumsal kimliklerini,
kiicilmeye giderek, yeniden yapilandirarak ve disaridan kaynak saglayarak ayak
uydurabilmektedirler.

e Onemliolan isletmenin kiiciilme sirsinda ahlaki tutarlilik icerisinde olmasidir.

kaybetmek zorunda kalmalk, ikincisi de kli¢lilme sirasinda isini korumaktir.

* Boyle bir durumda, isyerlerinin ¢alisanlara karsi sorumluluklari bakimindan
dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Bunlar;

 Empati (Yasanabilecek sorunlar)

e Sabir (Uzun donemli amaclar goz 6niinde bulundurulmal)

e Tutarhlik (Kucllme karari-orgut kilttri)

e Cesaret (Isletme icin dogru olan cesaretle ortaya konmalidir)
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9. Etik Ikilem

# 'Ikilem veya diger bir ifadeyle paradoks iki sey arasindaki
- secimde ne yapacagini bilememektir. Mantik acisindan
Paradoks, gorinlste dogru olan bir veya birden fazla
onermenin insani ¢eliskiye gotlirmesi olarak
tanimlanmaktadir.

e Etik ikilem, yukarida da ifade edildigi gibi, iki veya daha
fazla degerin ¢atisma halidir. Etik ikilemler, bir olayin
birbiriyle ters dusen iki tarafinda da tartisilabilir dogrularin
olmasi durumunda ortaya cikabilmektedir.
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h cozimlenmesinde ¢esitli alternatifler s6z konusu
ektedir. Etik disi davranisi gecerli veya hakli gosterebilmek icin
Pidaki gibi bazi gerekgeler ileri surulebilmektedir.

“Herkes bunu yapiyor; Musterisinin vergi kacirmasina yardimci olan
bir muhasebecinin, ‘baska meslektaslarim da yapiyor’ demesi gibi

Yasal ise ahlakidir, dusiincesi. Kayip esya bulan bir kisinin, esyanin
sahibi ortaya cikip kendisini ispat etmedigi slirece esyayi kimseye
teslim etmek istememesi gibi.

3. Ortaya ¢ikarabilme ve cezalandirilma ihtimalinin dusuklugu.
Sergilenen etik disi davranisin sonunda ortaya cikarabilme ve
cezalandirilma olasiligi fazla ise, kisi bu davranisindan

vazgecebilmekte, aksi taktirde etik disi davranisi
sirdurebilmektedir.
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disi davranislarin sebeplerini anlamaya
Ismak son derece 6nemlidir. Bu alanda
arastirmacilar bitin etik disi davranislar icin Gc¢
unsuru bulmuslardir;

1. Algilanan bir baski,
2. Algilanan bir firsat,

3. Etik disi davranisi, kabul edilebilir ve herhangi
bir kisinin etik kurallariyla uyumlu olarak
gerceklestirebilmek icin bazi yollar.
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Islarin onlenmesinde suphesiz ki en onemlisi insani

Yegerlerin sindirilmesi yoniinde verilecek olan egitimdir.
emlerde ikilemlerin ¢oziimlenmesinde su sekilde bir formel
m ongorulmektedir;

ecerli durumlari belirlemek,
Bu duruma dayanarak ahlaki sorunu belirlemek,

Bu sorunun etkileyecegi kisiyi, kisileri ve nasil etkileneceklerini
belirlemek,

4. Etkilenenlerin sorun ¢c6ziimlemede alternatif davranis bicimlerini
belirlemek,

5. Her alternatif acisindan muhtemel sonucu belirlemek,
En uygun davranis bicimini secmek.
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pnu gorevlilerinin de gunluk hayatlarinda siklikla
arsilastiklari ya da karsilasabilecekleri etik ikilemler

& bulunmaktadir:
ki 6nlerindeki seceneklerin hicg birisinin tam manasiyla tatmin edici olmadigi ancak

onlarin icinden digerlerine gore daha iyi olan se¢cenegin belirlenmesi durumudur.

Seceneklerin birden fazlasinin ya da tamaminin kendi basina iyi oldugu ve birisinin
secilmesi durumunda digerlerinden vazgecilmesinin gerektigi bir durumdur.
Burada kamu gorevlisi ‘en iyi’ler arasinda bir secim yapmak durumundadir.
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"Uciinci ikilem tiira farkh kisi ve gruplar Gizerinde farkl
etki ve sonuclar dogurmasi muhtemel bir kararin
verilmesidir.

Kamu gorevlilerinin karsilasabilecekleri son ikilem tira,
verecekleri kararin muhtemel sonucundan, kendilerinin
va da yakinlarinin olumlu ya da olumsuz ve dolayli ya da
dolaysiz etkilenmeleri durumudur.

e Bdyle bir durumda c¢ikar catismasi s6z konusu
olmaktadir.
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