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HAVA ARACININ TANIMI

v Turk sivil havacilik mevzuati hava aracini havalanabilen ve havada

seyredebilme kabiliyetine sahip her tirlt arac¢ olarak tanimlamaktadir.
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e Hava araglarinin “havadan hafif ” ve “havadan agir”
olmak tizere 1k1 ana tiirti vardir.
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Havadan hafif hava araci, havadan daha hafif 1sitilmis hava veya gazi
kullanarak yukselebilen ve havada tutunabilen (batmazlik prensibi) hava

aracidir. (balonun yogunlugu, havanin yogunlugundan daha azdir)
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Balon

+ Balon, batmazlik prensibinden yararlanarak havada tutunabilen motorsuz havadan

hafif hava aracidir. Balonlar serbest ve bagli olmak (zere iki gruba ayrilir.

Serbest balonlar icerisindeki sicak havanin veya gazin yogunluguna bagli olarak
olabildigince yukselebilirler ve riizgarin etkisiyle kalkis noktalarindan daha uzaklara

serbestce gidebilirler.

Bagl balon ise yerde belli bir noktaya bagli oldugundan ancak baglant1 halatinin izin

verdigi yiikseklige ¢ikabilir veya uzakliga gidebilir.
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Balonun Elemanlari

Zarf (Kubbe)

Yakicilar

Sepet

7
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Bir sicak hava balonunun (¢ ana eleman1 vardir. Bunlar;
e Zarf adi da verilen ve i¢inde sicak havanin muhafaza edildigi kubbe,
@ [cinde pilot, yolcular veya yukin tasindig: sepet ve

e Kubbenin i¢indeki havanin isitilmasini saglayan yakicidir.
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Hava Gemisi

v Batmazlik prensibinden yararlanarak havada tutunabilen, motorlari vasitasiyla hava

icinde yonlendirilebilen havadan hafif hava aracidr.

v Genel anlamda hava gemisini balondan ayiran temel 6zellik motorlarinin olmasidir.
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HAVADAN AGIR HAVA ARACLARI

v Yogunlugu havanin yogunlugundan daha buylk olan ve aerodinamik
kuvvetler yardimiyla havada tutunabilen hava aracina havadan agir hava

araci denir.

v Havadan agir hava araglari motorlu ve motorsuz olmak Uzere Iki ana

grupta ele alinabilir.
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Motorlu Hava Araclar

/

% Havadan agir hava aracglariin motorlu olanlar1 ugak ve doner kanatli hava araglar
olmak Gzere iki ana gruba ayrlir. Siiphesiz ki havacilik bilimi ve endustrisinin

baslamasina neden olan ugak bunlardan en yaygin kullanilanidur.

e



» Ucak havadan agir, motor guclyle seyreden, ucus sirasinda havanin kanatlar

Uzerindeki dinamik reaksiyondan (aerodinamik kuvvetten) destek alan sabit kanatl

hava aracidr.
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/

Uc¢agin Ana Elemanlan

* GoOvde,

» Kanat,

* Motor,

» Kuyruk (yatay ve dikey),
e Inis takimlar1 ve

manda yuzeyleridir.

) = — -
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RUDDER

ELEVATOR
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ENGINES
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% GoOvde pilotlarin, yolcularin ve yukin icerisinde tasindigi ana yapisal elemandir. Ayni

zamanda kanat, kuyruk, inis takimlar1 ve bazi hallerde motoru (izerinde tasiyan ana yapidir.

% Kanat tasimay1 Ureterek ugagin u¢masini saglayan, diger taraftan motorlarin galigmasi igin
gereken yakiti tasiyan elemandir. Ugagin ugusunu saglayan tasimanin olusmasi i¢in hareket
etmesi gerekir.

¢ Ucagin tekerleklerini Uzerinde tasiyan inis takimlari ucagin yerdeki hareketleri icin
gereklidir. Basit ve klclk ucaklarin inis takimlar1 sabittir. Hizli u¢masi gereken ucaklarda inis

takimlar1 kalkistan sonra ucus esnasinda icgeri alinir.

% Motor ugagin hareketini saglar. Bir ucakta tek motor olabildigi gibi ugagin agirligi ve

kendisinden beklenen gorev gereklerine gore birden fazla motoru da olabilir.

O erogmear NN\



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

% Kuyruk ugagin dengesini saglayan elemanlar grubudur; yatay kuyruk ve dikey

kuyruk olmak Gzere iki ana bileseni vardr.

% Ayrica ucagin kanatlar1 ve kuyruk ylzeyleri Uzerinde kumanda ylzeyleri bulunur.
Kanatlar tzerinde bulunan ve kanatcik (aileron) adi verilen ylzeyler pilot tarafindan
verilen kumandaya goOre ugagin doniislerini kolaylastirmak (zere saga veya sola

yatisini saglarlar.

4

D)

% Dikey kuyruk Uzerinde bulunan istikamet dimeni (rudder), yine pilotun verdigi

kumandalara gore ucagin saga veya sola doniisiinii saglar.

s Yatay kuyruk Uzerinde bulunan irtifa dumeni (elevator) ise pilotun verdigi
kumandaya gore ugagin yukselmek icin burnunu yukar1 kaldirmasini, algalmak icin

burnunu asagi indirmesini saglar.
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Istikamet diimeni (Rudder)
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Kanatgik (Aileron)
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Dikey stabilize

Rudder
(Yon dumeni)

‘ Elevator
(YUkselis dumeni)

atay stabilize

Aileron (Kanatg¢ik kontrolleri)

Pervane
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Flightsim
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Ucaga Etki Eden Kuvvetler

Lift
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Ucagin Ucmak Icin Kalkisi
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Ucaklarin Simiflandirilmasi

Ucaklar kalkis ve inis yaptiklar1 zeminin tlrline gore kara ucagi, deniz ucagi ve amfibi

ucak olmak Uzere {i¢ ana gruba ayrilirlar.
o Kara ugagi kara tizerinden kalkan ve karaya inen ugaktur.

o Deniz ugag1 su Ustlinde manevra yapmak (kalkis ve inigini su Uzerinden yapmak)
Uzere insa edilmis ugaktir. Deniz ugaklar1 da dubali ucak ve ucan tekne olarak iki

grupta incelenebilir. Dubali ugaklarda dubalar inis takimi gOrevi yaparlar.
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o Ucan teknelerde ise ucagin govdesi suda ylzebilecek bir tekne seklinde yapilmistir.

Sekilde Boeing XPBB-1 Sea Ranger modeli bir ucan tekne gortlmektedir.

e
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Boeing XPBB-1 Sea
Ranger
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o Amfibik ucak ise hem karadaki hava alanlarindan kalkabilen ve inebilen hem

de suda hareket edebilen ucaktir.

Bu tip ucaklarda ucak aslinda dubal1 ucak veya ucan tekne olmasina ragmen ucgaga
ayrica tekerlekleri olan inis takimlart monte edilmistir ve ugak bunlar1 kullanarak

karadaki hava alanlarinda da hareket edebilir.

Sekilde orman yangmlarinin ve bilylUk yanginlarin sondurilmesi amaciyla

kullanilan amfibik bir ugak olan Bombardier CL-415 gosterilmektedir.
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Ucaklarin Kullanim Amaclarima Gore Simiflandirilmasi

Sivil havacilik faaliyetlerinde kullanilan ucaklar kullanim amaclaria
gore de ticari tasimacilik ve genel havacihk ucaklar1 olarak iki ana

grupta degerlendirilebilir.

Ticari tasimacilik faaliyetlerinde kullanilan ucaklar havayolu ucaklari

ve is ucaklar1 olarak iki ana gruba ayrilir.

= Havayolu ucaklar1 ticari getirt karsiliginda yolcu ve ticari yuk
(kargo) tasinmasi ic¢in kullanmilan ucaklardir. Havayolu ucaklari

yolcu ucaklan ve kargo ucaklar olarak ikiye ayrilir.
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Diinyanin En Biiyiik Yolcu Ugagir Olan Airbus A380
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» Yolcu ucaklar1 havacilik sektor terminolojisinde yolcu kabini icindeki yolcularin oturma
dizeni bakimindan dar gdvdeli ve genis gOvdeli olarak iki kategoride

degerlendirilmektedir.

» Dar govdeli ucaklarda yolcularin ucgak iginde hareket edebilmesi icin koltuklar arasinda
yolcu kabininin ontnden arkasina dogru uzanan bir koridor vardir. O nedenle bu tir

ucaklara “tek koridorlu™ adi da verilmektedir.
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» Genis govdeli ucaklarda ise yolcu kabininin ondnden arkasina dogru
uzanan iki koridor bulunur. Sivil havacilik kurallarina gore ucakta bir
koridorun saginda veya solunda en fazla ¢ koltuk bulunur. Sagda
ve/veya solda bulunan koltuk sayisi Ugten fazla olacaksa o ugak iki

koridorlu yapilir.

» Genis gOvdeli ucaklarda bir oturma sirasinda en fazla 10 koltuk
bulunur. Boyle bir oturma dizeni 3 koltuk + koridor + 4 koltuk +
koridor + 3 koltuk seklindedir.
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Dar Govdeli ve Genis
Govdeli Ugak Kesitleri

Dar Govde

Genis Govde
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 Kargo ucagi sadece kargo tasinmasi amaciyla kullanilan ugaktir.

¢ Dunyada kullanilan kargo ucaklarimin blytk bolimi yolcu ucgagindan

doniistiiriilmiis ucaklardir.

Ancak son yillarda Airbus ve Boeing gibi ucak dreticileri, yeni yolcu ugagi
tasarimlarini yaparken ayni ucagin sadece kargo amaciyla kullanilacak tlirevini
de tasarlamay1 thmal etmemektedir. Bunun en son 6rnegi bir yolcu ugag: olan
Boeing 747-8’in, kargo tasimaciligr tlrevi olan Boeing 747-8F’in ayni anda
tasarlanmis olmasidir. Boeing 747-8 ugagi icin Agustos 2015 tarihi itibariyla

toplam 123 siparis almustir, bunlarin 72’°si 8F modeli i¢in olmustur.
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Boeing 747-8
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Seat maps Boeing B747-8

Sample llustration B747-8i (8 First/ 80 Business / 32 Premium Economy / 244 Economy)

Main deck Upper deck

B~

I B FistOiss o Seatswith (Emergency)Exit | Crews%«s[‘ I B FstCess o Setsvith (Emergency)Bxt | Crewseat
more legroom » more legroom ‘

' Fusiness Chss n Preferred Zone 'E o e ' Business Chss u Preferred Zone E - -

ﬂ Premium Economy S oty ] Lavtoy @ Premium Economy ——— | Lavtory
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« Ucagim kargo modeline olan talep daha buyuktir. Kargo ucaklar ile ilgili
olarak ge¢miste ¢cok sik karsilasilan ve giinimizde de halen devam eden
bir uygulama da baslangicta yolcu ucagr olarak tasarlanan ve piyasaya
sunulan bir ucagin, miisterilerden gelen talepler tzerine kargo modelinin
de gelistirilmesidir. Ornegin, ilk Airbus A330-200 yolcu ucagr 1998
yilinda miisteriye teslim edilmisken kargo tirevi olan A330-200F nin ilk

teslimati1 2010 yilinda yapilmistur.
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» Resimde Tirk Hava Yollar filosundaki bir A330-200 yolcu ucag: gosterilmektedir. Tlrk
Hava Yollar1 bu uc¢agin kargo tirevi olan A330-200F 'nin de ilk miisterilerindendir.

» Kargo ucaklar1 ile ilgili en yaygmn uygulama ise havayollarinda uzun slre yolcu
tagimacilig i¢in kullanilmis ucaklarin, kargo ugagina doniistiiriilerek, bunlara bir tir ikinci
hayat kazandirilmasidir. Ornegin, Turk Hava Yollarinin filosunda bulunan 2 adet Airbus
A310, sirket tarafindan yaklasik 20 yil yolcu ucagi olarak kullanildiktan sonra kargo

ucagina dontstirilmiistiir.
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Tiirk Hava Yollarinin Airbus A330-200 modeli, Erenkdy isimli yolcu ugagi. Sirketin filosunda ayni ucagin sadece kargo
tasima amaciyla iiretilen modeli de bulunmaktadir.
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Q Is uca is adamlarmin, havayollarinin tarifeli seferlerine bagh kalmaksizin, islerinin gerektirdigi

anlarda ulasimini saglamak amaciyla kullanilan ugaktur.

O Resimde Dassault Aviation firmasi tarafindan gelistirilmekte olan Falcon 8X i¢ ucgagi

gorilmektedir.

e
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Dassault Falcon Is Ucagi
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*» Genel havacilik uc¢aklar genel havacilik faaliyetlerinde kullanilan ugaklardir. Baslica
kullanim alanlar1 pilot egitimi, zevk i¢in ugus; tarim, fotografi, gozlem, reklamcilik ve
haritacilik gibi hava isleridir. Genel havacilik amaclanarak tasarlanip Uretilen bazi genel

havacilik ugaklari is ugagi ya da yolcu ugagi olarak da kullanilmaktadir.
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Doner Kanath Hava Araclar

* Doner kanatli hava araci ugusta havada tutunabilmesi i¢in gereken tasimay1 bir veya

daha fazla sayida rotor adi verilen sistemle lireten havadan agir hava aracidir.

* Baglica doner kanatli hava arac tiirler1 helikopter, otocayro ve cayrodin’dir.
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Otocayro ve Cayrodin

Otocayro Cayrodin
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Helikopter

v' Dinyada en vyaygin olarak kullanilan doéner kanathh hava araci
helikopterdir.
v Helikopter Tirk sivil havacilik mevzuatinda belli bir piste ihtiyac

gostermeksizin karada ve denizde bir noktaya inen kalkan, motor gticu ile

seyreden, havadan agir hava araci olarak tanimlanmaktadir.

O erogmear NN\



%?@%"J‘é e \\\‘ RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI
‘\.UNWERS]T ESi

Tasima (L)

A

Rotor kuvveti Helikopter

ltme (T) ﬁ)
/ Ana mil
/ A t
ot %@'éll kutusu narotor

=
= | |
Motor
Kuyruk rotoru (
mili Kuyruk rotoru
Inis takimi
. 2

www.erdogan.edu.tr ‘\“




RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

Motorsuz Hava Araclar
» Plandrler ve ucurtmalar havadan agir motorsuz hava araglaridr.

» Plan6r havada tutunmasimi sabit kanatlar1 (zerine havanin gosterdigi
dinamik reaksiyon (aerodinamik kuvvet) ile saglayan, serbest ucusunu

motora ihtiya¢ olmadan yapabilen havadan agir hava aracidir.

e GUnumuzde planorler buylk cogunlukla sportif amacla kullanilmaktadir.
Ancak sessiz ucus gerektiren bazi1 operasyonlarda askeri amaclarla da
kullanildiklar1 bilinmektedir. Ozellikle ikinci Dinya Savasi’nda indirme
birliklerinin ve askeri techizatin tasinmasinda planérler yogun olarak

kullanilmagtir.
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« Ucurtma bilinen en eski insan yapis1 hava aracidir,
» Ucurtma da ylzeyinde olusan tasima sayesinde hava tutunabilen hava aracidir.

e GUnumlzde genellikle eglence amacli ve c¢ocuklar tarafindan oyuncak olarak

kullanilmakla beraber, ge¢cmiste Cin’de askeri amagclarla kullanildig1 bilinmektedir.

» Wright kardesler hava araci arastirmalarinda ucurtmalar1 kullanmislardir. Havacilik
arastirmalart yapan Lawrence Hargrave gibi bilim adamlarinin arastirmalarinda

ucurtmadan yararlandiklar1 bilinmektedir.

* Ucurtma rizgar hiz1 6l¢ciimlerinde de kullanilmistir. Marconi ilk okyanus asir1 telsiz

haberlesmesinde alic1 antenin taginmasi i¢in ugurtma kullanmustir.
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Insansiz Hava Araclan

[nsansiz hava araclar1 hava araci siniflamasina dahil edilmemistir.

Cunkl glnumdiz ve yakin gelecek teknolojisine gore verilen hava araci tirlerinin tamami insansiz
olarak da ucurulabilir.

Bitlin dinyada havacilik faaliyetlerinin dizenleyicisi olan Uluslararas:t Sivil Havacilik Teskilati
(International Civil Aviation Organizati- on, ICAO) 2011 yilinda yayimlanus oldugu “Insansiz Hava
Araci Sistemleri” baslikli 328 numarali sirkllerinde, insansiz hava araglarini, otonom hava araci
ve uzaktan kumandah hava araci (remotely piloted aircraft) olarak iki gruba ayirmaktadir.
Otonom hava araci ucus yonetiminde pilotun midahalelerine izin vermeyen insansiz hava araci,
uzaktan kumandah hava araci ise pilotu hava aracinin icinde bulunmayan hava araci olarak

tanimlamaktadir.
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Havacilik

Havacilik; hava araclarinin isletilmesi, bilimi ve sanatidir. Bu
tanimla birlikte dort kavram bir araya gelmektedir:

® Hava araci,
@ Isletilime,
@® Bilim ve

® Sanat.
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** Hava araci havaciligin temel 6gesidir. Bu temel 6genin kullanimi
pek cok faaliyeti gerektirir. Bu faaliyetler isletiime kavraminin

icindedir.

** Hava aracinin hem Uretimi hem de isletilmesi bilim kurallari
icinde olur. Buradaki sanat terimi, bir isin yapilmasinda
kullanilan ve tipik olarak uygulama yoluyla elde edilen bir

beceriyi ifade eder.
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Havacilik

Daha genel bir anlamda, havacilik terimi, hava tasiti ile
Ilgili olan tim eylemleri, endustrileri, kurumlari
kapsamaktadir.
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HAVACILIK TARIHININ ILKLERI

Insanlar var oluslarindan itibaren tabiatta her giin karsilastiklari

kuslara 6zenerek ucma ¢abasi icerisinde olmuslardir.
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HAVACILIK TARIHININ ILKLERI

« lcarus Efsanesi

= Deadulus ve oglu Icarus, Kral
Minos tarafindan Girit adasinda
hapsedilir. ..

= Yunan mitolojisindeki baba
Dedalus ve ogul Ikarus’un kanat
takip bir hapishaneden ugarak
kagmaya ¢alismalar1 bilinen en eski
hikayedir.

= Gunes Tanrisi Helios

= Arastiralim ?
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HAVACILIK TARIHININ ILKLERI

= Ninive harabelerinde kartal sirtinda Kral Etana figurda.
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HAVACILIK TARIHININ ILKLERI
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HAVACILIK TARIHININ ILKLERI

* Leonardo da Vinci’nin ¢izimlerinden u¢gma amagh makineler

disiindigi anlasilmaktadir.




Ornithopter (Kanath Mekanik
Kus) ile Da Vinci;

insanlarin kuslar gibl u¢masini
amaclamigtir. Yarasaya benzeyen |
tasarrm  Insan  gUcd e
calismaktadir.
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HAVACILIK TARIHININ ILKLERI
- Hava burgusu (aerial t/
screw)(1483 —1486) L&«ﬁ» ‘L e 'M“"Tt

Da Vinci havayr donme = Aworkingre-creation of

kuvvetiyle itip cekerek ugmay =~ LeonadodaVinci's
saglama  fikrini cizimlerinde ‘5th¢"er oy
ortaya atmistir. :

O erogmear NN\
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HAVACILIK TARIHININ ILKLERI

Ugaklarin ~ hen(z icat  edilmedigi
zamanlarda, cizimlerini yaptigi  hava
araclar1 Leonardo Da Vinci ‘yi 1515
yilinda paragiiti tasarlamaya itti. Bu
parasiit tasarimi guUnUmuz parasiitlerinin
atast sayilmaktadir. Bu tasarim Adrian
Nicholas adli maceraperest tarafindan 2000
yilinda denendi ve kontrolii oldukga zor
olan bu parasit o dOnemde basarllls"

sonuglar verdi.

O erogmear NN\
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HAVACILIK TARIHININ ILKLERI

Osmanli’da Hezarfen Ahmed Celebi’nin ve Lagari Hasan Celebi’nin uguslari
Yunan mitolojisindeki hikayenin ger¢ege doniismiis halidir.  Gerek
mitolojideki, gerekse gercekteki bu cabalar insanin dogrudan dogruya
kendisinin ugurulmasma yoOnelikti. U¢ma icgin gereken aksam insanin kendi
Uzerine yerlestiriliyordu.
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HAVACILIK TARIHININ ILKLERI

R Ty, A - oo i I

Le Besnier 1618de gelistirdigi bir tasarim
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1010 vyilinda, Farab’li imam ismail

Cevheri’nin u¢ma denemesi: Ismail

Cevheri, Gazneliler doneminde dogmus,

llahiyat, Edebiyat, Fizik, Tabii Bilimler ve

Matematikle ilgilenen Tirk bilginidir.

= (Cesitli calismalardan sonra, kendi
yaptigi kapi benzeri kanatlari
kollarina baglayarak Nisabur
Ulucamii Gzerinden kendini bosluga
birakmis. ismail Cevheri bu ucus
girisiminde hayatini kaybetmis ve
bilinen ilk Turk hava sehidi olmustur.

O erogmear NN\
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HAVACILIK TARIHININ ILKLERI

= Hezarfen Ahmet Celebi:

IV. Murat donemi'nde (1623-1640) yasamis bir Turk
bilginidir. Kendi yapmis oldugu kanatlarla, Galata
kulesinden Usklidar'daki Dogancilar’a kadar 1200 m’lik
mesafeyi ucarak gecmistir. Padisah IV. Murat kendisine
bir kese altin vererek: "Bu adam cok korkulacak bir
kisidir. Her ne dilerse elinden geli, boOyle kimselerin

burada barindirilmasi caiz degil” diye  Cezayir'e

gdndermistir. Cezayir'de 6lmustlr. Hezarfen ile ilgili bu
bilgiler Evliya Celebi’'nin Seyahatnamesi'nden
aktariimistir.




e 1630 Hazerfan
Ahmed Celebi’nin
Galata Kulesi’nden

ucusu

O emenn N\ NN



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

Flizeciligin atasi olan UnlG Turk bilim adami
Lagari Hasan Celebi,17. yuzyilin baslarinda
barut dolu haznesi bulunan bir basit hava
roketi ile ilk kez havalanmayi basarmistir. Ugus
1633 vyilinda dénemin Osmanli padisahi IV.
Murat’in kizinin dogum glini kutlamalarinda
sergilenmistir. Lagari Hasan Celebi ‘nin yaklasik
300 metre kadar havalandigi ve 20 saniye
boyunca havada kaldigi 6l¢ilmustir. Kendisine

bagh bulunan kanatlar sayesinde Bogazici'ne

oldukca yumusak bir inis yapmistir.

S A ' ;
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01783 yilinda Montgolfier kardeslerin ilk insanli balonu
ucurmasiyla insan yapisi ucabilen makine fikri hayata gecirilmis
oldu.

@ Ondan sonra da hava araglarinin gelisiminde hizli bir strece girildi.
Fakat balonlar kumanda edilemediginden istenen yerlere gitme
zorlugu yasaniyordu. Ayrica, hareket icin rlizgara ihtiya¢ vardi.
Icten yanmali motorlarin icadi ile balonlarmm hareket problemi

¢cOzuldi ve hava gemileri ortaya c¢ikti.

O erogmear NN\
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“ Bunlar da ¢ok yavas hareket ediyorlard: ve iclerinde yanici gaz

tasimak zorunda olduklarindan ¢ok tehlikeliydiler.

“* Bu nedenle bilim adamlarmin ve meraklilarin hem istendigi
gibi kumanda edilebilen hem hizli ucabilen hava araclar
yapma calismalar araliksiz surdi. Bu ¢alismalarin sonucunda
Orville ve Wilbur Wright kardesler 17 Aralik 1903’te havadan

agir ve motorlu ilk hava aracini ugurmay1 basardilar.

O erogmear NN\
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= Hayat Hikayeleri

Cocukken model ucak yapip
ucurdular. Modeller buyudukce

ucusun zorlastigini fark ettiler.

Bisiklet atolyesi kurup cok
basaril oldular.

O erogmear NN\
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ORVILLE WRIGHT KARDESLER

= Hayat Hikayeleri
- Hep dengeli ucus yapabilecek bir arac gelistirmeye
calistilar.
- IIk olarak ciftkanath 5 ft lik bir plandr yaptilar.

= Kuyrugu kaldirip 6n tarafa kicik bir kanat(yatay
stabilize) yerlestirdiler.

= Bu modeli once bir ucurtma gibi ugurarak ucus testleri
yaptilar. 8




ORVILLE WRIGHT KARDESLER

= Hayat Hikayeleri

Insanh ucus icin 1900 de ilk plandrlerini imal ettiler.
Ucagin alt kanadi Gzerine boylamasina yatip, yalpa
dengesini viicudu saga sola kaydirarak sagladilar.

Ayni anda bosta kalan elleriyle 6ndeki yatay ylizeyi
irtifa dimeni olarak kullandilar.

= St v sl —
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ORVILLE WRIGHT KARDESLER

= Hayat Hikayeleri

Her tecribeden 6nce meteoroloji birosundan bilgi
aldilar.

Kisa tecribelerden sonra 21 m2 lik kanatlari olan bir
planor yaptilar.

Bunu once yine ucurtma gibi test ederek 1901 ‘de 100
m kadar ucmayi basardilar.
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ORVILLE WRIGHT KARDESLER

= Hayat Hikayeleri
1902 ‘de 9.75m x 1.80 m boyutlarinda kanadi olan

yeni
Bup
stabi

dir plandr tasarlayip imal ettiler.

anorde geriye dusey bir denge ylzeyi (dlusey
ize) koydular.

Boylece butlin eksenler etrafinda kontrol edilebilir ilk
planori meydana getirdiler.

Bu plandrle Lilienthal ‘in 450 m lik ucus rekorunu
astilar.
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ORVILLE WRIGHT KARDESLER

= Hayat Hikayeleri

Tecribelerinin sonucunda, daha uzun ucuslar icin
mutlaka bir motor giciine ihtiyac oldugunu gorddiler.

1902-1903 yillarinda Flayer ismini verdikleri 16BG
benzin motorlu ucagi tasarlayip imal ettiler.

17 Aralik 1903 tarihinde motorlu ve kontrollt ilk ugusu
gerceklestirdiler.

Ik ucus 12 s siirdii ve 37m yol ald...
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ORVILLE WRIGHT KARDESLER

= Hayat Hikayeleri
Dorduncu ucusta 59 sn. havada kalarak 250m uctular.

Ancak ucus sonrasi cikan siddetli rizgarla ucak hasara
ugrayinca calismalarina uzun bir stire ara vermek

zorunda kaldilar,




ORVILLE WRIGHT KARDESLER

= Hayat Hikayeleri

Eylal 1904 ‘de 25 BG motorlu yeni bir ucakla 850 m
mesafeyi katettiler. 9 Kasim ‘da 5 dak. 4s. uctular.
1904 sonbahar ve kisi boyunca 105 ucus yaptilar.

1905 ‘den itibaren ucus tecrubelerinin halk izlemeye
basladi. Ancak ucagin 6nemini anlayan olmadi.
Wright kardesler yalpa kontroll icin icin kanat

uclarinin bukidlmesi seklinde bir dlizenek gelistirdiler.
22 Mayis 1906 tarihinde patent aldilar.
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ORVILLE WRIGHT KARDESLER

m Hayat Hikayeleri

1907 ‘de Amerikan hikimeti ucak ismarladi. Yapilan
ucakla Orwil Wright 12 Eylul giinti 60 m yukseklikte 1
saat 15 dakika 20 sn lik bir ucus gerceklestirdi.

Ancak 17 Aralik'taki ucus sirasinda ucagin kanadi

kopunca, ilk 6lum olayl da meydana geldi, gorevli bir asker
hayatini kaybetti. O.Wright ise yaral olarak kurtuldu.




RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

ORVILLE WRIGHT KARDESLER
ILK MOTORLU UCUS

= Hayat Hikayeleri
Ayni yil (1908) Wilbur Wright Fransa‘ya giderek Le
Mans'ta 8 Agustos glinu bir gosteri ucusu yapt.
Blyuk ilgi gordda.
Ilk ucusu gerceklestirdikleri ucak Fransiz hikiimeti
tarafindan satin alinarak mizeye konuldu.

Wilbur Wright 30 Mayis 1912 ‘de 45 yasinda iken
tifisten oldd.
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Wright Kardesler, 1903 de ilk motorlu ucaklar: olan Flyer I’in
yapimuni tamamladilar. Orville Wright 17 Aralik 1903 sabahi
bu ucakla diiz bir yiizeyden, ucagin motoru disinda herhangi

bir kalkis diizenegi olmadan havalanarak havacilik tarihinin

motorlu ve denetimli ilk insanli ucusunu gerceklestirdi.
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¢ Bu tarih hava arag¢larinin ve havaciligin gelisiminde onemli

bir donim noktas1 oldu.

¢ Buglnin hava araclariyla 100 tona yaklasan ticari yuklerle

12000 kilometreye yaklasan mesafelere bir gini asmayan

bir zaman zarfinda gitmek mimkdan olabiliyor.
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e De Havilland Comet,
Ingiliz De Havilland
sirketi tarafindan
“dinyanin  ilk jet
motorlu yolcu ucag!”
olarak lanse edilen ve
ilk ucusunu 1949
vilinda gerceklestirdi.

“
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%+ 1952 yilinda diinyanin ilk jet yolcu ucagi olan ingiliz yapisi
Comet tarifeli seferlerine basladi. Comet’te 6zellikle hava
tasimaciigi tarihinde onemli bir donim noktasi

olmustur.

** Comet ayrica havada kabin patlamasi kazalariyla, ucus
emniyetinde yapisal tasarimin ne kadar 6nemli oldugu

dersini butun dinyaya ogreten ucak olmustur.

O erogmear NN\
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¢ |l. Dinya Savasi sonrasinda diinyada Marshall Yardimini alan Tirkiye ucak

yapimciligindan, ucak satin aliciligina gecti ve ucak fabrikalarini kapatti.

s 1968 ve 1969 yillarinda diinyanin ilk sesten hizh (sipersonik) ucaklari olan

Tupolev 144 ve Concorde ilk ucuslarini yaptilar.

** 1969 yilinda hava tasimaciligindaki diger bir doniim noktasi da diinyanin ilk
genis govdeli, hatta iki katli ucagi olan Boeing 747’nin ilk ugcusunu yapmasi
oldu. Bu wucak havacilikta c¢ok sayida vyolcunun, c¢ok wuzaklara

tasinabilmesinin yolunu acti.

O erogmear NN\
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s 1972 yilinda ilk ugusunu yapan genis govdeli A300’le birlikte,
buglin dinyanin en buyuk iki ucak Greticisinden biri olan Airbus

havacilik sektoriinde sahne aldi.

s 1974 yilinda Tirkiye, Kibris Baris Harekatlarini yapti. Bunun
sonucunda ambargolara maruz kaldi. Ambargo “Kendi Ucagini
Kendin Yap” kampanyasini baslatti. 1987’de Airbus’in A320’si ilk
ucusunu yapti. Ayni yil Tarkiye’de uUretilmis olan ilk F-16 savas
ucagl ilk ucusunu yapti.

O erogmear NN\
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e 1992’de Tirkiye’de Uretilen ilk Casa/Nurtanio CN235 ucagi

Hava Kuvvetlerine teslim edildi.

e 2003 yilinda “hava yolu halkin yolu olacak” slogani ile tim
verli havayollarina Turkiye’nin i¢ hatlarinda ucus imkani
saglandi. Dinyanin en buylk yolcu ucagi olan A380 2005
yilinda ilk ucusunu yapti.

e 2011 yilinda Tark Hava Yollari, Skytrax tarafindan Avrupa’nin
En lyi Havayolu secildi. Atatirk Havalimani 2013 vyilinda

Avrupa’nin 5. Buyuk havalimani haline geld.i.

O erogmear NN\
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s Turkiye’nin ilk kendi tasarimi tirboprop motorlu askeri egitim

ucagl olan Hurkus'un prototipi 29 Agustos 2013 tarihinde ilk
ugusunu yapti.

s Turk Hava Yollar1 diinyada en fazla tlkeye ucan havayolu haline

geldi.

s Tlrkiye’'nin kendi Gretimi olan T129 Atak helikopterlerinden ilk

ucuinudn Kara Kuvvetlerine teslimati 2014 yilinda yapildi.

O erogmear NN\



= 1912
Safrakoy ‘de Hava Okulu kurulusu

s 1923
Harp Akademileri’'nde havacilik kurslarinin baslatiimasi

m 1925
Turk Tayyare Cemiyeti'nin (THK) kurulusu
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B TURKIYEDE HAVACILIGIN GELisiMi

= 1926

= Tayyare ve Motor TAS'nin (TOMTAS) kurulusu (Alman
Junkers ile ortaklik)

;A , S ANTITINEES
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= 1933
THY Devlet Isletme Idaresi’'nin kurulusu

s 1935

Turkkusu'nun kurulusu (Ankara Akkopri’de 200 kadar
planor montaj)

s 1937

Besiktas ‘ta Nuri Demirag Tayyare Fabrikasi’nin
kurulusu.




= Nuri Demirag Tayyare Fabrikasinda Yapilan
Ucaklar
1937-38: 65 planor 10 okul ucagi (THK siparisi)
1938-39: 24 adet NUD-36 baslangic egitim ucagi

1944: 1 adet NUD-38 yolcu ucagi (2 pilot, 4 yolcu)
prototipi




= "Avrupa'dan, Amerika'dan lisanslar alip tayyare
vapmak kopyacihktan ibarettir. Demode tipler igin
lisans verilmektedir. Yeni icat edilenler ise bir sir gibi,
buyuk bir kiskancghkla saklanmaktadir. Binaenaleyh
kopyacilikla devam edilirse, demode seylerle beyhude
vere vakit gecilecektir. Su halde Avrupa ve
Amerika'nin son sistem tayyarelerine mukabil,
yepyeni bir Tiirk tipi viiciida getirilmelidir." Nuri
Demirag, 1936

O erogmear NN\



x 1942
Turk Hava Kurumu Ucak Fabrikasi’nin kurulusu
2-kisilik Ingiliz Miles Magister I editim ucaklari ve bunlardan
tiiretilen MKE-44 UGUR ugaklari
tek-kisilik THK-2 akrobasi ucaklari
5-kisilik THK-5 nakliye ve hasta tasima ucaklari
« THK-5A turizm ucaklari
« THK-7 ve THK-9 planorleri
« Fabrikada ayrica prototipler gelistirilmistir.
1944 yilinda rahmetli Nuri Demirag’in gelistirdigi ilk Tlirk yolcu

ucagi olan NU.D-38 ilk basarili ucusunu yapti.

O erogmear NN\



s 1945

THK motor Fabrikasi’nin temeli atilmstir,
=« Fabrika 1948 de tamamlanarak aciimistir.

140 personel (9 muhendis)
1949-51 arasi 30 Gipsy Major-1 motoru imal edilmistir.
1952 de MKEK'na devredilmis

1954 de ucak motoru imalati durdurulmus, fabrika traktér ve
tarim aletleri fabrikasina déndstirtlmastir.
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= 1951
Hava Harp Okulu’nun (Eskisehir) kurulusu

m 1955
THY A.O. nin kurulusu

s 1976
TUSAS'In kurulusu

= 1984
TAI 'nin kurulusu

m 1985
TEI 'nin kurulusu
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olusur.

Askeri Havacilik
Sivil Havacilhk
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1. Askeri Havacilik
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2. Sivil Havacilik

= Hem genel havacilik, hem de ticari hava
tasimaciigini kapsayacak sekilde tiim askeri
olmayan ucuslardir.

8 AN A

CINLT L STALES




= Sivil Hava tasimacilig 2 ana kategoriden

ERD O G AN RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

olusmaktadir;

Ticari Havacilik
Genel Havacilik



= Bir licret karsiliginda yolcu, kargo ya da posta

ERD O GAN RECEP TAYYIP' ERDOGAN UNIVERSITESI
RDOGA

tasimak suretiyle gerceklestirilen sivil havacilik
faaliyetidir.

s Sirketler ticari hava

Tarifeli ve

Tarifesiz olmak Uzere iki farkl sekilde
gerceklestirebilirler.
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1 = Tarifeli sefer

Kalkis saatleri ve Ucretleri dnceden ilan edilen, halkin
kullanimina acik belirli bir diizende yapilan seferlerdir.

m Jarifesiz sefer

Belirli bir diizene bagl kalmadan tarifeli seferler
disinda yapilan seferlerdir.



Bo AN RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI
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ERSITESI

—

Boeing, ABDMmerkezli
Airbus, Avrupa merkezli
Bombardier, Kanada merkezli
Embraer, Brezilya merkezli
Tupolev, Rusya merkezli
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SiVIL HAVACILIGA GIRIS

3 ve 4.Hafta
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SiViL HAVACILIK
FAALIYETLERINi DUZENLEYEN
ULUSLARARASI YASAL
DUZENLEMELER
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ULUSLARARASI YASAL DUZENLEMELER

* Yolcu tasimacihiginin  temelleri, bliydik hava  gemilerinin
gelistirilmesiyle 1900’lerin ilk on yilinda Almanya’da atilmistir. Ote
yandan, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ordusunda bulunan askeri
ucaklar da Amerika Posta idaresi tarafindan posta tasimaciligl
amaciyla kullanilmistir. ilk havayolu sirketi de bu dénemde kurulan

Deutsche Luftschiffahrt Aktien Gesellschaft’dir (DELAG).
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I. Dliinya Savasi sonundan baslayarak sivil hava tasimaciligi faaliyetleri
hem ucgak sayisindaki artis hem de yolcu ve posta tasima talebindeki
artisla yogunlastigi icin uluslararasi anlamda dizenlenmeye ¢alisiimis
ve kurallar olusturulmaya baglanmistir. Birinci ve ikinci Diinya
Savaslarinda havadan gelebilecek tehlikelere karsi énlem alinmasi
zorunlulugu, devletin Ulkesi Uzerindeki hava sahasinin devletin
mutlak egemenligi altinda olmasini gerekli kilmistir. Bu amagla zaman
zaman “konvansiyon” olarak da adlandirilan c¢esitli uluslararasi

sozlesmeler yapilmistir. Bu s6zlesmeler:

Paris Sozlesmesi (1919)
Madrid S6zlesmesi (1926)

Havana Sozlesmesi (1928)

- Varsova Sozlesmesi(1929)
- Sikago Sozlesmesi (1944)

Montreal S6zlesmesi (1999)

O erogmear NN\



Paris Sozlesmesi

* |. Dinya Savasi sonundaki Paris Baris Konferansinda,
savasta yenilen Almanya’ya ticari havacilik alaninda
verilecek izinlerin sinirlarint  belirlemek amaciyla
Muttefikler Arasi Havacilik Komisyonu kurulmustur. Bu
komisyonun  baris  zamanlarinda  uygulanabilecek
uluslararasi hava seyriseferine dair bir Sozlesme
hazirlamasi daistendi.

Resmi adi “Hava Seyriiseferinin Diizenlenmesine Dair
Anlagsma” olan Paris S6zlesmesi 13 Ekim 1919 tarihinde

27 devlet tarafindan imzalanmistir. Ancak, imzacilardan

% N
2 Ame- rika Birlesik Devletleri, bu Sozlesmeyi
- H onaylamamistir. Paris S6zlesmesi hava seyriiseferi ile
!
‘ L ilgili uluslararasi hukukun ilk ¢ok tarafli dokiimanidir.

Bugiin gecerliligini yitirmis olsa da, hava hukukunun bazi

temel kavramlarinin olusturulmasina éncilik etmistir.
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(ilk maddesiyle devletlerin (lkeleri Uzerinde bulunan hava
sahasindaki hitkimranhk haklari taninmistir. Ulkenin de topraklar
ve karasularindan olustugu kabul edilmistir. Bu prensip glinimiiz
hava hukukunun da omurgasini meydana getirmektedir.

W,
4 A
Sozlesmenin diger bir maddesinde ise devletler, diger devletlerin
hava araglarina baris zamaninda kendi Ulkeleri Gizerinden masum
gecis 6zgurlUgu vermislerdir.
(
Sozlesmenin diger hiikimleri ise yasak sahalar, hava araglarinin

milliyet ve tescilleri, ucusa elverislilik sertifikalari, hava
seyruseferi icin hava yollarinin tesis edilmesi, kabotaj ve devlet

J

hava araglari konularini icermektedir. y

RECEP TAYYIP ERDOGAN! UNIVERSITESI
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MADRID SOZLESMESI

= Sivil havacilik faaliyetlerine uluslararasi seviyede diizenleme
vapmak amaciyla gergeklestirilen ikinci anlasma Madrid

Sozlesmesi'dir.

= ispanya’nin 1919 Paris Soézlesmesi'ne
katilmamasi lizerine, ispanya ve pek ¢cok Giiney Amerika lkeleri
ile imzalanmistir. Sozlesme, Paris Sozlesmesi ile cok buyuk

benzerlikler gdstermektedir.

= Cogu Guney Amerika Ulkesinin, 1928 Havana Sozlesmesinin tarafi
olmasi ve 1935 ispanya ve Arjantin’in Paris
Sozlesmesi'ne  katilmasi ile Madrid Sozlesmesi 6nemini

kaybetmistir.

e



Havana Sozlesmesi

* Havana Sozlesmesi Amerika Birlesik Devletleri ile beraber kitasindaki yirmi
devlet tarafindan 20 Subat 1928 tarihinde imzalanmstir.

* Havana Sozlesmesi, Paris ve Madrid Sozlesmelerinden farkli olarak ticari
amacla kullanilan ucgaklara daha c¢ok serbesti tanimaktadir. Soézlesme
uluslararasi ucgus glzergahlari ile trafik haklarini ikili ya da c¢ok tarafli
anlasmalara birakmaktadir.

* Bu Sozlesme sayesinde ABD kaynakli havayolu sirketleri Amerika Kitas’’'nda
daha rahat ucus dizenleyebilir hale gelmistir. Sozlesme, Sikago

Sozlesmesi’nin yirirlige girmesiyle gegerliligini yitirmistir.

e
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Varsova Sozlesmesi

* 12 Ekim 1929 tarihinde imzalanan ve 13 Subat 1933
tarihinde yururliige giren Varsova Sozlesmesi’nin tam adi
“Uluslararasi Hava Tasimalarina iliskin Bazi Kurallarin
Birlestirilmesi Hakkinda Anlagma”dir. Tirkiye de 1 Mart
1977 tarihinde 2073 sayili Kanun’la bu sozlesmeye taraf
olmustur.

* Sivil havaciligin g¢ok biiyik bir hizla gelismesi nedeniyle
uluslararasi ve ulusal anlamda havayolu ile yapilan yolcu
ve yiik tasimalarinda genel bir diizenlemeye gerek
duyulmasi nedeniyle Vargsova S6zlesmesi yapilmistir. Farkli
iilkelerde farkl hukuki yapilar ve diizenlemeler nedeniyle
havayolu sirketleri ile yolcularin magduriyetinin oniine

gecilmesi bu sozlesmedeki asil amagtir.
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1929 yilindan itibaren, ozellikle
kaza magdurlarina 6denecek tazminatlara getirdigi sinirlarin diisiik
olmasi nedeniyle havayolu isletmecilerinin gikarlarina odakli olarak
gorilmiis ve yolcu cikarlarini yeteri kadar korumadigi elestirisi
getirilmistir.

7 P
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Montreal Sozlesmesi

* Hava Yoluyla Uluslararasi Tasimacihiga iliskin Belirli Kurallarin
Birlestirilmesine Dair Sozlesme olan Montreal Sozlesmesi 28 Mayis
1999da imzalanmis ve 4 Kasim 2003 tarihinde ydirirlige girmistir.
Sozlesmeyi 113 lilke kabul etmistir.

* Sozlesmenin Tirkiye'de ylrurlige giris tarihi 26 Mart 2011’dir. Montreal

Sozlesmesi Varsova Sozlesmesinin yerini almistir.

Sozlesme ile wuluslararasi hava tasimalarinda tasiyicinin, yolcunun,

gondericinin ve alicinin hak ve yukUmlillkleri ve tasiyicinin  hukuki

sorumlulugunailiskin usul ve esaslar belirlenmistir.
* Tasiyicinin havayoluyla tasima sirasinda yolcu ve esyaya gelen zararlara
karsi sorumlulugunu diizenlemektedir.

* Tastyicinin sinirsiz sorumlulugu kavrami getirilmistir.
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e Devletlerin kendi aralarinda anlasmalar imzalamalarinda temel sebep,
givenliktir. Ozellikle de iki Diinya Savasi’nda da ortaya cikan kargasa ve
guvensizlik, devletlerin sivil havacilikta birbirlerine karsi  akitler
kurmalarina sebep olmustur. Il. Dinya Savasi’ndan hemen sonra sivil
havaciligin duzenlenmesi devletler icin kacinilmaz bir durum halini
almistir. Sikago Konferansi, bu sebepten toplanmistir.
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1944 SIKAGO SOZLESMESI

* Sikago’da olusturulmus ve imzalanmis olmasi nedeniyle Sikago S6zlesmesi olarak da anilmaktadir.

* |I. Dlinya Savasi hava araglarinin gelisimi ve kullanimi igin ¢ok blyiik etken olmus ve takip eden giinlerde,

hava tasimaciliginda birgok politik ve teknik sorunu da beraberinde getirmistir.

* Siirekli barisin temini ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlenmesi amaciyla genel diizenlemelerin
yapilmasi gereksinimi sonucu, ABD 1944 yilinin ilk aylarinda 55 iilkeye davet ¢ikartarak Kasim 1944’te

Sikago’da toplanilmasi ¢agrisinda bulunmustur.
* Anlasma zemini aranan sorunlar sunlardir:
» Trafik haklari
» Bilet ve kargo Uicretlerinin kontrolQ,

» Ucus sikhig ve kapasitenin kontrold.
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 Tirkiye’nin 5 Haziran 1945 tarih ve 4749 sayili Kanun ile taraf oldugu anlasmanin amaci
“uluslararasi sivil havacihigin emin ve diizenli bir sekilde gelisebilmesi ve sivil havacilik
hizmetlerinin esit imkinlar esas1 iizerine tescili ile saglam ve ekonomik bir sekilde

isletilebilmesi icin baz1 prensip ve diizenlemeler konusunda anlasmaya varilmasidir”.

» Sikago Sozlesmesi’ni imzalamis olan 191 {ilke vardir. Sozlesme giinlimiize gelene kadar
1959, 1963, 1969, 1975, 1980, 1997, 2000 ve 2006 yillarinda toplam sekiz kez giincellenmis

ve ilk haliyle beraber dokuzuncu baskisi yayindadir.

e
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Chicago Sozlesmeleri, kendisine hakim olan uluslararasi

hukuk prensiplerini icermektedir. Bu hukuk prensipleri;
¢ Her bir devletin kendi hava sahasinda egemenligi,
+* Acik denizlerde ucus serbestisi,

+* Tastyicl hava araclarinin uyruklugu ve

+»* Devlet hava sahasindaki ucuslara getirilen 6zel limitlerden

olusmaktadir.

WWwW.
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* Uluslararasi sivil havaciligin temellerini  olusturan, dolayisiyla
uluslararasi hava hukukunun kurallarini belirleyen S6zlesmenin 19

eki bulunmaktadir.

* Sozlesme bu eklerin hazirlanmasi ve glincellenmesi gorevlerini
ICAQO’ya yuklediginden, ekler giindelik konusmalarda ICAO ekler
olarak adlandirilmaktadir. Bu eklerle havacilik personeline, hava
aracglarina, hava seyriseferine, havaalanlarina, neredeyse havacilik
faaliyetlerinin tamamini kapsayacak sekilde isletme usullerine dair

uluslararasi standartlar ve uygulama oneriler getirilmistir.

Eklerin bashk ve kapsamlari:

e
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* Ek-1 Personel Lisanslandirma: Hava araci bakim personelinin, hava
trafik  kontrolorlerinin  ve ugus mirettebatinin lisanslandirma
standartlarini icermektedir. Bu kapsamda hava tasimaciliginin en
onemli bileseni olan insan kaynaginin niteliklerine deginilerek,
lisanslandirma standartlari ortaya konulmustur. Bu sayede ulkeler
arasindaki farkhliklari ortadan kaldirmak ve ayni zamanda karsilikli

olarak taninmayi kolaylastirmak amaclanmistir.
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* Ek-2 Hava Kurallari: Gorerek ve aletli ucus
kurallarini icermektedir. Ucus operasyonu
gerceklestirilmeden once hangi kosulda
gerceklestirilecegi ucus planina islenir ve ucus

glizergahinda bulunan tim birimlere ulastirilir.

e
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* Ek-3 Uluslararasi Hava Seyriiseferinde Meteorolojik
Hizmet: Uluslararasi hava seyruseferi icin verilecek

meteorolojik hizmet ile ilgilidir. Saghkh bir ugus

gerceklestirebilmek icin  pilotlar  kalkis  ve inis ‘ ‘
meydanlarindaki hava sartlari konusunda

bilgilendirilmelidir.
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* Ek-4 Havacilik Haritalari: Uluslararasi hava tasimaciliginda kullanilan haritalar ile
ilgilidir. Uluslararasi gergeklestirilen bir ucusta cografi veya siyasi bir sinir
gozetmeksizin bir glzergah belirlenebilir. Bu durumda, ucusun glvenli ve
emniyetli bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin amaca uygun haritalara sahip

olmak gerekir.
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* Ek-5 Hava ve Yer Operasyonlar i¢in Ol¢iim Birimleri: Hava ve vyer

operasyonlarinda kullanilacak 6l¢l birimlerinin listesini icermektedir.

e
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* Ek-6 Hava Araglari Operasyonu: Uluslararasi sivil hava
tasimaciliginin emniyetli bir sekilde gerceklestirilebilmesi

icin operasyon kurallarini igerir.

Ucus esnasinda kullanilan hava araclarinin farklilik gdéstermesi
nedeniyle uyulmasi gereken kurallar, hava aracinin tipine,
performansina ve gerceklestirilecek ucus faaliyetine bagl

olarak belirlenmektedir.
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* Ek-7 Hava Aract Milliyeti ve Tescil Isaretleri: Hava aracinin

kimliklendirilmesine iliskin dliizenlemeleri icerir.

* Ek-8 Hava Araclarinin Ugusa Elverisliligi: Hava araclarinin sertifikasyon ve
kontrol sirecleri ile ilgili standartlari icermektedir. Hava aracinin emniyetli
bir sekilde ucurulabilmesi icin, tasariminin, imalatinin ve isletiminin
ucabilirlik kurallarina uygun olmasi gerekir. Bu dogrultuda hava aracinin
tescil ulkesi tarafindan verilen “Ucusa Elverislilik Sertifikas1”, hava aracinin
gecerli ucabilirlik gerekliliklerini yerine getirdigini ve ucusa hazir oldugunu

gostermektedir.
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* Ek-9 Kolayliklar: Hava aracinin gimruk islemleri, gocmenlik faaliyetleri, halk sagligi
gibi konularda farkh uluslarda uygulanan dizenlemelerin birlestirilerek standart
hale getirilmesi amaciyla sinir gegcme ve gimrik islemleri ile ilgili kurallari

icermektedir.

e
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* Ek-10 Havacilik Haberlesmesi: Havacilik haberlesmesi ile ilgili
alet, ekipman gereklilikleri ve prosedurlerini icerir. Dokiman
kendi icinde bes alt basliktan olusmaktadir. Ugusun tim
evrelerinde kullanilacak (kalkis, inis, vb.) radyo seyrisefer

cihazlarinin teknik tanimlari ve oOzellikleri belirtilerek, ses ve

bilgi aktarimindaki yontemler aciklanmustir.

www.erdogan.edu.tr ““




RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

* Ek-11 Hava Trafik Hizmeti: Hava trafik kontrol hizmetleri ve ugus bilgilerinin aktarilmasi gibi
konularla ilgili kurallari icerir. Ginimiuzde hava trafik kontrol, ucus bilgisi ve uyari sistemi sivil havacilik
faaliyetlerinin vazgecilemez bir yer destek hizmetidir. Ancak bu sayede giivenli ve emniyetli bir ucus

gerceklestirilebilir.
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* Ek-12 Arama ve Kurtarma: Arama ve kurtarma faaliyetleri ile ilgili olan
kurallari icerir. Herhangi bir hava araci kazasi oldugunda oncelikli olarak js

kaza yerinin dogru bir sekilde saptanmasi hayati bir 6nem tasir.

e



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

* Ek-13 Hava Araci Kaza ve Kirim incelemesi: Hava araci kazalari ile ilgili bilgilerin standart
prosedurlerle toplanmasi, ilgili birimlere ulastiriimasi ve incelenmesi gibi konulari igerir. Bu

sayede ileride olusabilecek diger kazalarin 6ntine gecilmeye calisiimaktadir.

e
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* Ek-14 Havaalanlari: Havaalanlari  yapimi, kullanilacak
ekipmanlar vb. gibi konulardaki standartlari icermektedir. Bu
dokiimanda havaalanlarinin planlanmasi, insasi (terminal
binalari, pist, apron, taksi yollari), isiklandirmasi, yanginla ve

kuslarla micadele gibi pek cok konu yer almaktadir.

e
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* Ek-15 Havacihk Bilgi Hizmetleri: Ucgus faaliyetleri igin gerekli bilgilerin

toplanmasi ve dagitimi ile ilgili kurallari igerir.

e
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* Ek-16 Cevresel Koruma: Hava araclarinin gurultisi, motorlarin

egzoz gaz emisyonu gibi cevre korumaya yonelik kurallariicerir.

O erogmear NN\



._C}

%ﬁ% Foarie \\\‘ RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESI
UNIVERS ESI

e Ek-17 Kanun Disi Eylemlere Karsi Alinacak Onlemler:
Uluslararasi sivil havacilik faaliyetlerinin kanun disi eylemlerden

korunmasina yonelik tedbirleri igerir.

Ozellikle 11 Eylil 2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’'nde
meydana gelen ikiz Kuleler saldirisi, sivil havacilik faaliyetlerinde
emniyet ve guvenlik kavramlarinin énemini bir kez daha ortaya

koymustur.

2001 ikiz Kuleler Saldirisi ?
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* Ek-18 Tehlikeli Maddeler: Hava vyoluyla tehlikeli maddelerin

emniyetli bir sekilde tasinabilmesi icin gereklilikleri diizenler.

O erogmear NN\



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

* Ek-19 Emniyet Yonetim Sistemi: Havacilik faaliyetlerinde
emniyeti artirmaya yonelik kurulmasi gereken sistemle ilgili
bilgileri icerir. ICAO tarafindan hazirlanan en son ek
dokiimandir. Bu kapsamda sivil havacilik faaliyetleri bir bitin
olarak ele alinmakta ve sistem bilesenlerinin havacilik emniyeti
ve glvenligi Uzerine etkileri arastirilarak en Ust dlzeye

cikarilmaya calisiimaktadir.

e
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2920 Sayih Turk Sivil Havacilik Kanunu

e 2920 sayih Tark Sivil Havacilik Kanunu 14 Ekim 1983 tarihinde kabul edilmistir.

e Kanunun amaci; devaml ve hizli bir gelisme gdsteren, ileri teknolojinin uygulandigi,
siurat ve emniyet faktorlerinin blylik 6nem tasidigi sivil havacilik sahasindaki
faaliyetlerin ulusal c¢ikarlarimiz ve uluslararasi iliskilerimize uygun bir sekilde

dizenlenmesini saglamaktir.

e Kanun, kamu kurum ve kuruluslar ile gercek ve 6zel hukuk tizel kisilerinin havacilik

sahasindaki faaliyetlerini kapsar.
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Tark  Sivil  Havacilik  Kanunu havacilik  faaliyetlerinin
dizenlenmesi  konusunda Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi’ni yetkilendirmektedir. 5431 sayili Sivil
Havacilik Genel Mudurliaga Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun ile Bakanligin yetkilerinin SHGM tarafindan vyerine

getirilmesi benimsenmistir.

e
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Sivil Havaciligi Duzenleyen Ulusal Kuruluslar

* Bu kurumlar, basta T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi olmak Uzere,
Ulkemizde havaciligin ana otoritesi olan Sivil Havacilik Genel Mudirligi (SHGM),
Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMIi), Demiryollari, Limanlar Ve Hava Meydanlari

insaati Genel Midiirligii (DLH) ve yardimci kuruluslardir.
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Ulkemizde sivil havacilik faaliyetlerini devlet diizeyinde
dizenleyen en st dizey kurum Ulastirma ve Altyapi
Bakanligidir.

Ulastirma,
Denizcilik ve

H a be rI es m e Bakanlik (lkemizde haberlesme, denizcilik, demiryolu,
d karayolu ve havayolu alanlarinda faaliyet gostermektedir.
Bakanligi ve

[ ] [ ]
Sivil Havacilik
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nin temel gorevi;

GenEI Turkiye’nin ulastirma, denizcilik ve haberlesme sistem ve
hizmetlerinin Glkenin ihtiyaglarina uygun olarak tesisi ve

IVI ﬁ d u rI uéﬁ gelistirilmesidir.

Bakanligin gorevleri kapsaminda havaciliga iliskin faaliyetlerin
yuritilmesinde pek ¢ok birimin roll ve etkisi bulunmakla birlikte,
Uc Genel Mudirligin roli 6ne plana ¢ikmaktadir. Bunlar; Sivil
Havacilik Genel Miudurligu (SHGM), Devlet Hava Meydanlari
isletmesi Genel Mudirligi (DHMI) ve Altyapi Yatirmlari Genel
Mudarlagu’dir.
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Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii (SHGM)

e Diinyada sivil havacihgin hizla gelismesi, surekli
teknolojik yenilikler, Sikago Sozlesmesi’nin
imzalanmis ve onaylanmis olmasi, dolayisiyla Ulke
cikarlarinin daha iyi korunmasi, havacilik alanindaki
uluslararasi iliskilerin uzman bir kurumca yuarutilmesi
amaciyla, 1954 vyilinda, Ulastirma Bakanlig
blnyesinde Sivil Havaciik Dairesi  Baskanligl
kurulmustur.

> e 1983 yilinda 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunun
GC yurirlige girmesinden sonra Tirkiye’de sivil havacilik
faaliyetlerindeki yogun artisin dogurdugu ihtiyaclar
da gozetilerek, bakanliga bagh bir ana hizmet birimi
olarak Sivil Havacilik Genel Mudurligid (SHGM)
kurulmustur.

O erogmear NN\



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

Sivil Havacilik Genel Miidirliigii’'niin en temel goérevi;

» Turk sivil havacilik sisteminde hava tasimaciligina iliskin tim faaliyetlerin emniyetli,

guvenli, etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesini saglamak

» Hava tasimaciligina iliskin hizmetlerin adil ve strdirulebilir bir rekabet ortaminda

gerceklesmesi amaciyla politikalar Gretmek
Stratejiler belirlemek
Dizenlemeler tasarlamak

Dizenlemeleri uygulamaya aktarmak

v V V V

Mevzuata uyumlulugu denetlemek ve uyum konusunda gerektiginde yaptirim

uygulamaktir.
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SHGM’nin goreyv, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

* Sivil havacilik faaliyetlerinin kamu yararina, teknik, ekonomik ve sosyal gelismelere ve milli
guvenlik amaclarina uygun olarak diizenlenmesini ve gelistirilmesini saglayacak esaslari

tespit etmek, uygulanmasini takip etmek ve denetlemek.

» Turkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ucaklarin ucgusa elverislilik sartlarini tayin
etmek, belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak, murettebat lisanslarini mevzuata gore

denetlemek.

* Sivil havaclilik faaliyetlerinde gorev alan personelin lisans sartlarini belirleyerek, lisanslarini

tanzim etmek ve sicillerini tutmak.

* Sivil hava araglariyla emniyetli ugus operasyonlari yapmak icin gerekli olan énlemleri almak,
denetimler yapmak ve belge diuzenlemek, onaylamak, yenilemek, iptal etmek ve kayitlari

tutmak.
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SHGM'nin kurallar ve standartlar koymak gorevi ve yetkisi

kapsaminda ¢ikardigl yonetmeliklerden bazilari sunlardir:
* SHY-1 Ucgak Pilotu Lisans Yonetmeligi
 SHY-6A Ticari Hava Tasima isletmeleri Yonetmeligi
* SHY-6B Genel Havacilik Yonetmeligi

¢ SHY-14A Hava Alani Yapim, isletim ve

Sertifikalandirma Yonetmeligi

* SHY-22 Havaalanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi
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SHGM’nin Yonetim Yapisi

* SHGM, genel mudirin altinda 06zel kalem, insan kaynaklari
mudurlagu, hukuk musavirligi ve iki genel midir yardimcisi ile bunlara
bagh sekiz daire baskanligindan olusan bir organizasyona sahiptir.
SHGM, denetleme ve dizenlemeden sorumlu oldugu konulari daire
baskanliklari ve onlara bagl olan alan mudirlik, koordinatorlik ve

birimlerle yapmaktadir. SHGM’ye bagl daire baskanliklari sunlardir:
* Ucusa &Elverislilik

* Hava Seyrisefer

* Havaalanlar

* Sektorel Dizenlemeler ve &gitim
* Strateji Gelistirme

* Hava Ulasim

* Havacilik Glvenligi

* Ucus Operasyon
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Devlet Hava Meydanlari isletmesi

DHMIi 8 Haziran 1984 tarih ve 233sayili Kamu iktisadi Tesebbisleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname Hukimler c¢ercevesinde faaliyette bulunmak tzere kurulmus bir
Kamu iktisadi kurulusudur.

¢ DHMIi’nin amaci ana statisiinde Sivil Havacilik faaliyetlerinin geregi olan, hava tasimacilig
hava alanlarinin isletilmesi, meydan yer hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontr:
hizmetlerinin ifasi, seyrisefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi, bu faaliyetle
ile ilgili diger tesis ve sistemlerinin kurulmasi, isletiimesi ve modern havacilik dizeyir

cikarilmasini saglamak seklinde ifade edilmistir.

* Havaalanlarinin isletimi, yer hizmetleri, hava trafik kontrol ve havacilik haberlesme

islevleri 1956 yilinda 6686 Sayili kanun ile DHMi’ye verilmistir.

% DHMIi diizenleyici bir kurulus olmamakla beraber, Tiirk sivil havaciliginda uzun yillarda..
bu yana olusmus tecribesi ve SHGM ile siki is birligi nedeniyle diizenlemelere 6nemli

katkilarda bulunmaktadir.
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* Her Uulkenin ulusal bazda kendi sivil havacilik politikalarina yon verdigi
duzenleyici ve denetleyici kurumlari bulundugu gibi uluslararasi anlamda da
tum dunya sivil havaciligina hitap eden ve kurallarina uyulmakla yukimli

olunan uluslararasi dizenleyici ve denetleyici kurumlar mevcuttur.

 Temel var olus sebepleri tarihi ve kurallari kanla yazilmis bir alan olan
havaciligin surdurulebilir bir sekilde kalkinmasini ve ilerlemesini saglayacak

uluslararasi diizenlemeleri olusturmak ve diinya havaciligina sunmaktir.
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UIusIarara)_5| Sivil Uluslararasi Hava Avrupa Sivil Avrupa Hava Trafik
Havacilik Orgliti Tasiyicilari Birligi Havacilik Kontrol Birligi
(ICAQ) (IATA) Konferansi (ECAC) (EUROCONTROL)

Uluslararasi ABD Federal
Havalimanlari U igi Havacilik idaresi
Konseyi (ACI)
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ICAO (International Civil Aviation Org_anisation);
Uluslararasi Sivil Havacihik Orgiitii

Chicago Konvansiyonu’na (7 Aralik 1944) imza atan 52 ulke
tarafindan, Birlesmis Milletler kurulus kararnamesinin 43.

maddesine dayanarak 4 Nisan 1947 tarihinde kurulmustur.

* Aymi yilin ekim ayinda ise, Birlesmis Milletlerin yasal
havacilik organi olarak kabul edilmistir. Merkezi Kanada-

Montreal’dedir.

*  Bu orgute tye olabilmenin en 6nemli kosulu BM (yesi olmak
ve BM'den onay almaktir. Giniimuzde ICAO'nun (ye sayisi
193’ diir.

*  Faaliyetleri, havaciligin teknik yonleridir.
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ICAO’nun amag ve hedeflerini ana hatlari ile asagidaki bicimde

ozetlemek miimkundiir:

*  Sivil havaciligin uluslararasi baglamda ve kiiresel 6lgekte givenli ve dizenli
gelisimini saglamak,

. Ucus emniyetini gelistirmek,

. Ucus ve havaalani glivenliginin saglanmasina destek olmak,

. Hava araglarinin barigsever amaglar igin yapim ve isletimlerini desteklemek,

. Daha etkin uluslararasi sivil havacilik i¢in havayollari, havaalanlari ve hava
seyrisefer tesislerinin gelisimini saglamak,

ICAO

*  Guvenli, dizenli ve ekonomik hava tasimaciliginin kiiresel gereksinimlerini
karsilamak,

. Haksiz rekabetin yol acabilecegi israfi dnlemek,

*  Taraf Uilkelerin haklarini tam olarak korumak ve (ilkelere uluslararasi havayolu
isletmeciligi konusunda firsat esitligi saglamak, taraf tlkeler arasinda
ayrimcihk yapmamak,

. Uluslararasi sivil havacihg ilgilendiren tiim konularin gelisimi ve yenilenmesi
icin caba gostermek.
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ICAO (International Civil Aviation Org.anisation);
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii

> Uyeleri devletlerdir.
Ulkemiz 1947 yilinda ICAO nun kurucu iiyesi olmustur.
» Halihazirda Turkiye, orgutiin en 6nemli organi olan Konseyde

gozlemci statlstndedir. Bu statli cercevesinde Konsey ve bagl

Komite toplantilarini izleyebilmekte, gorliisme ve oylamalara ise
katilamamaktadir. Bu statli ile ICAO’nun karar alma mekanizmalarina
istirak edilememekte, ancak gerektigi takdirde Ulkemizi ilgilendiren

bir konuda s6z hakkimiz bulunmaktadir.
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ICAO biinyesinde 7 alt komisyon ve komite bulunmaktadir:

. Hava Seyrisefer Komisyonu — Air Navigation Commission
. Hava Tasimaciligi Komitesi — Air Transport Committee

. Hukuk Komitesi — The Legal Committee

. Personel Komitesi — The Personnel Committee

. Finansman Komitesi — The Finance Committee

. Hava Seyrlisefer Hizmetleri Ortak Destek Komitesi — The

Committee on Joint Support of Air Navigation Services

. Yasadisi Ihlaller Komitesi — The Committee on Unlawful

Interference
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IATA (International Air Transport Association)

Uluslararasi Hava Tasima Birligi; diinya milletleri yararina diizenli, giivenli ve
ekonomik hava tasimasi saglamak ve havaciligi desteklemek amaciyla

kurulmustur.

Uye hava vyollarinin, yer hizmet kuruluslarinin ve havalimanlarinin
prosedurlerinin belirlenmesi ve Uye kuruluslarin isbirligi hakkinda standartlar

gelistirilmesini de amacglamaktadir.

Hava yolu tasimacihginin ticari kismi bu 6rgitin ilgi alanidir. Uyeleri

havayollaridir.
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IATA (International Air Transport Association)

o Tim diinyadan tarifeli havayolu tasiyicilarinin temsil

edildigi ticari bir kurulustur.

o 1945 yilinda 31 iilkeden 57 iiyeyle kurulmustur.

o 2016 yili itibariyle 268 havayolu isletmesi iiyesidir. Uyeleri

diinya tarifeli hava trafiginin %95’inden fazlasim

tasimaktadir.

o Merkezi Kanada’nin Montreal sehrindedir.
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* Hem organizasyon olarak hem de faaliyetleri acisindan IATA,
ICAO ile igbirligi halindedir.

« IATA lyesi olabilmek icin ICAO (yeligine uygun sartlar tasimak
ve tarifeli sefer yapan bir havayolu isletmesi olmak
gerekmektedir. Uluslararasi hava tasimaciligi yapan havayolu
isletmeleri “Aktif Uyeler”, ic hat tasimaciligi yapan isletmeler ise

“Yardimci Uyeler” dir.
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IATA (International Air Transport Association)

IATA'nin amaclan su sekilde siralanabilir:

. Dinya halki yarari igin emniyetli, diizenli ve ekonomik hava
tasimaciligini tesvik etmek, hava ticaretini gelistirmek ve bu konularla
ilgili problemleri ¢ézmek.

. Uye (ilkeler arasinda veya diger pazar katiimcilar arasinda olusacak
endUstri problemlerinin tartisiimasi ve danisma amacl bir forum
olusturmak.

. ICAO, dider uluslararasi organizasyonlar ve bolgesel havayolu birlikleri
ile isbirligi yapmak.

. Hava tagimaciliginda rekabeti ve serbest ticareti savunan hava
tastyicilarini temsil etmek.
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IATA (International Air Transport Association)

IATA havayolu yoneticilerinden olusan bir konsey ve 4 alt

komiteden olusmaktadir. Bu komiteler sunlardir:

Trafik Komitesi
Teknik Komite

Finansman Komitesi

Hukuki Isler Komitesi
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European Civil Aviation Conference (ECAC)

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Avrupa Konseyi tarafindan kurulmus bir

hikimetler arasi kurulustur.

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi; ECAC "giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir
bir Avrupa hava tasimacili§i sisteminin siirekli gelistirilmesini tesvik eder ve bunu
yaparken sivil havacilik politikalarini ve uygulamalarini Uye Devletler arasinda
uyumlastirmayi ve Uye Ulkeleri ile diger iilkeler arasindaki politika konularinda

anlayisi tesvik etmeyi amaclar".

1955 yilinda 19 uye ulkeyle kurulan ECAC, 2008'den beri 44 lyeye sahiptir.
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European Civil Aviation Conference (ECAC)

Orgiitiin amaglar sunlardr:
*  Hava tasimaciliginda ucus kuralari ve emniyetin gelistirilmesi,

*  Ucak kazalarinin 6nlenmesi ve kazalarda insan hayatinin korunmasi

imkanlarinin gelistirilmesi,
*  Hava tasimaciligina yonelik kanun disi eylemlerin dnlenmesi,

* Cevrenin korunmasina iliskin dizenlemeler (ucak glriltist ve

motor gazlari),

*  Avrupa hava sahasindaki trafik artisina karsi diizenlemeler,

*  Ugus guvenligi konusunda ortak ¢alismalarin diizenlenmesi.
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ECAC’a bagh kurumlar:
1. EUROCONTROL
2. EASA

O erogmear NN\



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

EUROCONTROL (THE EUROPEAN ORGANIZATION FOR
THE SAFETY OF AIR NAVIGATION)

Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilati

. 13 Aralik 1960 tarihinde Almanya, Belgika, Fransa, Liksemburg,
Hollanda ve Ingiltere’nin imzalariyla Avrupa Hava Seyriisefer

Emniyeti Tegkilati-EUROCONTROL kurulmustur.

. EUROCONTROL amacini Avrupa boélgesinde glvenli, verimli ve ¢evre dostu EUROCONTROL

hava trafik operasyonlarini  saglayabilmek icin lGye devletleri

desteklemek olarak tanimlar.
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Eurocontrol’ iin gorevleri sunlardir;

. Avrupa Hava Trafik Kontrol Uyumlastirma ve Entegrasyon Programini
yurtitmek, ayrica ECAC (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi) tyesi tlkeler
adina stratejiler gelistirmek,

. Avrupa Hava Trafik Sistemleri arasindaki koordinasyonu iyilestirmek igin
kisa ve orta vadeli planlar yapmak,

«  Avrupa Hava Trafik Kontrol kapasitesinin arttirilmasi igin arastirma EUROCONTROL

gelistirme galismalar yapmak,
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EUROCONTROL (THE EUROPEAN ORGANIZATION FOR
THE SAFETY OF AIR NAVIGATION)

« Hava trafiginin gelecekteki ihtiyacglarini analiz ederek bu
ihtiyaclan karsilayacak yeni teknikler gelistirmek,

«  Verilebilecek en iyi hizmeti sunmak ve sirekli iyilestirmeyi

amaglamak, p
«  Hava trafik hizmetlerindeki personelin egitilmesini saglamak, /
« Hava seyrisefer alaninda maliyet etkinligini ve yeterliligini v

gelistirecek tedbirleri arastirmak ve uygulamak, EUROCONTROL

« Hava seyriseferi ile ilgili calismalar ve deneyler yapmak,

- Uye dilkelerin yaptiklari calisma sonuclarini toplamak ve
aktarmak.
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EASA (EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY)

AVRUPA HAVACILIK EMNIYETI KURUMU

« Sivil havacilikta emniyet ve cevresel koruma ile ilgili
standartlar olusturmayr amaclayan EASA, Avrupa
Birligi'nin bagimsiz bir kurumu olarak 2003 vyilinda

faaliyetlerine baglamisti. Kurum, (yeler arasinda

European Aviation Safety Agency

standartlarin uygulanip uygulanmadigini izler, gerekli

teknik destegi, egitim ve arastirmayi saglar.
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EASA (EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY)

o EASA kurulmadan once Avrupa Birligi Gye
devletlerinde sivil havacilik sektort ulkelerin
kendi ulusal sivil havacilik otoriteleri tarafindan
idare edilmekteydi ve Birlesik Havacilik
Otoriteleri  Birligi  (JAA-  Joint  Aviation
Authorities) vardi.

o JAA’'in ana amaci Uye ulke sivil havacilik

otoriteleri arasinda is birligi gelistirmek ve ortak
emniyet standartlar ile prosedurlerin
uygulanmasini saglamakti. Bu kapsamda Uye
ulkelerde ICAO ek dokumanlari temel alinarak

havacilik kurallarinda standartlagsmaya European Aviation Safety Agency
gidilmesi hedeflenmistir.
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EASA (EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY)

JAA anlasmaya gore kanunen baglayiciligl olan bir organ degildi ve gerek JAA standartlarinin zorunlu olmamasi,
gerekse Ulkelerin ulusal g¢ikarlarini 6n plana almasi gibi nedenlerle emniyet ve standardizasyonun ulusal

kanunlara donustirilmesinde oldukga zorlanmistir.

JAA varligini 2009 yilinda sona erdirmistir ve EASA'nin kurulmasi ile birlikte tiim JAA kurallari (JAR, Joint Aviation

Requirements) EASA kurallari olarak adapte edilmeye baslamistir.

2010 yih itibariyle tim JAA kurallari da EASA kurallari olarak uygulamaya ge¢mistir.

184
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EASA’ nin temel gorevleri sunlardir:

Emniyet konusunda kurallar koymak, AB Uye Ulkelere ve Avrupa Komisyonu’na teknik destek

saglamak,

«  Avrupa havacilik emniyeti kurallar uygulamalarinin standart bicimde olmasini saglamak amaciyla

denetim, egitim ve standardizasyon programlari gelistirmek,

. Ucak, motor ve diger yapisal parcalarin emniyet agisindan ve cevresel standartlara uygunlugunu

belgeleyen sertifikalar vermek,

. Diinya capindaki diger Ureticileri ve bakim faaliyetlerinde bulunanlari incelemeye almak ve uygun
bulunursa faaliyetlerini onaylamak,

. Havacilik emniyetini gelistirmek igin gerekli bilgileri toplamak, analiz etmek. I A ;

European Aviation Safety Agency
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EASA KURALLARI

EASA’'nin Avrupa Birligi’nin bir organi ve kanuni baglayiciligl olmasi nedeniyle olusturulan
standartlar, dogrudan kurallar olarak adlandirilmaktadir. EASA tarafindan JAR standartlari
temel alindigi icin ikisi arasinda bliytk benzerlikler bulunmakta ve kiiclik ayrintilar disinda

ayni standartlar kullanilmaktadir

2008 yilinda yururlige giren ve 1592 sayili/2002 diizenlemenin yerini alan 216 Sayili E A A
temel diizenleme, Avrupa Birligi icinde havacilikla ilgili Griinlerin tasarim, Gretim ve *

e | European Aviation Safety Agency

bakimlarinin insan ve kurulus faktorlerinin de géz 6niinde bulundurarak diizenlenmesini

saglamaktadir.

Bu dizenleme,
1702 Sayili/2003 Uretim Uygulama Kurallari ve

2042 Sayili/2003 isletme Uygulama Kurallari olmak tizere iki béliimden olusmaktadir. @
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Temel Dizenleme
Uretim Uygulama
Kurallari

20y
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Isletme Uygulama
Kurallar

-
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isletme Uygulama Kurallari kapsaminda
degerlendirilen stirekli ugusa elverisliligin
saglanmasi ile ilgili bakim kuruluslari ve personelin
gorevlerini iceren diizenlemeler yer almaktadir. Bu
kapsamda ilgili Yonetmelikler sunlardir:

EASA Part M : Suirekli
Ucgusa Elverislilik ve
Bakim Sorumlulugu

Yonetmeligi

EASA Part 66 :
Havaaraci Bakim
Personeli Lisans
Yonetmeligi

EASA Part 145 :
Onayh Hava Araci
Bakim Kuruluslari
Yonetmeligi

EASA Part 147 : Hava
Araci Bakim Egitimi
Kuruluslari
Yonetmeligi

YEASA

European Aviation Safety Agency
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Uretim Uygulama
Kurallari;

Hava Araci ve ilgili Uriin

Parga ve Cihazin Ugusa
Elverislilik ve Cevresel
Sertifikasyonu
Yonetmeligi EASA Part-

21ile

J

Sertifikasyon kurallari
olarak adlandirilan
Ugusa Elverislilik
Kodlarini
kapsamaktadir.

YEASA

European Aviation Safety Agency

e



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

ULUSLARARASI HAVALIMANLARI KONSEY]
(ACI)

Havaalanlari, sivil hava tasimaciliginin ayrilmaz bir pargasidir.

1991 yilinda kurulmus olan Uluslararasi Havalimanlari Konseyi (ACI-
Airports Council International)’nin amaci; hikiimetler ve uluslararasi
kuruluslar ile  havalimanlarinin  ¢ikarlarini  temsil  ederek
havalimanlarinda standartlar, politikalar ve Onerilen uygulamalarin
gelistiriimesini ve dlinyadaki standartlarinin yukseltilmesini, bilgi ve

egitim olanaklarinin saglanmasidir.

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

WWwW.
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ULUSLARARASI HAVALIMANLARI KONSEYI
(ACI)

Uluslararasi Havalimanlari Konseyinin gorevleri su sekilde

siralanabilir;

eHava tasimacilig sisteminin emniyetli, verimli, ¢cevreye duyarh
ve etkin bir sekilde gelistirilmesi icin havaalanlarinin katkilarini

en Ust dizeye ¢ikarmak,

eHavacilik endustrisi ve paydaslari arasindaki is birligini

arttirmak, AIRPORTS (OUN(".
INTERNATIONAL

eHavaalanlari ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuati

uyumlastirmak,

eHavaalanlari ile ilgili bir platform olusturmak.
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FAA (FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION)

«  Federal Havacilik Dairesi, 1958 yilinda cikartilan Federal Sivil
Havacilik Kanunu ile kurulmustur. Amerika Birlesik Devletleri’
nde havacihigin gelisimi ve kurallarindan sorumlu bir federal

devlet dairesidir.

»  FAA, uluslararasi sivil havacilik sirketlerine ve otoritelerine pek
cok faydasi olan guiclii ve etkili bir 6rgiit oldugu icin ulusal bir
orgit olmamasina ragmen uluslararasi kuruluslar arasinda ele
alinmaktadir. Teknik ve egitim tesisleri yabanci hiikiimetlere ve

havacilik otoritelerine hizmet vermektedir.
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« FAA; pilotlari, ugaklar, havaalanlarini ve hava sahalarini
dizenlemekte ve lisanslandirmaktadir. Ayni zamanda
hava trafik sistemini yonetir ve havayolu sirketlerini, ucus
okullarini, ugus 0Ogretmenlerini, bakim teknisyenleri ile
bakim merkezlerini de vyetkilendirir, kontrol eder ve
denetler.

« ABD sivil havaclik faaliyetlerinin bliylikligli nedeniyle,
FAA'in  kural ve dlzenlemeleri diger (lkelerdeki
havaalanlari ve havayolu sirketlerini de etkilemektedir.

O erogmear NN\



RECEP TAYYIP ERDOGAN! UNIVERSITESI

6.Hafta




RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

Sivil Havaciligin Liberallesmesi

* Havacilik nedir
o Liberallasme nedir
* Avrupada liberallesme nasil geligmistir?

» Turkiyede liberallseme ve etkileri

e
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Havacilikta Liberallesme

« Havayolu tasimacilik operasyonlarinda serbestlesme olarak kast edilen sey;
sektorde zorlayici olan kurallar1 hafifletme ya da sonlandirmadir.

Serbestlesme ulusal yaklasimlar olarak ele alinirken liberallesme

uluslararas1 boyuttadir.

O erogmear NN\



R ERDOGAN RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITES]
UNIV

* Benzer ama¢ ve sonuclara isaret etmesine ragmen “liberallesme”
kavrami devlet ya da hikimetlerin bu konudaki diisiincelerine,
secimlerine ya da baska bir anlatimla “politikalarina™ isaret
etmektedir. Uluslararas1 havayolu tasimaciliginda ekonomik
konular1 dilzenleyen kisitlayict kurallarin hafifletilmesi ya da
kaldirilmasi egilimleri genellikle bir streci anlatmakta ve yazinda
“liberallesme” adiyla anilmaktadir. Sonu¢ olarak, devletlerin daha

liberal politikalar1 serbestlesme uygulamalar1 yaratmaktadir.
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Avrupa’da Serbestlesme Hareketleri

Avrupa llkelerinde havacilik pazarinda ¢ok kati kurallar bulunmaktaydi.
Avrupa iilkeleri arasinda topluluk ve birlik olma yaklasimlar ile serbestlesme
faaliyetlerine yonelik engeller kaldirilmistir. Bu dogrultuda Avrupa Ekonomik

Toplulugu kurulmasini saglayan Roma Anlagsmasi’na gore;
1- Topluluk 1¢i tam rekabet olusumunun saglanmasi,
2- Tarife dis1 engellerin mal ve hizmet ticaretinden kaldirilmasi,

3- Topluluk i¢inde mal ve hizmetlerin pazara erisiminin serbestlestirilmesi

amaclanmistir.
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* Avrupa Birligi’'nde tek pazar olusturma hareketleri 1980°1i yillarin
ardindan baslamustir. Serbestlesme faaliyetleri dncesinde taraflar
arasinda yapilan ikili anlagmalar ile ugus yollari, tarifeler, pazar
kosullar1, kapasite sinirlamalari ile ilgili kurallar belirlenmekteydi.
Bu belirleme esnasinda gucli  konumda olan havayolu
tagimacilarina yonelik haksiz uygulamalar gindeme gelmistir.
Serbestlesme hareketleri ile havayolu tasimacilik pazarinda haksiz
rekabetin dnlenmesi ve hakli rekabet edebilme imkaninin ortaya

cikarilmasi kolaylastirilmastir.
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Avrupa Tek Senedi — 1980
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* Serbestlesme hareketlerinin ardindan isteyen isletmelerin sartlari
yerine getirmek kosuluyla pazara girisi kolaylastirilmistir. Bu
faaliyetler sayesinde havacilik sektoriinde taraflar arasinda gizli
birlesme ve anlasmalar yaparak rakiplere zarar verme gibi yipratici
stratejilerin 6ntine gecilmesi amaglanmustir. Avrupa’da serbestlesme
hareketleri ¢ asamali olarak gercgeklestirilmistir. Tek havacilik
pazarmin olusturulmasi sdrecindeki bu asamalar asagida
listelenmektedir:
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1. Asama(14 Arahk 1987): Pazara giris sartlari, tlcretler ve kapasite
kullanimina yonelik esneklik taninmistir. Bolge sinirlari i¢indeki havacilik
sorunlaria yonelik Avrupa Ekonomik Toplulugu kontrolii kurali uygulamaya
konulmustur. Kapasite paylasim anlasmalari  yasaklanmistir.  Tarife

liberallestirilmesi saglanmustir.
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2.Asama:. Rota, slot kullanima,
kapasite kullanimi ve fiyatlandirma
konularinda daha da esneklik

getirilmistir. Topluluk igerisindeki

UCUZUCAK BILETI g
rekabet uygulamalar1 uluslararasi NEREDEN ALINIR? |

havayolu tasimaciligini kapsamaya

baslamastir.
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3.Asama(1992): Havayolu isletme lisansi, pazara giris
serbestligi, Ucret tarifelerinin planlanmasi hususunda buyuk
adimlar atilmistir. Sahiplik ve kontrol kisitlamalar1 ortadan
kaldirilmustir.  Birlik icindeki Gye Ulkenin vatandasi istedigi
havayolu isletmesinin istedigi kadar payina sahip olabilir ve
yoneticilik yapabilir. 3.paket 1993 yilinda yiirlirliige tam

anlamiyla girmistir.
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Turkiye’de Serbestlesme
Hareketleri
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 Tirk o6zel havayolu isletmeleri Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati ile
ICAO’nun tavsiyelerine uygun olarak ikili hava ulastirma anlagmalari
yaparak pazarda yer almakta ve faaliyetlerini siirdiirmektedir. Iki iilke
arasinda havayolu tasimaciliginin gerceklestirilmesi icin ekonomik
diizenlemeleri de kapsayan ticari anlasmalar ikili havayolu tasimaciligi
anlasmalaridir. Ikili havayolu tasimacilig1 anlasmalarini1 devletler yapar
ancak havayolu isletmeleri anlasma yapilacak tilkeyi ve pazari arastirip

anlagsma yapilmasi talebinde bulunabilir.
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« 1983 yilinda 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanun’unda 6zel sekttre de
sivil havacilik faaliyetlerinde bulunma hakki taninmistir. 2001 yilinda
2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanun’unda “fiyat tarifeleri” maddesi
degistirilmistir. Yapilan degisiklik ile birlikte havayolu firmalar1 fiyat
belirleme ve bildirim konusunda serbestlige(esneklige) kavusturulmustur.
Bu yenilik akimindan 0nce devletin fiyat belirleme Gzerineki etkisi ¢ok
katrydi. Gelisen bu olayla birlikte 0zel sektérin kendi ic fiyat belirlemesi

ve pazara giris imkani kolaylagmuistir.
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* 2.01.1996 tarihli SHGM kararinda 6zel havayolu isletmelerinin Ticari
Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi 18. Maddesinde sayilan sartlarin
yan1 sira bayrak tasiyici kiyaslamali bazi sartlar1 da yerine getirmeleri
karar1 alinmistir. Bu karar 6zel isletmeleri zorlayan ve bayrak tasiyiciyi
koruyan bir karardi. Ancak 2003 yilinda bu karar Ulastirma Bakanligi
tarafindan kaldirildi ve 6zel havayolu isletmelerinin i¢ hat pazara daha
kolay  girmeleri, bu pazann cazip bulmalar1 ve pazar

hareketlendirmelerine olanak taninmis oldu.
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« 2005 yilinda Sivil Havacilik Genel Midiirligi(SHGM) Teskilat ve
Gorevleri Hakkindaki kanun ile birlikte SHGM yeniden yapilandiriimstir.
Boylece tlkemizde sivil havaciligin gelisiminin saglanmasinda énemli bir
adim atilmistir. 2012 yilinda da 46 adet yasal diizenleme ile sivil havacilik
sektOrii yapis1 daha da giiclendirilmistir. 2017 yilina da ¢esitli talimat ve
yonetmeliklerde revizyon yapilarak havacilik pazarmin emniyetli ve

cagdas bir pazar haline getirilmesi yontinde ¢alismalar yartttlmektedir.
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Liberallesmede Olumlu Etkiler

1. Rekabet artmaktadir:

Pazara erisim ve giris siirlamalarinin ortadan kaldirilmas: pazardaki havayolu

isletmelerinin sayisini artirmaktadir. Ayrica yeni kurulacak isletmelere firsat

verilmektedir.
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2. Havayolu isletmelerinde verimlilik artmaktadir:

Yogun vyarisma ortami havayolu isletmelerinin daha etkin ve verimli
calismalarini gerektirmektedir. Ornegin 114 havayolu isletmelerinin doluluk ve
gunlik ucak kullanim oranlarinin ve isgiicii verimliliklerinin arttigini, birim

maliyetlerin ise diistiigiini gosteren gorgil calismalar vardir.
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3. Bilet fivatlar1 diismektedir:

Liberallesme fiyatlama Uzerindeki smirlamalar1 kaldirmakta ve fiyat
rekabetini artirmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, liberal pazarlardaki
bilet fiyatlar1 genellikle daha diisiiktiir. Bu etki, kanimizca, liberallesmenin

en kayda deger sonuclarimdan birisidir.
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4. Ucus ag1 kiiresellesmektedir:

Kiiresellesmenin etkisinde kalan (6zellikle is amacgh yolcular ve turistler) giiniimiiz
yolcular1 diinyanin farkli yerlerine gitmek istemektede. Yogun rekabet ortamindaki
havayolu isletmelerinin bu ihtiyac1 karsilamasi gerekiyor. Liberallesmenin bir
sonucu olarak, pazara erisim ve giris sinirlamalarinin ortadan kaldirilmast ugus
aginin biiytitiilmesi ve genisletilmesi i¢in uygun bir ortam yaratmaktadir. Boylece
ucus ag1 kiiresellesmekte ve yolculara kiiresel bir alana yayilmis daha fazla sehir-

cifti imkan1 sunulmaktadir.
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5. Ucus sikligr artmaktadir:

GUnumuzde yolcular igin hizmet sunumunun tarife temelli bilesenleri oldukca
onemli bir hale gelmistir. Artan rekabet nedeniyle, yolcularin kiiresellesen
istek ve ihtiyaclarmi her zamankinden daha fazla dikkate alan havayolu

isletmeleri ugus sikligini artirmaktadir.
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6. Havayolu trafigi artmaktadir:

Liberallesmenin yarattiZi olumlu sonuglar (6zellikle bilet fiyatlarinin diismesi
sayesinde) havayolu talebini artirmaktadir. Ornegin, 1978-1982 yillarinda ABD ile
Ingiltere, Fransa, Bati Almanya, Italya ve Hollanda arasindaki tarifelerin
liberallestirilmesi bu tlkeler arasindaki yolcu trafiginin %56 oraninda artmasini

saglamistir.
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Olumsuz Etkiler
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 Yaris1 kazanan her zaman i1¢in en etkin ve verimli
isletme olmayabilir. Cliinkii ABD gib1 i¢ hat pazari
blylk olan iilkelerin ugus aglarin1 daha 1y1 besledikleri

aciktir. Bu durumda besinci trafik hakkinin kullanilmas:

gliclii 1sletmelerin lehine haksiz rekabet yaratabilir.

- S .. S
Country A ).)_ | Country B ‘ )_). Country C
Fifth Freedom i
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« Daha gucli isletmeler yaris1 kazandiginda digerleri pazardan
cikarsa rekabet azalabilir ve pazar tekrar tekel (monopol) bir
yapiya dontisebilir.

 Liberal bir ortamda faaliyette bulunan giclu isletmeler pazar
odaklidirlar. Daha karli bir pazar bulmalar1 halinde mevcut
pazardan cekilebilirler. Bu durumda pazarda ya hic isletme

kalmaz ya da pazar tekrar monopol yapiya doner.
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HAVAALANI TANITMA KODLARI

Havaalanlarinda gerek ucus planlarinda gerekse de telsiz konusmalarinda kullanilan
sureleri kisaltmak icin tim havaalanlari icin tanitma kodlari kullanilir.

e
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ICAO Havaalani Kodu

% Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati dinyadaki her havaalanina dort harften olusan ve konum
gostergesi adi verilen bir kod verir.
% Havaalani konum géstergesine cogunlukla ICAO havaalani kodu da denilmektedir. Ornegin,

Atatlrk Havalimaninin ICAO kodu LTBA veya Antalya Havalimaninin ICAO kodu LTAI'dir.

*

L)

® ICAO kodunun ilk harfi Genellikle, ICAO kodlarinda ilk harf bir kitaya tahsis edilmistir.

Ornegin, llkemizin de icinde bulundugu Giiney Avrupa’nin kodu “L”; ingiltere dahil Kuzey
Avrupa’nin kodu “E” ve Gliney Amerika’nin kodu “S” dir.

% Tkinci harf ise genellikle birinci harfin gosterdigi Ulke grubu icerisinde tek bir Ulkeyi temsil

eder. Ornegin, Tiirkiye’nin kodu “T”, Hollanda’nin kodu “H” dir. Ancak Almanya icin hem “D”
hem de “T” harfleri kullanilmaktadir. Almanya’da “D” sivil, “T” askeri havaalanlarini
gostermektedir.

% Ucilincil ve dérdiincu harfler de ilke icindeki grup ve havaalani isaret etmektedir. Samsun

Carsamba Havaalani icin ICAO kodu LTFH olarak belirlenmistir.
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IATA VE ICAO HAVA ALANI KODLAMA
SISTEMI

A 4 & g ES B [ATA kodlan 3 harfli kodlardir

Avrupa kitasimn dinyadaki yerini R
Edlgedeki Tarkive Olke kodu

Ulke icindeki saha kodunu

L
—*  Sahaicindeki havaliman
kodunu ifade eder

. )
8 MMM =

..
£=3
O emenn N\ NN



EP TAYYIP

C |

>
&)
wn
<
w)
~N
=
&)
L




RECEP TAYYIP ERDOGAN! UNIVERSITESI

ICAO Kodlari

ICAO Kod Yapisi istisnalari
A 1, J ve X kullanilmamaktadir.
O 7777 ICAO kodu olmayanlar igin kullaniimaktadir.
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Tuarkiye’de “A”, “C”, “D” harfleri Ankara ucus bilgi bolgesindeki, “B” ve “F”

harfleri Istanbul ucus bilgi bdlgesindeki havaalanlari icin kullanilirken

dordincu harf ilgili havaalani icin kullanilmaktadir.

Bu aciklamalardan da anlasilacagi Gzere Atattrk Havalimaninin ICAO kodu

LTBA'niIn;

v" Birinci harfi olan “L” havaalaninin Gliney Avrupa’da,

v" Ikinci harfi olan “T” havaalaninin Turkiye’de,

v" Uclincu harfi olan “B” havaalaninin istanbul ucus bilgi bélgesinde oldugunu
gosterirken;

v En son harf olan “A” da Atatlirk Havalimanina isaret etmektedir.
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Benzer sekilde, Antalya Havalimaninin ICAO kodu LTAI'nin;

» Birinci harfi olan “L” havaalaninin Gliney Avrupa’da,

> ikinci harfi olan “T” havaalaninin Tiirkiye’de,

> Uclinci harfi olan “A” havaalaninin Ankara ucus bilgi bélgesinde oldugunu gésterirken

IIIII

» En son harf olan “I” da Antalya Havalimanina isaret etmektedir.

ICAO havaalani kodlari dncelikle hava seyriseferinin emniyeti ve hava ulastirmasinin dizenli,
verimli ve ekonomik isleyisi icin tesis edilmis sabit haberlesme servislerinde bir tir adres
olarak kullanilirlar. ICAO havaalani kodlarinda sadece ingiliz alfabesinin harfleri kullanilir.
Dinyada 41.820 adet havaalani (2016 verileri) oldugu disinuldigiinde, bunlardan
bazilarinin ayni ismi tasimalari da cok dogaldir. Ornegin, biri ingiltere’de, digeri de
Avustralya’da olmak Uzere iki tane Cambridge Havaalani vardir. Bu iki havaalanini birbirinden

ayiran ingiltere’dekinin kodunun EGSC, Avustralya’dakinin kodunun YCBG olmasidir.
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IATA Havaalani Kodu

v’ Uluslararasi Hava Tasima Birligi (IATA-International Air
Transport Association) da her havaalanina l¢ harften olusan
bir kod vermistir.

v" |IATA havaalani kodlarinda da sadece ingiliz alfabesinin harfleri
kullanilir. Kodlarin cogu havaalaninin veya bulundugu sehrin
adinin ilk U¢ harfinden meydana gelir. Ornegin, Atatirk
Havalimaninin IATA kodu IST, Adana’nin ADA ve Erzurum’un
ERZ'dir.

v IATA havaalani kodlari biletlemede, rezervasyonlarda,
bagajlarin islenmesinde ve havayolu ulastirmasindaki diger
cesitli ticari faaliyetlerde kullanilirlar.

v’ Carsamba Havaalani - SZF
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IATA VE ICAO HAVA YOLLARI KODLAMA

SISTEMI

IATA KODLAR ICAO KODLAR HAVAYOLLU
TK« » THY < » TURKISH AIRLINES
XC < r CAI <« » CORENDON
LH < » DLH <« » LUFTHANSA
PC < » PGT » PEGASUS
EK < UAE » EMIRATES
XQ« » SXS < » SUNEXPRESS
FH < FHY < » FREEBIRD
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Havacilikta Kullanilan Olgii Birimleri

% Havacilikta Tirkiye’de dahil olmak Gzere dinya tlkelerinin blyik ¢ogunlugu tarafindan mesafe,
yikseklik ve hiz gibi baz1 fiziksel niceliklerin Olglilmesinde bizim alisageldigimiz metrik sistem
veya Uluslararas1 Birim Sistemi (Fransizca: Systeme international d’unités, kisaca Sl) yerine
Ingiliz 6lct birimleri» ya da diger adiyla imparatorluk 6l¢i birimleri kullanilir.

< Bunun ana nedeni Ingiliz 6lci birimlerini kullanan Amerika Birlesik Devletleri’nin ilk ucagmn
icadindan bu yana havaciliga ve gelisimine hem teknolojik anlamda hem de hava araci isletmeciligi
alaninda diinyada en fazla katki yapan tilke olmasidir.

% Ayrica Amerika Birlesik Devletleri yaninda yine Ingiliz 6lcti birimlerinin ¢ikis yeri olan ingiltere
ve gecmisleri itibartyla bu Glkeyle énemli iliskileri olan Kanada ve Avustralya gibi Ulkeler de
havaciligm gelisimine onemli katkilarda bulunmuslardir. Bu nedenlerle ingiliz 6lct birimleri

havacilikta mesafe, yukseklik ve hiz gibi fiziksel niceliklerin 0l¢t birimleri haline gelmistir.
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Mesafe Olcii Birimi

Havacilikta, ozellikle hava seyruseferi, hava araci performansi ve ugus planlamasinda ugus
mesafelerinin  dlgimiinde Ingiliz 6lcti birimlerinden olan deniz mili yogun olarak
kullaniimaktadir.

Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati deniz milinin semboliinii, Ingilizcedeki ifadesi olan
“nautical mile” deyiminin kisaltilmis hali olarak NM seklinde belirlemistir. Bazi havacilik
dokumanlarinda nm olarak kuguk harflerle de yazilmakla beraber, dogrusu buyuk harflerle
yazilanidir. Denizcilik sektord dunyada uzun mesafeli tagsimacilikta havaciliktan gok once
gelistigi igin havacilikta kullanilan pek ¢ok kavram ve seyahat usulleri bu sektorden
havaciliga gecmistir. Deniz mili ayni zamanda denizcilikte de yogun olarak kullanilan bir

mesafe ol¢u birimidir.

Bir deniz mili S| sistemindeki 1852 metre (m) veya 1,852 kilometreye (km) karsilik gelir.
Ornegin, 100 nm (deniz mili) mesafe 185,2 km (kilometre) veya 185200 metre (m) mesafeye

karsilik gelir.
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Yiikseklik Olgii Birimi

> Havacilikta hava araclarinin ugus yiksekliklerinin éictimiinde ingiliz 6lcii birimlerinden bir digeri olan
fut (ingilizce yazilisi: foot) veya cogul degerler icin fit (ingilizce yazilisi: feet) en cok kullanilan &Igl
birimidir.

> Bir fut'tan blyuk degerler icin, iki fit, g fit, bin fit gibi okunur. Birimin sembolu ft olarak yazilir. ingilizce
foot s6zcugunun Turkce karsiligi ayak; feet sdzcugunun karsihgr ayaklardir.

» Ayak insanin bir uzvu olmasi nedeniyle bir 6l¢u birimi olarak tarih boyunca, hemen hemen tUm dinya
ulkeleri ve milletleri tarafindan kullaniimistir.

» 1959’da imzalanan uluslararasi bir anlasmayla bir fut'un, 0,3048 metreye esit oldugu kabul edilmigtir.
Bu durumda, 6rnegin 5 ft (fit) = 5 x 0,3048 m = 1,324 metreye; 30.000 ft = 30.000 x 0,3048 = 9.144

metreye esit olur.
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Hiz Olcii Birimi

v'Hava araglarinin ugus hizlarinin 6lgtimiinde yine bir Ingiliz 6l birimi olan knot
kullanilir.

v'Uluslararas: standart semboli kn olmakla beraber kt veya kts gibi kullanimlar1 da
mevcuttur.

v'Knot denizcilikte de deniz araglarinin hizlariin élgiminde kullanilmaktadir.

v'Bir knot, bir saatte kat edilen bir deniz mili mesafeyi gosteren hiz birimidir. Bu
durumda 1 knot, 1,852 kilometre/saat hiza karsilik gelmektedir. Ornegin, 100 knots
(birden buylk degerler icin s takist alir) hizin karsiligi, 100 x 1,852 = 185,2
kilometre/saattir (km/saat).

300 kn hizla ucan bir u¢agin hiza ka¢ kilometre saattir?

Hava araclarinin hizlar1 genellikle icinde uculan hava referans alinarak o6l¢iildiiglinden

buna hava hiz1 da denir. Ancak, iki nokta arasindaki ugus zamaninin hesaplanmasi gibi

durumlarda yere gore hiz 6l¢iim yapilir ve buna da yer hizi denir.
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Hava hizi ve yer hizi arasindaki farkin anlasilabilmesi icin A ve B

arasindaki 1000 NM lik mesafeyi ucan ucak ornegini kullanalim.

Ucak A ve B arasinda 500 kn sabit hava hizi ile ucuyor olsun. Bu
durumda ucgagin icinde bulundugu havaya gore hizi 500 kn dir. Ancak,
ucaga karsi 100 kn hizinda bir rizgar esmektedir. Karsidan alinan
riizgara bas ruzgari denir.

Yani ucak Adan B’ye dogru giderken, icerisinde bulundugu hava
kitlesi B'den A'ya dogru 100 kn hizla hareket etmektedir. Bu durumda
ucagin yere gore hizi (yer hizi) 500 — 100 = 400 kn olur. Dolayisiyla
ucak A ve B arasindaki 1000 nm mesafeyi 1000/400 = 2,5 saat veya
baska bir deyisle 2 saat 30 dakikada kat eder.
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Ayni ucagin arkadan 100 kn ruzgar aldigi duruma bakalim:

Arkadan alinan ruzgara kuyruk ruzgari denir. Ugak igcinde bulundugu havaya
gore 500 kn hizla hareket ederken, ucagin icinde bulundugu havada 100 kn
hizla ucakla ayni yonde hareket etmektedir. Bu durumda ugagin yere gore
hizi 500 + 100 = 600 kn olur. Dolayisiyla ugak A ve B arasindaki 1000 nm
mesafeyi 1000/600 = 1,67 saat veya baska bir deyigle 1 saat 40 dakikada kat

eder.
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Mach Sayisi

Hava araclarinin hizlarinin dlgimunde bizim alisageldigimiz mesafenin, zamana
orani seklindeki hiz birimlerinden farkli olarak Mach sayisi adi verilen bir birimde
kullanilir. Mach sayisi hava aracinin hizinin, aracin icinde uctugu atmosfer
ortamindaki ses hizina orani ile ifade edilen boyutsuz bir hiz birimidir. Ornegin
hava araci ses hizinin 589 kn oldugu 30.000 ft yUkseklikte, 500 kn hiz ile
ucuyorsa, aracin Mach sayisi 500/589 = 0,85 olur.

Maksimum Mach sayilar1 0,7 ile 1 arasinda olan ucaklara transonik ucak adi verilir. Glinumizde
kullanilan tlrbofan motorlu havayolu ve is ug¢aklarinin tamami transonik ucaklardir.

Baz1 ucaklarin maksimum Mach sayilar1 ise 1’den buydktlr. Ses hizindan daha hizli ucabilen bu
ucaklara stpersonik ucak denir. Askeri sava¢ ucgaklarimin buyik bolimi ve gegmicte kullanilmi¢ olan

Concorde ve Tupolev 144 yolcu ucaklari stpersonik ucaklardr.
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Trafik Hakki: Transit gecis hakki.

Bir iilkenin tescilindeki havayolunun ugagi, diger bir lilkenin hava sahasini kullanarak, tilkeye

inis yapmadan sadece iilkenin iizerinden gecis yapma hakkidir. Ornegin; Tiirk tescilli

havayollarindan biri olan Pegasus Havayollari, Yunanistan hava sahasini kullanarak Italya’ya

yolcu, yiik ve posta tagimaciligi yapmasidir.

A B c
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Trafik Hakki:Teknik Inis Hakki

Bir hava aracinin ticari amac disinda bakim,onarim

veya yakit almak gibi teknik sebeplerle diger llke
topraklarina inebilme hakki.
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Trafik hakki:

Bir hava aracinin ticari bir amacla kendi

:/ Ulkesinden diger bir llkeye yolcu ylik ve posta
L4 tasima hakki.

O

O erogmear NN\



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

Trafik hakki:

4 Bir havayolu isletmesinin anlasmali bir ulkeden
—® aldigl yolcu, yuk ve postayi kendi ulkesine tasima
hakkidir.
Ornegin, Avusturalya tescilli Quantas
Havayollarinin,  Singapur'’dan  Avusturalya'ya
yolcu, yuk ve posta tasimasidir.

A
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Bir havayolu isletmesinin kendi ulkesinden baslayan ve biten
seferde, ikinci bir ulkeden aldigi yolcu, yuk ve postayi, trafik
hakkini veren ucuncu® bir ulkeye tasima, yine ucincu ulkeden
aldigi yolcu, yuk ve postayi ikinci ulkeye getirme hakkidir.
Ornegin; Turk Hava Yollarinin (THY) istanbul'dan baslayan bir
seferle, Bulgaristan‘daki Sofya sehrine inis yaparak aldigi yolcu,
yuk ve postayl, Almanya'daki Frankfurt sehrine tasimasi,
Frankfurt'tan aldigi yolcu, yuk ve postayr Bulgaristan'daki
o)ﬁ...w Sofya'ya tasiyarak ucusunu istanbul’da sonlandirmasidir.

A S
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Trafik hakki:

Bir havayolu isletmesinin iki anlasmali ulke arasinda yolcu,
yuk ve postayi, kendi ulkesine inis-kalkis yaparak tasima
hakkidir.

Ornegin; THY'nin Paris'ten (Fransa) aldigi yolcu, yuk ve
postayl Istanbul'a inis gerceklestirerek, Dubai'ye (Birlesik
Arap Emirlikleri) tasimasidir.

X A 2
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Trafik hakki:

Bir havayolu isletmesinin  kendi ulkesine inis kalkig
yapmadan, anlasmali iki ulke arasinda yolcu, yuk ve
postayi tasima hakkidir.

Ornegin; THY'nin Paris (Fransa) ile Frankfurt (Almanya)
arasinda yolcu, yuk ve postayi tagimasidir.

® ]
.
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Trafik hakki: Kabotaj Hakki

o ulke icinde tasima hakkidir.

Bir havayolu isletmesinin, kendi ulkesinden baslayan bir seferle, diger bir
ulkedeki iki nokta arasinda yolcu, yuk ve postayi tagimasidir.

Ornegin; Pegasus Havayollar’'nin istanbul'dan baslayan ucusu ile
Almanya‘daki Frankfurt sehrine inmesi, Frankfurt'tan aldigi yolcu, yuk ve
postayl, yine Almanya'da bulunan Berlin sehrine tasimasi, bu hakkin
kullanimi ile mumkun olabilecektir.

Kabotaj esasen tasiyicinin kayith oldugu tlkede baslayan ve sona eren tasimalar
icin diger bir deyimle i¢c hat tasimalar icin kullanithr. 8. Trafik Hakki ile i¢ hat
tasima hakkinin diger bir tilkenin hava yoluna verilmesi s6z konusudur.

8 Bir havayolu isletmesinin, diger bir ulkenin trafigini (yolcu, yuk ve postayi)
D 4
-y
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Trafik Hakka:
Bir havayolu isletmesinin, kendi ulkesinden kalkis yapmaksizin, diger

ulkedeki iki nokta arasinda yolcu, yuk ve postayi tasiyabilmektedir.
Ornegin; THY'nin Almanya’daki Frankfurt sehrinden aldigi yolcu, yuk ve
postayl, yine Almanya'da bulunan Berlin sehrine tasimasi, bu hakkin
kullanimi ile mumkun olabilecektir.

AW

4 \

-

www.erdogan.edu.tr ‘\“



ECEP. TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI




RECEP TAYYIP ERDOGAN! UNIVERSITESI

9. ve 10. Hafta
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Sivil Havacilik Faaliyetleri
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Sivil Havacilik

Eski caglarda ilkel ulasim araclari kullanilarak yapilan
tasimacilik faaliyetleri, zaman icinde insanoglunun bu alandaki
cabalariyla onem kazanmig, gelisen teknoloji, yerini modern
ulasim araclarina birakmistir.
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Sivil Havacilik Sistemi

Havacilik kelime anlamiyla genellikle insanlarin, kargonun ya da
postanin hava araglari ile bir yerden baska bir yere tasinmasi amaciyla
kullaniimaktadir. Havacilik havadan hafif ya da agir hava araglarinin
gokyuzunde ucmasi ile dogrudan ya da dolayh olarak yuruatulen tum

faaliyetleri iceren oldukca genis bir kavramdir.

Sivil havacilik ise askeri faaliyetlerin disinda kalan, askeri amag

gudulmeksizin yapilan havacilik faaliyetlerdir.

O erogmear NN\



Sivil  havacilik sisteminin ve alt
sistemlerinin temel amaci, mevcut
kaynaklari en etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak, ugus ve yer hizmeti
faaliyetlerini en Ust seviyede saglayacak
sekilde sivil havacilik faaliyetleriyle ilgili
hizmet, Urln ve bilgi Gretmektir.
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Sivil Havacilik Sistemi

Devlete Ait Dlzenlemeler AMACLAR
Cevreci Kuruluslar

GIRDI ] —) |SURECLEME — CIKTI ]

Diger Kurumsal Duzenlemeler

+  Uretim ve Bakim Faaliyetleri Sivil havacilik

[ Havaalani yapim ve igletim faaliyetlerine
SErTEchlE fgallyetlerl ile r_mavaallanl iliskin:
S hizmetleri faaliyetleri
Bilgi Hava tagimaciligi faaliyetleri « Mamul Halk
Arac-Gereg Haberlesme, hava seyriisefer « Hizmet
Diger ve hava trafik hizmetleri « Bilgi

dizenleme ve isletme

faaliyetleri

\_ ) «  Egitim faaliyetleri j \ )

AI’T GERIBILDIRIM ]T GERIBILDIRIM fT

Sisteme Girdi ve Altyapi Saglayanlar ﬁ Sivil Havacilik Sistemi Ciktilarini Talep Edenler
ALT Y’_A‘PI VE DESTEK Kaynak: Gerede, 2002, s.17
HIZMETLERI
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Sivil Havacilik Sistemi

Sivil havaciligin bir sistem olarak nasil bir yapiya sahip oldugu sekilde gorulmektedir. S6z konusu
sistemde belirlenen amaglari gercgeklestirmek Uzere birtakim girdiler kullaniimaktadir. Bu girdiler

insan, hammadde, para, bilgi, arag-gere¢ seklindedir.

Sivil havacilik faaliyetleri kapsaminda bu girdiler belli bir sitregten gegcirilerek sivil havacilik
faaliyetlerine iligkin Grtn, hizmet ve bilgi ¢iktisina, diger bir ifade ile hava tagimaciligi hizmetine

donusturulmektedir.

Hava tasimaciligi sisteminin paydaslari; sisteme girdi ve altyapi saglayanlar, sistemin ¢iktilarini
talep edenler, cevreci orgutler ve halk seklindedir. S6z konusu unsurlar hava tasimaciligi sistemi ile
etkilesim igerisindedir. Bunlar girdi, sire¢cleme ya da ¢iktl agsamalarinda yer almakta ya da meydana

gelen degisimlerden etkilenmektedir.
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Sivil Havacilik Sistemi

Turkiye'de sivil havacilik faaliyetleri siniflandirmasi 3 ana baslik

altinda yapilmaktadir:

= Ucus ile ilgili faaliyetler

= |malat ve bakim ile ilgili faaliyetler

» Destek ile ilgili faaliyetler

PN U 71 1
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Sivil Havacilik Sistemi

Turkiye'de ugus ile ilgili faaliyetler, direkt olarak hava araciyla yapilan diger
bir ifade ile hava aracinin kullaniimasi yoluyla yapilan faaliyetler seklinde

tanimlanabilir.

imalat ve bakim ile ilgili faaliyetler, hava araclarina yénelik onlarin periyodik
ya da periyodik olmayan bakim onarim ve imalata yonelik faaliyetler olarak ele

alinmaktadir.

Destek faaliyetleri ise hava araclarinin havada ya da yerdeyken aldiklari

hizmetlere yonelik siniflandirmanin yer aldigi kapsamda degerlendirilebilir.
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SIVIL HAVACILIK FAALIYETLERI

e Sivil havacilik faaliyetlerinin amaci insanlarin

emniyetli, ekonomik, hizli ve cevreye duyarli bir

sekilde ulasimi; eglenmesi ve ucma vyoluyla

vapilabilecek islerinin yerine getirilmesidir.
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Sivil Havacilik Faaliyetleri

Turkiye’de sivil havacilik faaliyetlerinin siniflandirmasi ile ICAO’nun
siniflandirmasi arasinda bir takim farkliliklar bulunmaktadir. ICAO sivil

havacilik faaliyetlerini asagidaki gibi siralamaktadir;
» Ticari hava tagimaciligi hizmetleri,

* Genel havacilik,

* Havaalani hizmetleri,

« Hava seyrusefer hizmetleri,

 Sivil havacilik Uretimi,

» Havacilik egitimi,

« Bakim ve onarim,

» Duzenleme fonksiyonlari,

* Diger faaliyetler
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Havacilik Faaliyetlerinin Siniflandiriimasi

imalat ve Tarifeli Sirket Havadan
EEre Tagimacilik Tagimaciligi Fotograf
Onarim S s Amacli . Cle_kiftfll .
- ; : o aaliyetleri
Sivil Havacilik FERpEIE TaKII?TIIZiIHIk .
Faaliyetleri
Hava Is Amagli Yanginla
Tasimaciligi Tasimacilik Micadele
Faaliyetleri Kisisel ve Faaliyetleri
Sportif
Amagli Ball
Havacilik Havaalanlari Tasimacilik Surdleri
Faaliyetleri Yapim ve —— Gozlem
isletim Ticari ve Faaliyetleri
. Faaliyetleria, Endustriyel -

Askeri Havaalani Amacli Soru ve Gug
Havacilik Hizmetleri Tasimacilik Aktarim
Faalivetleri Hatlarl_GozIe_m

y Ugus Egitimi Faaliyetleri
H._aberlesme, Amagl
Seyrusefer ve Hava Tasimacilik Meteorolojik
Trafik Hizmetleri Gézlem ve
Dizenleme ve Kamu Kurumlari Meteorolojik
letme Faaliyetleri Tarafindan
Yapilan
— Tasimacilik Zirai
Egitim
“ Faaliyetleri I Uygulamalarl
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Sivil havacilik
faaliyetleri

Kaynak: ICAO, 2013)

Ticari Hava

= Tarifeli Charter Hava Taksi
Tasimacihigi L
Tarifesiz “Tale.p Mcan I§v
Uzerine Havaciligi
Diger .
Tarifesiz Diger

Ticari Olmayan

Arama ve

Havaalani Hizmetleri

Hava Seyrusefer
Hizmetleri

Sivil Havacilik
Uretimi

Havacilik Egitimi

Bakim ve Onarim

Duzenleme
Fonksiyonlari

Diger Faaliyetler

Devriye

s Havacilig: Eatee 1 Reklamcilik
|| Egitim Tarim
Haritacilik
E Genel Havacilik Hava isi Fotografi
= Diger
I Zevk icin -
(48]
; Ucus Insaat
= -
= 1 Diger Ucus Gozlem ve
==
=
v
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Karada ve su Uzerinde hava araglarinin kalkmasi ve inmesi igin

O0zel olarak hazirlanmis, hava aracglarinin bakim ve diger
ihtiyaclarinin karsilanmasina, yolcu ve yik alinmasina ve
verilmesine elverisli tesisleri bulunan yerlere havaalani denir.

Havaalanlari ucguslarin basladigi ve bittigi yer olmalar

acisindan havayolu ulastirma sisteminin temel
elemanlarindandir. Bu tesislerin yapimi ve isletiimesiyle ilgili

tum faaliyetler havaalani faaliyetleridir.

Havaalanlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin buyik bolimini yer hizmetleri
olusturur. Yer hizmetleri bir ugcagin havaalanina inisinden kalkisina kadar gegen
sure icerisinde uluslararasi havacilik kuruluslari ve sivil havacilik yonetmeligine
gore belirlenmis standartlar cercevesinde ucaga, yolculara, bagaja ve kargoya
saglanan hizmetlerdir.
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Havacilik faaliyetlerinin emniyetli, ekonomik ve c¢evreye duyarli olarak
gerceklestirilebilmesi icin basta hava araclari olmak Uzere havacilikta kullanilan
tum arag, gereg, techizat ve tesislerin bakim ve onarimlarinin yapilmasi gerekir.
Havaciligin en temel unsuru ve olmazsa olmazi olan hava arag¢larinin bakimi ile

ilgili ayrintili bilgiler ilerleyen haftalarda anlatilacak.
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Hava seyriisefer hizmetleri haberlesme-seyrisefer-izleme, meteoroloji
hizmetleri, hava trafik yonetimi ve diger yardimci havacilik hizmetlerinden

olusur. Bunlardan hava trafik yonetimi 14.hafta anlatilacak.
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v’ Havacilikta kullanilan basta hava aracglari olmak Gzere belli standartlari

saglamasi gerekir.

v Benzer sekilde verilen hizmetlerde de standart ve kurallara uyulmasi

gerekir.

v Havacilik faaliyetlerini gerceklestiren insanlarin da belli niteliklerde

olmasi gerekir.

v' Havaciligin kiresel bir faaliyet olmasi nedeniyle devletler bir araya
gelerek vyaptiklari sozlesmeler ve kurduklari isbirlikleri orgltleriyle
uluslararasi kural ve standartlari olusturmak ve var olanlari giincellemek

uzere cesitli faaliyetlerde bulunurlar.

v Ayrica her devlette hem uluslararasi kural ve standartlari kendi tlkesine
uyarlamak, hem de ulkesinde uygulanacak kural ve standartlari

belirlemek, glincellemek Ulzere c¢esitli faaliyetlerde bulunurlar. Bu

faalivetler diizenleme fonksivonlaridir.
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Hic¢ slphesiz ki havaciligin en temel unsuru insandir. Hava araglarini tasarlayan,
Ureten, isleten ve tim havacilik faaliyetlerini yapan insandir. Bu nedenle

havacilikta insanin 0zel bir konumu vardir. Havacilik faaliyetlerini yapacak

insanlarin ise, bu faaliyetlere yonelik olarak egitilmeleri gerekmektedir

e
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GENEL HAVACILIK

v' ICAO, genel havacilik faaliyetini ticari hava tasimacihg disinda kalan
faaliyetler olarak tanimlamaktadir.

e
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Genel Havacilik

Tiirkiye’de Genel Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B)

v" Ticari hava tasimacihgl kapsaminda olmayan yolcu ve yuk tasimacilig herhangi
bir sahis tarafindan kendi 6zel ihtiyaglarinda kullanmak maksadiyla veya tizel
kisilige sahip 6zel ve kamu kuruluslari ile sosyal amacl kuruluslar tarafindan
kendi faaliyetleri ile ilgili hizmetlerde kullanmak maksadiyla tcret alinmaksizin
yapilan yolcu ve yik tasinmasi faaliyetlerini genel havacilik faaliyetleri olarak
degerlendirmektedir..

v Kisilerin veya tizel kisilerin hicbir mali kazang gézetmeksizin, kendi zevkleri icin
hava araclariyla yaptiklari amator havacilik faaliyetleri de genel havacilik

kapsamindadir.
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Genel Havacilik

Turkiye’de genel havacilik faaliyetlerinde bulunacaklar da genel havacilik isletme
ruhsati almak zorundadir. Ancak, Turkiye’de Genel Havacilik Yonetmeligi amator
havacilik faaliyetlerinde kullanilacak ugaklar igin azami kalkis kitlesinin 5700

kilogramin, helikopterler igin azami kalkis kitlesinin 3175 kilogramin altinda olmasi

zorunlulugu getirmistir.
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Genel Havacilik

L)

D)

’ Genel havacilik faaliyetlerinin en onemli sayilabilecek olani hava araglariyla
yapilan pilot egitimi faaliyetidir. Basta gelismis Ulkeler olmak Uzere, diinyada
sivil havacilik faaliyetlerinde gorev alan pilotlarin bliyik bolimu, genel havacilik
faaliyetleri kapsaminda olusturulmus ucus egitim organizasyonlarinda ucus

egitimi alarak hava araclarini kullanmay1 6grenmektedirler.

o Dinyanin en buyuk ticari ucak ureticilerinden olan Boeing’e gére 2015 — 2034
yillari arasinda diinya capinda 558.000 yeni pilota ihtiya¢c duyulacaktir. Bu da
pilot egitimi bakimindan genel havaciligin ne kadar elzem bir faaliyet oldugunu

gostermektedir.
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Genel Havacilik

Genel havacilik faaliyetleri taniminda yer alan “hava isi” 6nceden belirlenmis bir hava sahasinda ve
belirlenmis bir amaca yonelik olarak hava araclariyla gerceklestirilen faaliyettir. Genel Havacilik

Yonetmeligi'ne gore hava isleri asagidaki faaliyetleri kapsamaktadir:

* Ziraiilaglama, puskirtme ve yanginla micadele,

* Helikopter ile harici yuk tasima operasyonlari,

* Reklam ve tanitim amacl uguslar ve havadan pano ¢ekimi,

* Havadan spor misabakalari gortintileme, trafik yogunlugu raporlama ve benzeri amacl ucguslar,
* Havadan fotograflama, haritalama, cografi ve sismik arastirmalar,

* Arama kurtarma, afet yardim,

* Av-yaban hayatini havadan koruma ve kontrol,

*  Tohumlama yapilmasi, orman zararhlari ile micadele,

* Su havzalarinin, nehirlerin, géletlerin, barajlarin kontroli ve takibi,

* Ormanlarin havadan kesif ve kontroli ile gbzetleme.
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11.Hafta
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Havayolu isletmeleri
ve Siniflandirilmasi
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Havayolu tasimaciligi faaliyetleri gerceklestiren igletmelere genellikle
havayolu isletmesi denmektedir. Bununla birlikte havayolu (airline),
hava tasiyicisi (air carrier), tastyicit (carrier), ticari hava vyollari
(commercial airlines) ve ticari hava tasiyicilari (commercial air carriers)
terimlerinin de kullanildigi gortlmektedir.
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Havayollarinin Kisa Tarihgesi

ssDinyanin ilk ticari havayolu isletmesi 16 Kasim 1909’da kurulmus olan DELAG (Deutsche
Luftschiffahrts-Aktiengesellschaft)’tir. isletmenin adinin Tirkce cevirisi “Alman HavaGemisi
Seyahat Sirketi” seklindedir. Adindan da anlasilacagi lzere, bu sirket hava gemileriyle yolcu
tasimaciligl yapiyordu. DELAG, 1935 yilinda Deutsche Zeppelin Reederei sirketine katilmis, bu da
1940 yilinda kapanmistir.

s*Diinyanin sabit kanath hava araci (ucak) ile yolcu tasimaciligi yapan ilk havayolu isletmesi St.
Petersburg-Tampa Airboat Line’dir. Bu isletmenin operasyonlari 1914’in Mayis ayinda son
buldu.

ssHalen faal olan diinyanin en eski havayolu isletmesi 7 Ekim 1919’da kurulmus olan KLM
(Hollanda Kraliyet Havayollar) dir. KLM, 2004 yilinda Air France ile birleserek Air France- KLM

holdingini olusturmasina ragmen KLM adiyla operasyonlarini stirdiirmektedir.
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Havayollarinin Kisa Tarihgesi

» Turkiye’nin en eski havayolu sirketi olan Tirk Hava Yollari 20 Mayis 1933 tarihinde Milli

Savunma Bakanhgina bagli olarak “Hava Yollari Devlet isletmesi” adi altinda kuruldu.

» 1938 yilinda, sirketin ismi “Devlet Hava Yollari Umum Mudirligli” oldu ve Ulastirma

Bakanligina bagland. isletmenin ismi 1955 yilinda “Tiirk Hava Yollari” olarak degistirildi.

» Turkiye’nin ilk 6zel havayolu Turk havaciligina biylik hizmetler vermis olan Vecihi Hurkus
tarafindan 1954 yilinda kurulmustur. Bu sirket Devlet Hava Yollarinin (daha sonra Turk Hava
Yollar1) ugmadigi yerlere seferler dizenlemeyi ve yolcu tasimaciligi izinleri alinamaz ise gazete
tasimaylr amaclamisti. Ancak bu sirket yasanan cesitli olumsuzluklar nedeniyle 1960 yilinda

kapanmak zorunda kaldi.

» Turkiye’de 6zel sektér havayolu girisiminin ikincisi 1997'de gerceklesti ve Bursa Hava Yollari

kuruldu.
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HAVAYOLU iSLETME TERIMLERI

Havayolu isletmeciliginin belli bash kavramlari:

Check-in

Check-in yolcularin havaalanlarinda ugaga binis icin yapmalari gereken ilk islemdir. Check-in
isleminde yolcu ucagin bagajinda tasinmasini istedigi ve boyutlari nedeniyle bagajda tasinmasi
zorunlu olan valiz veya esyalarini havayolunun yer hizmet gorevlisine teslim eder. Yer hizmet
gorevlisinden de ucakta oturacagi yer numarasini, ucagin yolcu almaya baslayacagi saati ve binis kapi

numarasini gosteren binis kartini alir.
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Tarifeli Hava Servisi (Tarifeli Sefer)

Yayimlanmis bir zaman tablosuna gore belli ve dizenli araliklarla sistematik olarak

gerceklestirilen ve herkesin faydalanabilecegi uguslardir.

Tarifesiz Hava Servisi (Tarifesiz Sefer)

Tarifeli hava servisleri disinda kalan ticari hava tasimaciligl hizmetidir.
Ucretli Yolcu

Havayolu isletmesinin tcret karsiliginda tasidigi yolcudur.

Ucretli yolcu sayisi isletmenin belli bir zaman araliginda karsihginda icret alarak tasidigi yolcu

sayisini ifade eden dnemli bir isletme performansi géstergesidir.
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Arz Edilen Koltuk—Kilometre

Havayolu isletmesi tarafindan Ucretli yolcu tasimak lizere arz edilen koltuk sayisi ile bu
koltuk sayisinin uguruldugu mesafenin carpimindan elde edilen degerdir.

Ornegin isletmenin 180 yolcu koltugu kapasitesine sahip olan bir ucagi, aralarinda 2000
kilometre (km) mesafe olan iki ucus noktasi arasinda bir ugus yaptiginda 180 x 2000 =

360000 koltuk-km arz edilmis olur.
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Arz Edilen Koltuk—Kilometre

Ornek Problem: isletmenin biri 180, digeri de 150 yolcu koltugu kapasitesine
sahip iki ucagi bulunsun. Bunlardan 180 koltuk kapasitesine sahip olan ucagi belli
bir ginde bir seferinde isletmenin Usstinden 1000 kilometre mesafedeki ucgus
noktasina bir kere gidip gelsin, ikinci seferinde de isletmenin Ussiinden 2000
kilometre mesafedeki ucus noktasina bir kere gidip gelsin. 150 yolcu koltugu
kapasitesine sahip ugagi ise ayni giinde bir seferinde isletmenin Ussiinden 500
kilometre mesafedeki ucus noktasina bir kere gidip gelsin, ikinci seferinde
isletmenin Ussinden 750 kilometre mesafedeki ucus noktasina bir kere gidip
gelsin, ucuncu seferinde ise isletmenin Gssinden 1000 kilometre mesafedeki
ucus noktasina bir kere gidip gelsin. Bu durumda o glin icin isletme tarafindan
arz edilen koltuk-km asagidaki gibi hesaplanir:

180x (2x1000 + 2x2000) +150x (2x500 + 2x750 + 2x1000) = 1755000

Burada mesafelerin iki ile carpilmasinin nedeni, o mesafede bir gidis ve bir gelis
yapilmasidir.
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Ucretli Yolcu—Kilometre

Ucretli olarak seyahat eden yolcularin uctuklari mesafeler ile carpimindan elde edilen degerdir.
Ornegin Ucretli bir yolcu 2000 kilometrelik mesafeye ucmus ise bu yolcunun koltuk-km’si

1 x 2000 = 2000 koltuk-km’dir.

isletmenin 180 yolcu koltugu kapasitesine sahip olan bir ucaginda 150 (icretli yolcu bulunuyor ve bu
ucak aralarinda 2000 kilometre mesafe olan iki ugus noktasi arasinda sefer yapiyorsa bu ucgustaki
Ucretli yolcu-km

150 x 2000 = 300000 olur. isletmenin belirli bir zaman diliminde tim ucus noktalari arasindaki

ucretli koltuk-km’lerinin toplami ise o zaman dilimindeki tcretli koltuk-km’sini gosterir.
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Ucretli Yolcu—Kilometre

Ornek Problem: Arz edilen koltuk-km konusunun érnek probleminde ele alinan ucaklardan 180
koltuk kapasitesine sahip olan ugak 1000 kilometre mesafedeki ugus noktasina gidis ucusunda 140
Ucretli yolcu, o noktadan gelis ugusunda 150 Ucretli yolcu; 2000 kilometre mesafedeki ugus
noktasina gidis ugusunda 160 Ucretli yolcu, o noktadan gelis ugusunda 145 (cretli yolcu tasimis
olsun. 150 koltuk kapasitesine sahip olan ugak ise 500 kilometre mesafedeki ugus noktasina gidis
ucusunda 120 Ucretli yolcu, donis ugusunda 110 Ucretli yolcu; 750 kilometre mesafedeki ugus
noktasina gidis ucusunda 140 Ucretli yolcu, donls ucusunda 115 Ucretli yolcu; 1000 kilometre
mesafedeki ucus noktasina gidis ucusunda 145 ucretli yolcu, dénlis ucusunda 105 dcretli yolcu

tasimis olsun.

Bu durumda o glin icin isletmenin Ucretli yolcu-km performansi asagidaki gibi

hesaplanir:

1000x (140 + 150) +2000x (160 + 145) + 500x (120 + 110) +750x (140 + 115)+1000x (145
+105) = 1456250
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Yolcu Doluluk Orani

Yolcu doluluk orani tcretli yolcu-km’nin, arz edilen koltuk-km’ye oranidir. Ornegin isletme
aralarinda 2000 kilometre mesafe olan iki nokta arasindaki ucusunda 180 yolcu koltugu
kapasitesine sahip bir ucak kullaniyor ve bu ucusta ucakta 150 Ucretli yolcu bulunuyorsa
arz edilen koltuk-km 180 x 2000 = 360000, Ucretli yolcu-km 150 x 2000 = 300000
dolayisiyla

yolcu doluluk orani 300000/360000 = 0,833 ya da yiizde cinsinden %83,3 olacaktir.

Yolcu doluluk orani ayni zamanda ucaktaki Gcretli yolcu sayisinin, ucagin yolcu koltugu
kapasitesine oranidir.

Ornek Problem: Arz edilen koltuk-km ve {cretli yolcu-km konularinin  8rnek
problemlerindeki isletmenin belirtilen gundeki yolcu doluluk orani asagidaki gibi

hesaplanir:
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Havayolu 1sletmesinin 350 yolcu koltuk kapasiteli bir ucagi, 7000
kilometre mesafedeki bir ugus noktasina sefer yaparken 280
licretli yolcu tasimustir. Isletmenin 180 yolcu koltuk kapasiteli
diger ucagi 1se 2000 kilometre mesafedeki bir ugus noktasina 160

ticretli yolcu tasimistir. Isletme bu iki seferde kac koltuk —

kilometre arzinda bulunmustur?
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Havayolu isletmesinin 350 yolcu koltuk kapasiteli bir ucagi, 7000
kilometre mesafedeki bir ugus noktasmna sefer yaparken 280 {icretli
yolcu tasimustir. Isletmenin 180 yolcu koltuk kapasiteli diger ucag: ise
2000 kilometre mesafedeki bir ugus noktasina 160 iicretli yolcu

tasimustir. Isletmenin bu iki seferdeki doluluk orani yiizde kagtir?
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Asagidaki havayolu isletmelerinden hangisi tur operatorleri ve turizm
isletmelert ile birligi yaparak, turizm sektoriine katkida bulunur?

A. Bolgesel havayollar

B. Charter havayollari

C. Diisiik maliyetli havayollari

D. Geleneksel havayollar

E. Kargo havayollari
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Asagidaki havayolu isletmelerinden hangisi genellikle 100 koltuktan daha az
kapasitesi olan ucaklarla, kiigiik merkezlerdeki insanlarin biiyiik merkezlere
ulagimini saglar?

A. Bolgesel havayollari

Charter havayollari

Diisiik maliyetli havayollar

. Geleneksel havayollari

m O O W

Kargo havayollari

O erogmear NN\



R ERDOGAN RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITES]
U

Filosu farkli tip ve kapasitelerde ucaklardan olusan, yolculara farkli hizmet
simfarinda hizmet veren, kendine benzer havayollarinin olusturdugu
birligi Orgiitlerine iiye olarak, kiiresel agda hizmet veren havayolu tiiri
asagidakilerden hangisidir?

A. Bolgesel havayollar

Charter havayollari

Diistik maliyetli havayollari

Geleneksel havayollari

m o 0w

Kargo havayollari
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Konma Sayisi

Her ucus bir kalkis ve bir inisten meydana gelir. inislere konma adi da verilir. Konma sayisi ugus
sayisina esit olacagindan, ucus sayisini gostermek Uzere konma sayisi degeri kullanilir. Bazi

havayolu isletmeleri ise konma sayisi yerine ugus sayisi deyimini kullanirlar.

e
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Arz Edilen Kargo Ton— Havayolu isletmeleri Kilometre

Her ucagin yolcu tasima kapasitesi yaninda bir de kargo tasima kapasitesi vardir.
Ornegin 180 yolcu koltugu kapasitesine sahip bir ucagin buna ilaveten 4,5 ton kargo
tasima kapasitesi var ise ve bu ucak 1000 kilometrelik mesafeye bir ugus yapiyorsa
bu ucusta arz edilen kargo ton-kilometresi 4,5 x 1000 = 4500 olur. Bazi ucaklar

sadece kargo tasima amaciyla yapildiklarindan bu ucaklarin sadece kargo tasima

kapasiteleri olur.
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Ucretli Kargo Ton-Kilometre

Ucretli olarak tasinan kargo kiitlesinin, ucuruldugu mesafe ile carpimindan elde edilen degerdir.
Ornegin 5 tonluk bir kargo Ucret karsiliginda 2000 kilometrelik bir mesafeye ucurulmus ise bu
tasimada 5 x 2000 = 10000 Uucretli ton-kilometre yapilmis olur.

Kargo Doluluk Orani

Kargo doluluk orani tcretli kargo ton—km’nin, arz edilen kargo ton—km’ye oranidir.
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Arz Edilen Ton—Kilometre

Havayolu isletmesi tarafindan Ucretli yolcu ve yik tasimak Gzere arz edilen koltuk kapasitesinin
ton olarak esdegeri ile kargo kapasitesinin toplaminin bunlarin uguruldugu mesafeyle ¢arpimina
esit olan degerdir. Bir ugagin sifir yakit kiitlesi ile isletme bos kiitlesi arasindaki fark ugagin

toplam yiik ve yolcu tasima kapasitesini gosterir.

Ornegin, Boeing 737-800 ucaginin 2000 deniz miline kadar olan ugus mesafeleri icin maksimum
sifir yakit kitlesi 62732 kilogram, isletme bos kitlesi ise 41413 kilogramdir. Bu durumda ugagin
toplam yuk ve yolcu tasima kapasitesi 21319 kilogram veya 21,319 tondur. Bu ugak 2000 deniz
mili mesafeye ucuruldugunda 21,319 x 2000 = 42638 ton—km arz edilmis olur.
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Ucretli Ton-Kilometre

Havayolu isletmesi tarafindan Ucretli olarak tasinan bagaji dahil, yolcu kitlesi ve
kargo kitlesinin ton cinsinden toplaminin, bunlarin ucuruldugu mesafeyle
carpimina esit olan degerdir.

Ornegin, arz edilem ton—kilometre kavraminin aciklandigi érnekte yer alan ucakta
150 yolcu tasiniyor ve bunlarin bagajlari ile birlikte kitlesi 15000 kg (15 ton) ise
ayrica da 3,5 ton kargo tasiniyorsa Ucretli tasinan yik toplam 18,5 ton olur. Bu yuk
2000 deniz mili mesafeye tasindigina gore 18,5 x 2000 = 37000 ton—km ucretli is

yapilmis olur.
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Ucretli Ton—Kilometre

Ucaga binen yolcularin ugagin bagaj mahallinde tasinacak olanlarinin kitleleri check-
in islemi sirasinda tartilir. Ancak yolcunun kendi kiitlesinin ve yaninda yolcu kabinine
tasidigi bagajinin kitlesinin bilinmesi ¢cok zordur. Clinkl bunlar tartiilmamaktadir.

Bu nedenle yolcu ve yaninda tasidigi kabin bagaji icin uluslararasi veya ulusal
havacilik kurallari istatistik verilere dayali olarak belli minimum degerler
belirlemislerdir. Avrupa Birligi’'nin havacilik isletme kurallarina goére 30 ve Uzeri
koltuk kapasitesine sahip olan ucaklarda yetiskinlerin kitlesinin tatil charterlari haric
en az 84 kg, tatil charterlarinda en az 76 kg, 2 yasindan blyuk cocuklarin kitlesinin
ise en az 35 kg alinmasi ongorilmektedir. Ancak havayolu isletmeleri bu degerlerin

uzerinde yolcu kitleleri de kabul edebilirler.
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Blok Saat

Havayolu filosundaki bir ucagin gidis kapisindan hareketinden, varis kapisina ulasincaya kadar gecgen
suredir. Ucak kalkis havaalaninda yolcu ve/veya yukina alip, kapilarini kapatip, motorlarini calistirip
tekerlerinin donmesiyle yerdeki ilk hareketine basladiginda blok saat baslamis olur. Bu ilk hareketten
itibaren, kalkis icin pist basina gidinceye kadar gecgen, kalkis ve ugusta gecen, inis ve inisten sonra park
yerine varincaya kadar gecgen sirelerin tamami blok saati meydana getirir.

Ucgak Kullanimi

Havayolu filosundaki bir ucagin ugusa verildigi bir glindeki toplam blok saatidir. Filosunda ¢ok sayida ugagi
bulunan bir havayolunun ugak kullanimi ortalama blok saat olarak hesaplanir. Ornegin, filosunda 4 ucak
olan bir isletmenin ilk ugagi bir yil icinde 320 giin ugusa verilmis ve toplam 3840 blok saat, ikinci ugagi 330
gln ucusa verilmis ve toplam 3630 blok saat, lGglinct ucagl 300 giin ugusa verilmis ve toplam 4200 blok
saat, dordincli ucagl 350 gin ucgusa verilmis ve toplam 3500 blok saat yapmis olsun. Bu isletmenin

ortalama ucak kullanimi asagidaki gibi hesaplanir:
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3840 +3630+ 4200+ 3500 15170
320+330+300+350 1300

Kullanim = =11,67

Kisacasi havayolunun ugak kullanim1 asagidaki formiille ifade edilebilir:

Filonun toplam blok saati

Kullanim = —
Filonun toplam ucus giinii

e
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Havayolu isletmelerini faaliyetlerinin tlrine, tasidiklari yukin tirine, isletme
yaptiklari hat tdriine, filolarindaki hava araglarinin kapasitelerine, sahipliklerine,
trafik tirline, tarife tlirline, sirket stratejilerine, mali buyukliklerine gore ¢ok farkl

sekillerde siniflamak mimkunddr.

Havayolu isletmeleri isletme yaptiklari hat tlrine gore Gi¢ ana gruba ayrilir:
— Sadece i¢ hatlarda tasimacilik yapanlar,
— Sadece dis hatlarda tasimacilik yapanlar,

— Hem i¢c hem dis hatlarda tasimacilik yapanlar.
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HAVAYOLU ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

En cok kabul gobmus siniflandirma ise Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO)

tarafindan yapilmistir.

ICAO tarafindan havayolu isletmelerini

» Sunduklari operasyon tiirlerine,

» Tasidiklari trafik tipine gére,

» Ulusal veya uluslararasi alanda Ustlendikleri role veya
» Operasyonlarinin buyaklagine gore,

» Pazarlama veya ekonomik dnemlerine gore ve

» Sahiplik yapisina gore siniflandirilirmigtir.

O erogmear NN\



%E DO GAN RECEP TAYYIP ERDOGANI UNIVERSITESI
UNIV

HAVAYOLU ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

ICAO tarafindan hava yolu igletmelerinin operasyonel tipine gore
siniflandiriimasi:

Q Tarifeli Hava Yollari: Temel amaci tarifeli (yayinlanan programa uygun
olarak sefer duzenleyen) hava yoludur. Fakat bazen tarifesiz ucuslar
da duzenleyebilir.

O Tarifesiz Hava Yollari: Tarifeli hava yollarinin aksine esasen tarifesiz
seferler dizenleyen hava yolu isletmesidir.

O Charter Hava Yollari: Sadece charter ucuslar duzenleyen tarifesiz
hava yollaridir.
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HAVAYOLU ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Hava yollarinin tasidiklan trafik tipine gore;

U Yolcu Hava Yollari: Ucgakla ozellikle yolcu tasimaciligi yapan hava yolu
isletmesidir. Ayni zamanda bazi ucaklar kargo tasimaciligi da yaparlar.

0 Kargo Hava Yollarli: Ucakla kargo ve posta tasimaciligi yapan
isletmelerdir.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Hava yollarinin ulusal ve uluslararasi pazardaki Ustlendikleri role veya
operasyonel buytkliklerine gore;

Q Bolgesel Havayolu igletmesi: Kiiciik yerlesim yerleriyle biyik merkezler
arasinda genellikle turboprop ve/veya kiclk jet ucaklarla kisa mesafeli tarifeli
yolcu ve yuk tagimaciligi yapan hava yolu igletmeleridir.

Q Besleyici Havayolu isletmesi: Kigcik ve bdlgesel noktalardan toplanma
merkezlerine baglanti amaciyla kisa mesafeli uguslar diizenleyen isletmelerdir.

O Giinubirlik yolcu tasiyan havayolu isletmesi (Commuter Hava Yollarn): Genellikle
noktadan noktaya, koltuk sayisi otuzdan fazla olmayan ucaklarla bdlgesel
hizmetleri saglamaktadir. Bununla birlikte, zaman icinde kapasite strekli olarak
artmakta ve gtuinimuzde 50 koltuga kadar olan ucaklarla hizmet saglanmaktadir.

Q Buyiik Havayolu igletmesi: Operasyon velveya ag yapisi genis olan hava
yollaridir.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Hava vyollarinin pazardaki veya ekonomideki o©Onemine ¢ore
siniflandiriimasi ise su sekildedir:

O Nis Hava Yollan: Belirli hatlarda uzmanlagan veya pazarin belli bir bolimunde

uzmanlagsmis hava yollaridir.

O Yeni Kurulmus Hava Yollari: Havayolu pazarinda yeni kurulmus olan hava yolu

isletmeleridir.

O Yeni Giren Hava Yollar: Halihazirda havayolu isletmelerinin hizmet verdigi pazara,

yeni kurulmus veya onceden var olan havayolu isletmesinin girmesidir.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Hava yollarinin sahiplik yapilarina gore;

O Devlet Sahipligindeki Havayolu isletmesi: Hisselerinin tamami veya
buyuk ¢cogunlugu devletin elinde olan hava yolu igletmesidir.

A Ozel Havayolu igletmesi: Hisse senetlerinin tamaminin veya buyiik bir
bolumunun Ozel sektorde olan hava yolu igletmesidir.

O Ortaklasa Kurulmus Havayolu isletmesi: Ayni veya farkli (lkelerden
iki veya daha fazla yatirrmcinin sahipligindeki hava yolu isletmesidir.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Havayolu isletmelerinin uyguladiklari model bakimindan doért ana
grupta incelemek mimkuindir. Bunlar:

» Geleneksel havayolu isletmeleri,

» Dusuk maliyetli havayolu isletmeleri,

» Charter havayolu isletmeleri,

» Bolgesel havayolu isletmeleri.
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» Geleneksel Hava Yollari

o Geleneksel hava yolu isletmeleri, hava yolu sektoriandeki tum yolcu
pazar bolumlerine hizmet vermek amaciyla kuresel dagitim
sistemlerini kullanarak, tek tip olmayan birbirinden farkl buyukltkteki
ucaklarla, karmasik ag yapilari ve ig birligi yaptiklari hava yollariyla
faaliyetlerini gerceklestirirler.

o Yuksek maliyet vyapilart vardir. Bununla birlikte sabit olan
kapasitelerini surekli degisen ve belirsiz olan talebe kargin ve ayni
zamanda gelir maksimizasyonu saglamak igin gelir yonetimi
kullanirlar. (Gelir yonetimi, hava yollarinin karlarini maksimize etmek
amaciyla ayni koltuklari farkh fiyatlara satmasidir. Hava yolu
isletmelerinin en dnemli sorunlarindan biri disuk doluluk oranlaridir.
Hava vyollari dusuk doluluk oranlariyla bas edebilmek icgin gelir
yonetimini kullanirlar).
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HAVAYOLU ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

> Geleneksel Hava Yollan

o Geleneksel hava yollarinda ucaklarin koltuklari, ilke olarak munferit
yolculara satilir. Grup halinde satiglari yasal olarak mumkuin olmasina
ragmen toplam yolcu sayilari icerisindeki orani dusuktur.

o Tarifeli olarak sefer yapan geleneksel hava yollari, yolcu sayisina
bakilmaksizin tarife zamaninda ucgus yaparlar.

o Geleneksel hava yolu igletmeleri yilin belirli donemlerinde (genellikle
yilda iki kez) tarifelerini ilan ederler. Hava yollari bu tarifeleri ilan
ederek yilin hangi doneminde, ayin hangi gunlerinde, hangi noktalar
arasinda ve hangi frekansla ugus yapacaklarini kamuoyuna bildirmis
olurlar.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

> Geleneksel Hava Yollari

o Genellikle genis bir ugus agina sahip olan geleneksel hava yollari
topla-dagit (hub and spoke) ag yapisini kullanmaktadirlar. Topla
dagit ag yapisinda bir merkez havaalani secilir ve bunun
etrafinda merkez havaalanina baglanan c¢evre havaalanlari
(spokes) belirlenir. Cevre havaalanindan merkezlerde toplanan
yolcular tekrar gitmek istedikleri cevre havaalanlarina dagitilirlar.
Bu ag yapisiyla geleneksel hava yolu isletmeleri faaliyetlerini
daha genis bir alana yayabilmektedir.
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HAVAYOLU ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

> Duisiik Maliyetli Hava Yolu igletmeleri
o Duguk maliyetli tasiyicilar birgok farkli isimle adlandiriimaktadir. Bunlar, dugsuk maliyetli
tasiyicilar/hava yollar (low-fare carriers/airlines), butge hava yollari (budget airlines) ve ikramsiz
tasiyicilar (no-frills carries) olup en yaygin kullanilani dusik maliyetli tasiyicilar (low cost

carriers) seklindedir.

o Dusuk maliyetli hava yolu isletmeleri maliyetlerini azaltmak amaciyla geleneksel hava yollarinin
benimsemis oldugu bazi hizmetlerden vazgegerek daha ucuz fiyatla hizmet sunabilen hava yolu
isletmesidir.

o Dusuk maliyetli hava vyollari maliyetlerinde tasarruf saglamak igin gesitli yollara basvurur.
Bunlardan bazilari; yuksek ucak kullanim orani, aktarmasiz direkt uguslar, ikincil havaalanlarinin
kullanimi, ayni tip ucaklardan olusan filo ve rezervasyon igin yogun olarak internetin

kullaniimasidir.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

> Dusiik Maliyetli Hava Yolu isletmeleri

o Dusuk maliyetli tasiyicilar, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve maliyetleri en aza
indirerek, fiyata duyarli yolcularin kazanilmasini hedefler. Maliyetlerini en aza indirmek
amaciyla yuksek servis giderlerinden kisitlamalar gergeklestirmektedir.

o Dusguk maliyetli tagiyicilar duguk uUcret ve ugus sikligiyla kara gegmek igcin pazarda
mucadele etmektedir. Duguk maliyet hedefi, hava yollari i¢cin ¢gok onemli bir rekabet
avantajl saglamaktadir.

o Dusuk maliyetli tasiyicilarin dusuk maliyet hedeflerine ulagsmak igin uygulamaya
koyduklari en onemli faktorlerden biri ugus rezervasyonlarindaki yeniliklerdir. Maliyet
kalemleri arasinda onemli yer tutan bilet satig giderlerini azaltmak icin dusuk maliyetli

tasiyicilar bilet satiglari internet ve telefon araciligiyla gerceklestirmektedir.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

> Diislik Maliyetli Hava Yolu isletmeleri
Dusuk maliyetli tasiyicilari diger havayolu is modellerinden ayiran
ozellikler bulunmaktadir. Bunlar;

o Tarifeli ucuslardan daha dusuk ucret sunulmasi,

o Ucus sirasinda ikram verilmemesi veya verilecekse Ucretli hizmet
sunulmasi,

Internet lizerinden bilet satis hizmeti ve biletsiz check-in yapilmasi,
Ucaklarin doluluk oranin yuksek olmasi,

Gunluk ucak kullanimindan maksimum verim alinmasi,

Genellikle kisa mesafeli uguslar duzenlenmesi,

Dogrudan uguslarin tercih edilmesi ve

Filo benzerligidir.

O O O O O O
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DUSUK MALIYETLI VE GELENEKSEL HAVA YOLLARININ
KARSILASTIRILMASI

Uriin Ozellikleri

Diisiik Maliyetli Hava Yollar

Geleneksel Hava Yollari

Marka Tek marka, disik fiyat Fiyat ve hizmet

Fiyat Basit fiyatlandirma Karmasik fiyatlandirma, gelir yonetimi
Biletleme Online, direkt rezervasyon Online, direkt rezervasyon, seyahat acentesi
Check-in Biletsiz Biletli, biletsiz

Havaalani ikincil havaalani Merkez havaalani

Seferler Direkt ugus Hava yolu otakliklari, topla dagit
Yolcu sinifi Tek tip Ekonomi, business

Ucak ici Ekstralar Ucretli Ucretsiz ekstra

Ucak verimliligi Cok verimli Az verimli

Uriin Disuik tcretli tek Griin Cok secenekli

Ucak tipi Tek tip Coklu tip




°’:3

== RECEP TA
E
UN

R ERDO e \\\‘ RECEP TAYYIP' ERDOGAN UNIVERSITESI
vV iTESI

ERS
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» Charter Hava Yollan

o Charter hava yolu modeli, blytk ¢gogunlugunun ucak kiralama yoluyla
gerceklesen tarifesiz hava yolu isletmesidir.

o Genellikle paket olarak (otel, transfer ve ulasim) satilan ve turistik
merkezlere dizenlenen havayolu ulagim agidir. Bu agda kullanilan
ucaklarin buytk bir béluma kiralama yontemiyle saglanmakta ve uguslar
tarifesiz olarak gerceklestiriimektedir.

o Genellikle tur operatorleriyle birlikte faaliyet gosteren charter hava
yollari, yuksek doluluk oranina sahiptir. Hava yollari biletleri tek tek
satmak yerine ucagin bir bolumUnd ya da tamamini tur operatorlerine
veya acentelere satarlar.
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HAVAYOLU ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

> Charter Hava Yollan

o Bu hava yolu is modeli kisa ya da uzun mesafeli, noktadan noktaya ve belli donemlerde
faaliyet gostermektedir.
o Genellikle turizm sektorinde kullanilir. Turizm sektorinun yogun oldugu ozellikle paket

tur programlarinin yaygin olarak kullanildigi donemlerde charter seferler duzenlenir.

o Charter hava yolu modeli duguk maliyetli tagtyici modeline yakin bir model olup donemsel
olarak faaliyet gOsterirler.

o Tarifesiz seferler duzenlerler. Esas amaglari grup halinde seyahat yapan insanlara daha
ucuz fiyat sunarak sefer dizenlemektir.

o Genellikle kisa mesafelerde kullanilir. Charter tagimaciliginin en onemli 6zelliklerinden
birisi iki nokta arasinda dogrudan ugus yapmalaridir. Yani dogrusal ag yapisini kullanirlar.
Geleneksel hava yollarindaki gibi bir tarifeli ugustan bir baska tarifeli ugcusa baglantili
ucuslar icin hizmet Uretmezler.
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» Charter Hava Yollari

o Charter hava yollarinin tarifesiz tasimacilikla seferlerin surekli olmayisi bir
dezavantaj olarak gorunse de seferi karsilamayi bekleyen yolcu talebinin olmasi

sayesinde doluluk orani oldukga yuksek olmasi da bir avantajtir.

o Tarifeli seferlerinde tarifelerde belirlenen gun ve saatlerde gerceklesen talebe
bakilmaksizin yapilmak zorunda oldugundan talebin dusuk oldugu zamanlarda
birim maliyetlerinin karsilanamamasi ihtimali yuksektir. Buna karsin tarifesiz
seferler talebin yogunlugu sebebiyle olduklari i¢in yuksek doluluk oranlari birim
maliyetlerini karsilamakta ve ayni zamanda karliligin artmasini saglamaktadir. Bu
durum da charter hava yollarinin tarifesiz sefer dizenlemesinin bir avantaji olarak

gorulebilir.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

> Charter Hava Yollan

o Dusuk fiyat avantaji saglar.

o Genellikle turizm sektorinde tur operatorleri tarafindan paket
turlarda kullanilir.

o Ucuslarin iptal ve erteleme ihtimalleri vardir.

o Ucus saatleri hava yolu ve tur operatorleri arasinda yapilan
sozlesmelerle belirlenir ve ayni zamanda degisebilir.

o Inis - kalkis saatleri genellikle havaalanlarinin sakin oldugu
zamanlardadir.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

> Bolgesel Hava Yollari

o Bdlgesel hava yolu tagimacihigi icin gesitli kavramlar kullaniimaktadir. Bunlar bdlgesel
tasiyicilar (regional carriers), bolgesel havayollari (regional airlines), besleyeci
tasiyicilar (feeder carriers), gunubirlik yolcu tasiyicilart (commuter carriers)dir.
Bolgesel hava yolu kavrami bu kavramlarin tamamini kapsadigindan dolayr en

yaygin kullanilan isimdir.

o Bodlgesel hava yolu tasimaciligi, ticari bir amacg gudulerek genellikle buyutk yerlesim
yerlerinde ki havaalanlari ile kirsal bélgelerdeki havaalanlari arasinda yolcu, kargo ve
postanin  kiiciik ucaklarla tarifeli ve tarifesiz olarak tasinmasi olarak
tanimlanmaktadir.

o Bdlgesel hava yollari birliginin yapmis oldugu tanima gore ise bolgesel hava yolu
tasimacihgi; kicuk yerlesim yerleriyle blytk yerlesim bolgeleri arasinda 9-78 yolcu
kapasiteli turboprop ve 30 ile 108 yolcu kapasiteli bolgesel jetlerle ugus hizmeti

sunan hava yolu isletmeleridir.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

> Bolgesel Hava Yollarn

Bolgesel hava yolu tagimacihiginin hizh bir sekilde gelismesini saglayan baglica nedenler;
* Yolcu beklentilerinde meydana gelen degisiklikler,

« Insanlarin gelirlerinin yiikselmesi,

« Buyuk hava yolu isletmelerinin desteklemesi,

« Bolgesel ucaklarin bazi hatlar igin uygun ve ekonomik olmasi,
* Yeni hatlarin agiimasi,

« BuyuUk hava yolu igletmelerinin rekabet stratejileri gelistirmesi,
+ Bolgesel ugaklarin kullanim kolayliklart,

« Dusuk havaalani Ucret tarifeleri,

* Yerel ve merkezi yonetimler tarafindan desteklenmesidir.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

> Bolgesel Hava Yollan

Bolgesel Hava Yolu isletmelerinin is Birligi Bicimleri
Bolgesel hava yolu tasiyicilari buyuk hava yolu isletmeleri ile
v Pazara erisimin ve girisin saglanmasi,

v Maliyetleri azaltmak,

v Riski dagitmak,

v Yogun rekabetten korunmak ve

v Klresel ucus aginin bir parcasi olmak amaciyla is birligi
yapmaktadir.

O eesamenn N NN



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

HAVAYOLU iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

» Bolgesel Hava Yollan

Bolgesel hava yolu isletmelerinin blyik havayolu isletmeleri ile yaptiklari isbirliklerini alti

boélimde siniflandirabiliriz:

Kod paylagimi

Ayricalikl satis

Ekip dahil kiralama

Ucus tarifelerinin koordinasyonu

Dagitim kanallarinin paylagimi

DN N N N Y

Sik ugan yolcu programlarinin paylasimi

e



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

TURKIYE’'DEKI HAVAYOLU ISLETMELERI

Ulkemizde sivil havacilik otoritesi olan Sivil Havacilik Genel MidUrlii§i’'ne gore koltuk
kapasitesi yirmi ve Uzeri olan ugaklarla sadece yolcu ve yuk tasimaciligi yapan ticari
hava tasima isletmeleri hava yolu isletmeleri olarak adlandirilirlar. Tarifeli ve tarifesiz
olmak Uzere 10 havayolu bulunmaktadir. Bu hava yollarindan 3 tanesi sadece yuk

tasimaciligl yapmakta olup, 1 hava yolu igletmesi ise bolgesel tagsimacilik yapmaktadir.
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Tiirkiye’deki havayolu isletmeleri sunlardir:

e Turk Hava Yollar1 Anonim e Hirkus Havayolu Tasimacilik
Ortaklig1 (THY) ve Ticaret A.S.

e Giines Ekspres Havacilik A.S. o Atlasjet Havacilik A.S. *

e Pegasus Hava Tagimaciligl A.S. e ULS Hava Yollan Kargo

e Onur Air Tasimacilik A.S. Tasimacilik A.S

e MNG Havayollar1 ve Tasimacilik
A.S

e Turistik Hava Tasimacilik A.S.

e Tailwind Havayollar1 A.S e ACT Hava Yollart A.S.

*Atlasglobal adiyla faaliyette bulunan Atlasjet A.S. 14 Subat 2020 tarihinde iflas
basvurusunda bulunarak faaliyetini durdurmustur.
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HAVAYOLU iSLETMELERININ GELIR VE GiDERLERI

Havayolu isletmelerinin Gelirleri

Ana amaci yolcu, yuk ya da her ikisini de tasiyarak ticari kazanc¢ saglamak
olan havayollarinin en 6nemli gelir kaynagi yolcu ve/veya yik tasima
bedelleridir. Yolcu bileti ve/veya konsimento (yik icin) satislardan elden
edilen hasilata trafik geliri de denir. Havayollarinda yolcu ucaklarinda,
yolcunun bagaji disinda tasinan kargo oOnemli bir hasilat kalemi
olusturmaktadir. Ornegin, Turk Havayollarinin mali tablolarina tasinan

kargodan elde edilen hasilat trafik gelirlerinin %5’ini olusturmaktadir.
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 Fazla bagaj Uucreti, 6zellikle disik maliyetli havayollarinda, yolcunun ucagin
bagajinda tasinan esyasindan alinan Ucretler, ikram (Ucretleri, ayricalikli servis
ucretleri yan gelirler olmaktadir.

* Havayollari baska havayollarina verdikleri yer hizmetleri, ucak bakim hizmeti gibi
faaliyetlerden de gelir elde ederler.

* Filodaki ihtiya¢ fazlasi veya ekonomik Omrini doldurmus ucaklarin, yedek
parcalarinin satisi da diger bir gelir kaynagidir.

 Ucaklarda bulunan kabin eglence sistemlerinde gosterilen reklamlar ve
havayolunun yolculara Ucretsiz olarak dagittigi dergide yer alan reklamlar ise bir
baska gelir kaynagini meydana getirir. Havayollarinin faiz ve kira gibi diger gelirleri

de bulunur.
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Havayolu isletmelerinin Giderleri

ICAO’nun istatistik Programi havayollarinin giderlerini isletme giderleri ve
isletme disi giderler olarak iki gruba ayirmaktadir. ICAO tarafindan bir
gruplandirma yapilmasa da sektorun glnlik uygulamalarinda isletme
giderleri, “dogrudan (direkt) isletme giderleri” ve “dolaylh isletme giderleri”
olarak ayrica iki gruba ayrilmaktadir. isletme disi giderler faiz 8demeleri, kur
farklarindan kaynaklanan giderler gibi isletmenin faaliyetlerinden

kaynaklanmayan giderlerdir.
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DOGRUDAN iSLETME MALIYETLERI DOLAYLI iISLETME MALIYETLERI

1.Ugus Operasyonu Giderleri 1.istasyon ve Yer Hizmeti Giderleri

*  Ugus personel giderleri e Yer personeli giderleri

* Yakitve yag giderleri e  Bina ve teghizat bakim giderleri

e  Havaalani vergileri ve seyriisefer giderleri e  Ulasim giderleri

* Sigortagiderleri e Disanidan alinan yer hizmetleri licretleri

e  Ucgus donaniminin/ekibinin kirasi
2.Yolcu Hizmetleri Giderleri
e  Ucus gecikme ve iptal giderleri
2.Bakim Giderleri 3.Biletleme, Satis ve Tanitim Giderleri

e  Bakim personeli giderleri . .
4.Yonetim, Genel ve Diger Giderler

e Yedek parga giderleri

e  Bakim yonetimi giderleri

3.Amortisman Giderleri

e  Ucus donanimi amortismani

e Yer tesis ve ekipmanlari amortismani

e  Gelistirme ve personel egitim giderlerinin

amortismani
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HAVAQL ﬂg&EWEI.II IJVODELLER
b i

”\-

\/ Pl ) ‘\_,/ ,‘ '

e —

\ o 3 S~ - \ /e e
r'u'i ke

.mmp (VI “ | e ll}w

HAVACILIK |§LETMECIL|GI



RECEP TAYYIP ERDOGAN! UNIVERSITESI

12. Hafta




Hava
Araclarinin
Bakimi
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Hava araci bakimi havayolu isletmesi tarafindan bizzat yapilabildigi gibi
disaridan hizmet alimi seklinde de yaptirilabilir. Bu gorevi gerceklestiren birim
bakim birimi, bakim bolimii ya da teknik boliim olarak adlandirilmaktadir.
Sirketler ise bakim merkezi, bakim tamir ve yenileme (MRO) kurulusu gibi

adlar alabilmektedir.
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Ucusa elverislilik = uygunluk + emniyet
Bir hava aracinin ugusa elverisli olarak degerlendirilebilmesi igin uygunluk
gostermesi ve emniyetli bir sekilde ugurulabilmesi sarttir. Bu iki kavram birbirine

i¢ ice gecmis goriinse de bu tamamen gegerli bir durum olmayabilir.

Soyle ki; giiriiltii sartlarina uyum saglamayan bir hava aracit ugusa elverisli
degildir. Halbuki bu hava aracinin giiriiltiilii olmas1 onun emniyetli bir sekilde
ucurulmasina mani degildir.

Ancak bu hava arac1 uygunluk gosteremediginden ugusa elverisl degildir. Benzer
sekilde bir hava araci uygunluk gosterse bile emniyetli bir sekilde

ucurulamayabilir. Bunun en basit 6rnegi kar veya buz ile kapli bir hava aracidir.
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» Ucusa elverislilik tip sertifikasyonunu yaymlayan Ulkenin sorumlulugunda
iken, sdUrekli ucusa elveriglilik hava aracin1 tescil eden dlkenin
sorumlulugundadir.

» FAA kurallarina gore (14 CFR 91.403) bir hava aracinin sahibi ya da
isleticisi 0 hava aracini ugusa elverisli bir sekilde tutmakla birinci derecede

sorumludur.
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insanoglu tarafindan tasarlanip (retilen hicbir nesne, kendinden beklenen
islevleri sonsuza kadar emniyetli ve ekonomik bir sekilde gerceklestiremez, bir

gln arizalanir.

Arizalarin iki sonucu vardir; emniyeti etkileyen sonuclar ve kullanima uygunlugu

(availability) yani ekonomiyi etkileyen sonucglar.

Bir hava araci arizalandiginda, pilotun hava aracini saga cekip teknik servis
cagirma luksu olmadigindan, emniyeti riske edebilecek arizalar dnlenmelidir. Eger
herhangi bir ekipmanin islevini yerine getirememesi o ekipmana ya da
cevresindekilere zarar vermiyorsa, bu arizanin sonuglari ekonomik sonuclardir ve

hava aracinin sertifikasyona uyumunu engellemez.

Bu tlr arizalarin 6nlenmesi ile ugus emniyetinden odiin verilmeksizin hem hava
aracinin daha ekonomik bir sekilde isletilmesi saglanir, hem de insanlara daha

olUvenilir bir ucus programi sunulmus olur.

www.erdogan.edu.tr
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Bir ekipmana bakim yapmak, onun tasarimdan gelen yani dogal glvenilirlik
seviyesini yukseltmez. Dogal gtvenilirlik seviyesi teorik olarak ulasilabilecek en
yuksek guvenilirlik seviyesidir ve ancak tasariminin yeniden vyapilmasi ile
yukseltilebilir. Bununla birlikte uygun olmayan ya da yetersiz bakim glvenilirligi
azaltir.

Ornek vermek gerekirse tekrarli bakim islemleri asinmayi arttirir ve bunun

sonucunda bakim hatasi olasiligi artarak hasar/ariza (failure) olusabilir.
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* Hava araglarinin yapisi ve sistemleri zaman icinde cevresel etkiler, korozyon,
yorulma, asinma gibi nedenlerden dolayr bozulmaya ugrarlar. Ancak

tasarimin bir sekilde ucusa elverisli bir durumda tutulmasi gerekir.

e Bakim; hava aracinin butinliginidn ve performansinin sirdirilmesi ya da
veniden kazandirilmasi icin gerekli islemlerdir. Bu islemler hava aracinin
sertifikasyona uyumunun saglanmasi icin yapilan kontrol, tamir, yenileme,
koruma ve parca degistirme islemleridir. Bu anlamda surekli ucusa
elverislilik ve bakim es anlamh terimlerdir. Ozetle bakim komple bir hava
aracinin ya da onun herhangi bir komponentinin giivenilir ve emniyetli bir
sekilde calismasini saglamak icin yapilan bir takim islemlerdir (Hessburg
2001).
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ONAYLI BAKIM KURULUSLARI

Hava araci bakim faaliyetleri, ugcus emniyetini etkileyebilecek unsurlardan biri

olmasi sebebiyle oldukga onemli bir konudur.

Bakim, “Ucus Oncesi kontrol haric olmak Uzere, bir hava aracinin veya
komponentin  revizyonu, tamiri, kontrol edilmesi, degistiriimesi,
modifikasyonu veya ariza giderme islemlerinden herhangi birisinin veya
bunlarin  herhangi  bir kombinasyonunun uygulanmasi” seklinde

tanimlanmaktadir.
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Hava araci bakim faaliyetlerinde etkinligin saglanmasi onemlidir. Etkinligin
saglanamamasi halinde bakim maliyetleri artarken, satin alim maliyetleri yuksek
olan hava araclarinin kullanim oranlari azalacaktir. Bunun saglanmasinda
ongorulen en etkili yontemlerden biri, guvenilirik azalmadan mudahalede
bulunmak ve guvenirligi tasarim agamasindaki dizeye getirmektir.

Diger bir deyigle onleyici bakim yapmaktir. Havaaraci bakim faaliyetleri bakimin
amacina, zaman icinde duzenli bir bigcimde tekrarlanip tekrarlanmadigina,
bakimin nerede yapildigina, bakimin havaaraci uzerinde yapilip yapilmadigina

ve ne kadar sure aldigina gibi ¢esitli faktorlere gore siniflandirilabilir.

O erogmear NN\



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

Bakim Faaliyetlerinin Sniflandirilmas.

Yapuldigi Yere Gore Tekrarlanip
d l LSS B =
' Tekrarlanmamasina Gore

Programsiz
Bakim

Ucus Oncesi
Kontroller

Ozel
Yapisal
Kontroller

Kaynak: Kiran, A. (2010). Avrupa Birligi Uyum Siirecinde JAA/EASA Havaaract Bakim Sisteminin Incelenmesi ve
Thirkivedeki Uygulamalarin Aragtinlmas, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Doktora Tezi. ve Anadolu

Universitesi. (2012), Technical Training Course for Avionics and Airframe and Powerplant Maintenance Degree
Programs, Module 10.

www.erdogan.edu.tr ““
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Onleyici Bakim: Sivil havacilik otoriteleri, havaaraci ve havaaraci
komponentlerini  ureten firmalar tarafindan belirlenmis
standartlar kapsaminda, belirlenen aralik ve zamanlarda bakim
islemlerinin  yapilarak olusabilecek olasi ariza ve hasarlari
onlemeye yonelik bakim faaliyetidir. Kontrol, servis, revizyon gibi
bakim iglemleri bu kapsamda yapilan bakim isleridir ve zaman

icinde duzenli bicimde tekrarlanir.
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Duzeltici Bakim: Bir parcanin bilinen veya tahmin edilen arizasinin duzeltilerek
beklenen duruma geri getirilmesi icin yapilan bakim faaliyetidir.

Plansiz bakim kapsaminda yer almaktadir. Bu tip bakimlar havaaraci isleticileri
icin ek bir maliyet olusturmakla birlikte genellikle ariza olustuktan sonra parca

degisimi, ayar, yaglama, kontrol gibi igslemler yapiimaktadir.
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Hat Bakim: Hava aracinin veya hava araci parcasinin onaylanmis
standartlara uygun olarak hangar gerektirmeyen bakim, onarim, parca

degistirme ve hasar giderme islemlerinin yapilmasidir.

Us Bakim: Hava aracinin hangar ve at6lye mekanlarinda onaylanmis
standartlara gore vyenilestirme, onarim, parca degistirme veya hasar

giderme iglemlerinin birlikte veya ayri yapiimasidir.
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Programli Bakim: Onleyici bakim kapsami icindedir. Programli bakimlarin
yaklasik %90’lik boliumu havaaraci uUzerinde yapilan bakim faaliyetlerinden,
geriye kalan %10’luk bolumu ise havaaraci Uzerinde yapillmayan bakim
faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Programsiz Bakim: Hava aracinin herhangi bir nedenle arizalanip hasar
gecirmesi, yilldirrm dusmesi, sert inig, hava kosullarinin kot olmasi gibi
nedenlerle asiri zorlanmasi sonucu uygulanan bakimdir. Duzeltici bakim

faaliyetleri kapsamindadir.
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v’ Ucus faaliyetlerinde emniyetin, hava aracinin ucusa hazir
durumda bulunmasinin saglanmasi ve emniyet faktérinden odin
vermeden maliyetlerin azaltilmasi amaciyla yapilan hava araci
bakimlari, SHGM tarafindan yetkilendirilmis bakim kuruluslari

tarafindan gerceklestiriimektedir.

v' Turkiye’'de bakim kuruluglari ile ilgili dizenlemeler, uluslararasi
standart ve kurallar cercevesinde olusturulan SHY 145 Onayli

Bakim Kuruluslari Yonetmeligi'ne gore uygulanmaktadir.
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v Bu Yonetmeligin amaci, kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tlzel
kisilere ait igletmelerin her tlrli sivil hava araci icin onayl bakim kurulusu
olarak yetkilendiriimesinde sahip olmasi gereken nitelikler ile faaliyetlere
iliskin usul ve esaslari diizenlemektir,

v Bu kapsamda ticari hava tasimacihiginda kullanilan her tarli sivil hava
aracina veya komponentine bakim hizmeti saglamak tUzere yetkilendirilmis
kuruluslari, bu kuruluglarda goOrev yapan yoOnetici ve personeli

kapsamaktadir.
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Bir bakim kurulusu, Bakim Kurulusu El Kitabi (BKEK)'na uygun olarak asagida

maddeler halinde verilen gorevleri yerine getirmeye yetkilidir:

* Yetkili oldugu hava araglarina veya komponentlerine onay sertifikasinda ve

BKEK’te tanimlanan adreslerdeki tesislerde bakim yapmak.

* Yetkili oldugu hava araclarina veya komponentlerine, bakim kurulugunun kalite

sistemi altinda ¢alisan baska bir kurulusa bakim yaptirmak.

* Yetkili oldugu hava araclarina veya komponentlerine, BKEK'te belirtilen kosullar
dogrultusunda hava aracinin gayri faal oldugu durumlarda veya gecici hat bakim

destegi ihtiyacinda herhangi bir yerde bakim yapmak.

* Yetkili oldugu hava araclarina veya komponentlerine, kucuk Olgekli bakimi
destekleyecek Ozellige sahip olmasi ve BKEK’in hem bu tip bir faaliyete izin
vermesi hem de s6z konusu yerleri listelemesi sartiyla, hat bakim istasyonu olarak

tanimlanmis bir yerde bakim yapmak.

* Bakimin tamamlanmasinin ardindan bakim cikis sertifikasi dizenlemek.
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SUREKLI UCUSA ELVERISLILIK

» Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA: European Aviation Safety
Agency) da 2042/2003 sayili Avrupa Komisyonu Diizenlemesinde
siirekli ucusa elverisliligi su sekilde tanimlamaktadir:

“Stirekli ucusa elveriglilik (continuing airworthiness); bir hava aracinin

isletildigi siire boyunca yiirtirliikte olan ucusa elverislilik gerekliliklerine

uymasi ve emniyetli bir sekilde isletilmesini saglayan tiim siire¢leri ifade

)

eder.’
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Turkiye'de sivil hava tasimaciligi yapmak Uzere yetkilendirilen hava tasima
isletmelerinin bunyelerinde bulunan hava aracglarina ucgusa elveriglilik sertifikasi
duzenlenmesi ve bu hava araclarinin faaliyette bulundugu sure boyunca surekli
ucusa elverisliliginin saglanmasi igin gerekli bakim sisteminin kurulmasi ile 6nlemlerin
alinmasi konusundaki esaslar, uluslararasi dlizenlemeler cergevesinde olusturulan
SHY M - Surekli Ugusa Elveriglilik ve Bakim Sorumlulugu Yonetmeligi'ne gore

duzenlenmektir.
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Tarkiye’de sivil hava tasimaciligi yapmak Uzere yetkilendirilen hava tagsima
isletmelerinin blnyelerinde bulunan hava araclarina ucusa elveriglilik sertifikasi
dlzenlenmesi ve bu hava araglarinin faaliyette bulundugu stre boyunca surekli
ucusa elverisliliginin saglanmasi icin gerekli bakim sisteminin kurulmasi ile
Onlemlerin  alinmasi  konusundaki esaslar, uluslararasi dizenlemeler
cercevesinde olusturulan SHY M - Surekli Ucgusa Elverigliik ve Bakim

Sorumlulugu Yonetmeligi'ne gore diizenlenmektir.

O erogmear NN\



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

Bir hava aracinin surekli uguga elverisliligi, hava araci igleticisinin sorumlulugundadir.
Bir hava aracinin ucuga elverigliligini ve operasyonelacil durum ekipmanlarinin

kullanilabilirligini saglamak Uzere yapilmasi gereken iglemler su sekilde siralanabilir:
» Ugus Oncesi kontrollerinin yapilmasi,

« Ticari hava tasimaciliginda kullanilan hava araclari igin gecerli Asgari Tecghizat Listesi
(MEL) ve Konfigurasyon Sapma Listesi (CDL) dikkate alinarak emniyetli operasyona

etki eden her bir ariza veya hasarin onayli veriler dogrultusunda giderilmesi,

*Tum bakimlarinin  onayh hava araci bakim programina uygun olarak
gerceklestiriimesi,
» Ticari hava tasimaciliginda kullanilan hava araclari icin onayli hava araci bakim

programinin etkinliginin analizinin yapilmasi,
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*Ucusa elveriglilik direktifi, stirekli ugusa elverigliligi etkileyen operasyonel direktif, Avrupa
Havacilik Emniyet Ajansi (EASA)/Sivil Havacilik Genel Mudurligu tarafindan yayinlanmisg
surekli ucusa elverislilik gereklilikleri veya bir emniyet sorununa istinaden Sivil Havacilik
Genel Muddrlugu tarafindan ivedilikle uygulanmak icin yayinlanan usul ve esaslardan
uygulanabilir olanlarin yerine getiriimesi,

» Modifikasyon ve tamirlerin onayli verilere gére uygulanmasi,

« Zorunlu olmayan modifikasyonlar ve/veya kontroller ile ilgili olarak bluytk hava araclari
fticari hava tasimaciliginda kullanilan hava araglari icin bir uygulama politikasinin
olusturulmasi,

» Hava araci icin gerekli gorilmesi durumunda kontrol uguslarinin yapiimasidir.
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HAVA ARACI BAKIMININ OPERASYONEL VE HUKUKI
GEREKLILIKLERI

Bakim yapmanin gereklilikleri nelerdir?

Operasyonel Gereklilikler

Bir havayolu tarafindan isletilen hava araclarinin vyayinlanmis tarifelerini
gerceklestirebilmeleri icin surekli olarak ucusa elverisli bir sekilde tutulmalari,

glvenilirlik ve emniyetin tasarim seviyelerinde tutulmasi bakimin operasyonel bir

gerekliligidir.
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Hukuki Gereklilikler

Bir hava aracinin isletilmesiyle ilgili her tiirlii faaliyet ve bakim faaliyetleri tamamen bir
takim yasal diizenlemeler kapsaminda yapilmaktadir. Bu diizenlemelerin ¢ercevesini
Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) olusturmaktadir. Devletler bireysel olarak
ICAO kurallar1 c¢ercevesinde kendi wulusal diizenlemelerini olusturabilirler. Bu
diizenlemelere ornek olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde FAA tarafindan olusturulan
Federal Havacilik Kurallar1 (FAR: Federal Aviation Rules) ve Avrupa Birligi iilkelerinde
EASA tarafindan olusturulan Uygulayici Kurallar (IR: Implementing Rules)’dir.
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ICAO Gereklilikleri

ICAO tarafindan yaymlanmis olan Ek-6 Hava Aracmn Isletilmesi dokiimaninda,
bir isleticinin gegerli bir Hava Isleticisi Sertifikast (AOC) : Air Operator
Certificate) olmaksizin ticari havayolu tagimaciligi yapamayacagi belirtilmektedir.
Isletme tarafindan uygun bir teskilatlanmanin yapildigi; ucus operasyonlari, egitim
programi, yer hizmetleri ve bakim anlagmalarinin nasil kontrol edilip gozetildigi
ulusal havacilik otoritesine sunulduktan sonra Hava Isleticisi Sertifikasi

diizenlenebilir.
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............................ faaliyetleri, hava araci tarifesi kapsamindaki ugus
operasyonlarini gerceklestirirken yapilan bakim islemleridir.
Asagidakilerden hangisi, yukaridaki climleyi dogru bir sekilde

tamamlar.

a. Destek bakimi

b. Hat bakim

c. Us bakim

d. Biiyiik bakim

e. Atolye bakimi
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Havaalani yer hizmetleri; “bir ugagin havaalanina inisinden kalkisina kadar gecgen siire igerisinde
uluslararasi havacilik kuruluslari ve sivil havacilik yonetmeligine gore belirlenmis standartlar

cercevesinde ucaga, yolculara, bagaja ve kargoya saglanan hizmetler” olarak tanimlanmaktadir.

* Havaalaninda sunulan yer hizmetleri havaalaninin fiziksel 6zelliklerine, ugak, yolcu, bagaj ve
kargonun ozelliklerine gore bazi farkliliklar géstermesine ragmen temel havaalani yer hizmeti
adimlari benzerdir. Yolcu, bagaj ve kargo havaalaninda gelis, gidis ve baglanti/aktarma
(transit/transfer) olmak Uzere (g farkh siirecten birisinde hizmet almaktadir. Bu g sirecte
kendi icerisinde i¢ hat ve dis hat olmak Uzere iki kategoriye ayrilir. Bu nedenle havaalanlarini
terminal binalari genellikle i¢ hatlar ve dis hatlar seklinde iki bélimden olusur. Boylece farkh
hizmet tlrlerinin karisikliga neden olmasi 6nlenir. Benzer sekilde terminal binalarinda gelis
(arrival), gidic (departure) ve baglanti/aktarma (transit/ transfer) bolimleri olmak Uzere Ug

bolime ayrilmistir.
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* Yolcu, bagaj ve kargo icin havaalani yer hizmetleri Tabloda gortlen
siniflandirmaya gore sunulur. Ucaklara sunulan yer hizmetleri ise

genellikle gelen ucak ve giden ucak seklindedir.

e
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Havaalans Yer Hizmet Siireglerinin Smiflandirilmas

Gidis Hizmetleri Geli Hizmetleri Baglanti/Aktarma Hizmetleri

lc Hat Dis Hat lc Hat Dis Hat Ic Hat Dis Hat

Yolcu | Bagaj Kargo Yolcu Bagaj | Kargo Yolcu Bagaj | Kargo| Yolcu |Bagaj Kargo| Yolcu ' Bagaj Kargo| Yolcu | Bagaj  Kargo

e
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— Giden yolcu: Giden yolcu icin stire¢ havaalanina girisle baslar. Check-in isleminde
kontrol edilerek bagaj ve vyolcu birbirlerinden ayrilir. Giden yolcu guvenlik
kontrolinden gecer. Eger ucus dis hat ise pasaport kontrole tabi tutulur. Yolcu

boarding asamasindan gecerek ucaga biner.

— Giden bagaj: Giden bagaj check-in isleminden sonra yolcudan ayrilarak bagaj
tarama iclemine tabi tutulur. Bir sonraki adimda bagajlar ucuslara gore ayrilarak
ylikleme islemine gecilir.

— Giden kargo: Giden kargo icin slre¢ kargo kabull ile baslar. Kargo kara
tasitlarindan indirilerek dokiiman ve glvenlik kontrol islemleri tamamlanir. Bir
sonraki adimda tekrar paketleme (paletleme) islemi gerceklestirilir ve kargo ucak

basina tasinarak ucaga yuklenir.
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— Gelen yolcu: Gelen yolcu ugaktan indirildikten sonra gelen yolcu terminaline

tasinarak bagaj bekler. Bagaj alimindan sonra yolcu, terminalden cikar.

— Gelen bagaj: Gelen bagaj ucaktan indirilir ve bagaj bandina yuklenerek yolcu

ile bulusur.

— Gelen kargo: Gelen kargo ucaktan indirildikten sonra paletler dagitilir. Kargo,

dokiman kontrol isleminden gecer ve kara tasitlarina yiklenir.

— Baglanti/aktarma yolculari: Baglantili yolcular gelen ucaktan indirilir ve

yolcularin baglantili ucaga gecisi saglanir.
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HAVAALANI YER HiZMETi iISLETMELERI iLE iLGiLi YASAL DUZENLEMELER

* Havaalani yer hizmetleri isletmeleri havaalanlarinda yer hizmetleri yapmak utzere
calisma ruhsati alan kuruluslardir. Calisma ruhsati almis bir havaalani yer hizmeti
isletmesi operasyon slrecinin planlanmasi ve uygulamasinda uluslararasi sivil
havacilik kuruluslarinin ve ulusal sivil havacilik otoritesinin standartlarini referans

alir.
Uluslararasi Diizenlemeler

* Sivil hava tasimaciligi faaliyetlerinin timundn sirdirilmesinde ICAO (Uluslararasi
Sivil Havacilik Teskilati)’nun belirlemis oldugu standartlar dikkate alinir. ICAO, sivil
havacilik kuruluslarinin timinin faaliyetlerini sirdirirken géz onine almasi

gereken amaclari da belirlemistir (ICAO-Doc: 9921, 2010).
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Yerel havacilik otoriteleri bu standartlarin Uzerine c¢ikabilir fakat altina inemez. ICAO
tarafindan belirlenmis olan standartlar, havaalani yer hizmeti faaliyetlerinin yasal ve

operasyonel yapisinin temelini olusturur.

IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi)nin amaci Uye havayolu isletmelerinin ticari
sorunlarina ¢6zum bulmalk, isbirligi saglayarak tyelerin haklarini korumak ve ticari havaciligi
tesvik etmektir (IATA, 2011). ICAO, havacilik isletmeleri icin yasal gereklilikleri belirlerken;
IATA, ticari havacilik isletmelerinin olusturdugu bir birliktir. Havayolu hizmet sunumu
sureclerinin 6nemli bolim uluslararasi alanda bu iki kurulus tarafindan belirlenir.

Havaalani yer hizmet slre¢ standartlarinin belirlenmesinde IATA'nin altinda faaliyet
gosteren IGHC (IATA Ground Handling Council, Yer Hizmetleri Konseyi) 6nemli bir role
sahiptir (IATA, 2011, s. xvii). IATA'nin havaalani yer hizmeti ile ilgili yayinladigi referans
kitaplarin bazilari asagidaki gibidir:
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 AHM (Airport Handling Manuel, Havaalani Yer Hizmeti Referans Kitabi): Havaalani yer
hizmeti isletmesinin uygulamasi tavsiye edilen tim standartlar AHM dokimanlarinda
tanimlanmistir. Bu standartlar tavsiye niteliginde olmakla beraber ulusal havacilik otoritesi

tarafindan yer hizmeti isletmelerinin denetimlerinde referans alinabilmektedir.

« SGHA (Standart Ground Handling Agreement, Standart Yer Hizmetleri Anlasmasi):
Havaalani yer hizmet isletmeleri ile havayolu isletmeleri arasindaki anlagsmalar SGHA’ya
gore yapilmaktadir. Boylece havayolu isletmelerinin yer hizmeti isletmelerinden alacagi
hizmet, icerik olarak ulusal ve uluslararasi standartlari karsilar. Fakat havayolu isletmesinin
izledigi stratejiye bagh olarak SGHA igerisinden talep edecegi hizmetlerde farkhliklar
olabilir. Ornegin, maliyet liderligini belirlemis bir havayolu isletmesi (low cost airlines)
hizmetlerin tamamini talep etmeyip, alacagi hizmet sayisini azaltabilir. Bunun yaninda
farklilasma stratejisi izleyen bir havayolu, misteri memnuniyetini arttiracak ek hizmet

taleplerinde bulunabilir.
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ISAGO (Safety Audit Ground Operations Manual, Yer Hizmeti Operasyon
Emniyeti Standartlari Referans Kitabi): Havaalani yer hizmet sireclerinde
uluslararasi emniyet standartlarina uygun hizmet sunuldugunu gostermek

icin hazirlanan bir denetleme yontemidir (IATA, 2010:Intro-1).
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Ulusal Duzenlemeler

Havaalani yer hizmeti isletmeleri pazara giris sartlari devlet denetimindedir. Ulusal havacilik
otoritesi Turkiye’de T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Sivil Havacilik Genel
Mdaddurlagadar (SHGM). SHGM’den lisans alan isletmeler havaalani yer hizmeti faaliyetlerini

gerceklestirebilir. Bu ruhsatlar lic kategoriye ayrilmaktadir (SHGM, 1996):

* A grubu calisma ruhsati: Yonetmeliklerle belirlenmis yer hizmet tirlerinin tamami veya
bir bolimuni uluslararasi trafige acik havaalaninda faaliyet gosteren havayolu

isletmelerine sunmaya yetki verilmis isletmelerdir.

* B grubu ¢alisma ruhsati: Yonetmeliklerle belirlenmis yer hizmet turlerinin tamami veya

bir bolimnia kendi adina yapmak icin yetki almis havayolu isletmeleridir.

* C grubu ¢alisma ruhsati: Yer hizmet tirlerinden; temsil, gbzetim ve yonetim, ucak 6zel
givenlik hizmet ve denetimi, ikram servisi, ucu¢c operasyon hizmetini yapmak lzere

yetkilendirilmis isletmelerdir.
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HAVAALANI YER HiZMET iSLETMELERININ ORGANIZASYON YAPISI

*  Organizasyon semasli genellikle isletmedeki yapinin resmini ifade etmektedir. Organizasyon semalari yetki
iliskilerinin, resm1 iletisim kanallarinin (kimin kime raporlama yapa- caginin, emir komuta zincirinin), resmi
gruplarin, bolimlerin ve resmi sorumluluklarin gosterildigi semalardir (Hodge, Anthony ve Gales, 2003,

5.30). isletmenin organizasyon semasi yapilari birbirine baglar.

* Havaalani yer hizmeti isletmelerinde genellikle genel muidurliuk altinda Kalite Midurl, Hukuk Misaviri ve
Bilgi Sistemleri Muddrleri vardir. Bu mudurlikler diger midurltklerin timd ile iliskili ¢alisir. Genel mudurin

altinda satis, insan kaynaklari, mali isler, pazarlama ve isletme muddrlikleri yer alabilir (Sekil 6.1).

e Isletme mudirlugi altinda havaalani yer hizmeti faaliyetlerini sunan istasyon mudiirlikleri bulunmaktadir.
Clnkd havaalani yer hizmetleri faaliyetleri tek bir merkezde degil yer hizmet isletmesinin faaliyette
bulundugu havalimanlarinda organize olmak zorundadir. Her havalimani bir istasyon anlamina gelmektedir.

istasyon miidiirliikleri yer hizmet faaliyetlerinin gerceklestigi yerdir.

* A grubu lisans sahibi havaalani yer hizmetleri isletmeleri istasyonlarinda genellikle 4 temel boélim vardir.

Bunlar ramp, harekat, yolcu hizmetleri ve kargo mudurlikleri ile temsil edilir (Sekil 6.2).
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HAVAALANI YER HiZMETI FAALIYETLERI

Havaalani yer hizmeti faaliyetlerinin alt hizmet dallarini asagidaki gibi siralamak

mumkinddur:

 Temsil

* YoOnetim ve gozetim hizmetleri

* Hava Araci temizlik

* Yolcu hizmetleri

* Ramp hizmetleri

* Yuk kontrol, haberlesme

* Ucus operasyon faaliyetleri

* Kargo ve posta hizmetleri

* Guvenlik hizmetleri

* Destek ve ekipman bakim hizmetleri

e Akaryakit saglama hizmetleri
ikram hizmetleri

R
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d Temsil, Yonetim ve Gozetim Hizmetleri

Havayolu hizmet sunum slrecinin  6nemli bir bolimu
uluslararasi niteliktedir. Hukuki acidan havayolu isletmelerinin
uluslararasi anlasmalar cercevesinde sorumluluklari
belirlenmistir. Fakat ulusal otoriteler yurt disi merkezli havayolu
isletmelerinin faaliyetlerini surdirdigi yerde temsil edilmelerini

istemektedir.
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Ornegin Madrid merkezli faaliyet goésteren A isletmesinin istanbul-Madrid
ucusunda Istanbul’daki faaliyetlerinde hukuki olarak sorumlu olacak bir temsilci
bulundurmasi gereklidir. Yasanacak hukuki anlasmazliklarda havayolu isletmesini
yverel makamlara karsi temsil etme faaliyeti temsil hizmeti olarak adlandirilir.
Bunun yaninda havayolu isletmelerine yurt disi operasyonlarini takip etmesi ve
denetlemesi icin kurumlara yetki vermektedir. Ornegin A isletmesinin hizmet
standartlarina uygun fazla bagaj politikasi uygulanip uygulanmadigi denetlenebilir.
Yer hizmetleri faaliyetlerini havayolu isletmeleri adina takip ve denetim yetkisi

yonetim ve gézetim hizmeti olarak adlandirilir.
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Q Yolcu Hizmetleri

Havayolu isletmelerinin havaalaninda yolcuya verdigi hizmetler, yolcu
hizmetleri olarak adlandiriimaktadir. Yolcunun ve beraberindeki bagajin kalkis
havaalanina girisinden ucaga gecinceye kadar, inis havaalaninda terminal
binasindan ¢ikisina kadar aldigi hizmetlerin 6nemli bir bolimi yolcu hizmetleri
kapsamindadir. Ucagin inis ve/veya kalkis zamani hakkinda yolcuyu ve diger
ilgilileri haberdar etmek, yolcu ozelliklerine gbére personel ve donanim
saglamak, kayip ve hasarli bagajlarla ilgili iclemleri yapmak, check-in ve

boarding islemlerini yapmak yolcu hizmetleri faaliyetlerinden bazilaridur.
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(J Ramp Hizmetleri

Hava tarafinda ucak, yolcu ve kargoya verilen hizmetler
genel olarak ramp hizmetleri olarak adlandirilmaktadir.
Ramp faaliyetlerini bagaj siniflandirma, yanastirma,
park etme, sogutma-isitma, kokpit-ramp haberlesmesi,
yukleme-bosaltma, motor calistirma, glivenlik
onlemleri, ucak hareketi, ic temizlik, tuvalet-su hizmeti,
kabin techizati-malzeme depolanmasi, ikram ve kar-
buzun giderilmesi alt basliklari altinda siniflandirmak
mumkundur.
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O Yiik Kontrol, Haberlesme ve Ugus Operasyon Faaliyetleri

Havaalaninda ucakla ilgili sunulan hizmetlerden en o6nemlileri yik kontrol,
haberlesme ve ugus operasyondur. Yuk kontroll; yikleme formalari (loadsheet),
W&B(Weight and Balance Chart, Agirlik ve Denge Formlari), kaptan yuk bilgisi,
manifesto gibi belgelerin hazirlanmasi ve ilgili birimlere dagitilmasi faaliyetlerini
icermektedir. Operasyon faaliyetleri kapsaminda havayolu isletmesinin belirledigi
is yapma politikalari dikkate alinarak ucagin ihtiyaclarini karsilayacak koordinasyon

faaliyetleri gerceklestirilir.
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d Kargo ve Posta Hizmetleri

Kargo ve postanin havaalaninda kabul,
siniflandirma, gumruk kontroli, evrak islemleri,
ihracat/ithalat islemleri, baglantili/aktarmal
kargo-posta islemleri, ugak yukleme ve aliciya
teslim islemleri kargo ve posta hizmetlerinin

temel faaliyetleridir.

e
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 Giivenlik Hizmetleri

Guvenlik faaliyetlerini; yolcu-bagajlarin  taranmasi ve
eslestirilmesi, kargo ve postanin kontrol edilmesi, ikram
kontrolli, ucak glivenliginin saglanmasi ve ilave glvenlik
hizmetleri bashklari altinda toplamak mumkanddar.
Guvenlik faaliyetleri yer hizmetleri kapsaminda havayolu
isletmesinin talebi Uzerine verilmektedir. (SHGM, 2008, s.

34-36).
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 Destek ve Ekipman Bakim Hizmetleri

Havayolu isletmesinin yer hizmetleri kapsaminda aldigi sinirll bakim hizmetleri
vardir. Bu faaliyetler; rutin hizmetler, rutin olmayan hizmetler, malzemelerle ilgili
hizmetler, park etme ve hangar alani hizmetleri seklinde siniflandirilir. Havayolu
adina yapilan konteynir depolama hizmetleri, akaryakit saglayicilari ile irtibat kurup
yakit ikmali/yakitin bosaltilmasi faaliyetleri, ikram hizmetleri saglayicilari ile
koordinasyon saglama faaliyetleri gibi faaliyetler destek hizmetleri kapsaminda ele

alinmaktadir (SHGM, 2008, s. 34-36).
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O Akaryakit Saglama Hizmetleri

Havayolu isletmeleri kullandiklari ucak tirine gore iki farkli yakittan birini
kullanmaktadir. Jet motorlu ucaklar dizel yakitlara benzer, parlama dereceleri
dusuk olan yiksek basing ile alev alan yakitlar olan Jet A-1 (kursunsuz kerozen)
veya Jet B (nafta kerozen karisimi) yakitlarini kullanirlar. Buji ateslemeli ve icten
yanmali ucak motorlar i¢in ise Avgas (ucak benzini) kullanilir. Havaalanindaki
akaryakit isletmeleri bu yakitlari tedarik eder, depolar ve ucaklara aktarir. Akaryakit
isletmelerinin ucaklara yakit aktarma faaliyetleri havaalani yer hizmetleri

kapsaminda degerlendirilebilir.
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Q ikram Hizmetleri

Havaalani yer hizmetlerinde ikram hizmeti; ucustan 6nce ve ucus sirasinda yolcularin
ve ekibin yararlandig yiyecek-icecek servisidir. Ucus oncesi ikram hizmetleri gecikme
durumunda ulusal ve uluslararasi havacilik kurallarina gore yolculara dagitilmasi
gereken yiyecek-icecekleri kapsar. Havayolu isletmesinin dnceden planlayarak ucusta
yolculara sundugu yiyecek-icecek hizmetlerin tamami ise “Inflight Service” olarak
adlandirilir. Havayolu isletmeleri bu yiyecek-icecekleri kendisi Gretmek yerine ikram
isletmelerinden satin alir. ikram saglayici firmalar gida iiretim mevzuatina ek olarak
havacilik  kurallarina uygun sekilde hazirlanmis vyiyecek-icecekler  havayolu

isletmelerine saglamakla yakimlGddar.
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Hava Trafik Yonetimi

e
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Hava trafik yonetimi ucuslarin birbirine gore emniyetini saglamak

amaciyla eldeki kaynaklarin optimum kullanimadar.

> Amaci hava sahasi ve hava alanlarindaki tim ucguslarin emniyetli,
diizenli ve ekonomik surdiiralmesini saglamaktir. Hava trafik yonetimi

bu amagclarini ti¢ bileseni ile birlikte gercgeklestirir.

e
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Hava trafik
Hava Trafik yonetiminin bilesenleri

Yonetimi

v v 4

Hava Trafik
Akis ve
Kapasite Yonetimi

Hava Trafik Hava Sahasi
Hizmetleri Yoénetimi

e N\ NN\



= RECEr Tavxir \\\‘ RECEP TAYYIP' ERDOGAN UNIVERSITESI
N UNIVERSITESI

HAVA TRAFIK HIiZMETLERI

e Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatinin (ICAO) eklerine
gore ucustaki ve hava alanlarinin manevra
sahalarindaki buatin hava araclarinin harekati hava
trafigi olarak tanimlanmaktadir.

 Gerek bir havaalani Gzerinde hareket eden gerek bir
havaalanina inise gelen ve gerekse de hava yollarinda
surekli hareket halinde olan hava araclari tek bir
merkezden ayni kurallara bagl olmak Gzere hava trafik
hizmeti alirlar.

* Bu hava trafigine verilen hava trafik kontrol
hizmetleri, ugus bilgi hizmetleri, uyari hizmetleri hep
beraber hava trafik hizmetlerini olustururlar.
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Hava trafik hizmetleri.

Hava Trafik
Hizmetleri

v v v

Hava Trafik
Kontrol
Hizmetleri

v v v

Meydan Yaklasma
Kontrol Kontrol
Hizmetleri Hizmetleri

Uyari
Hizmetleri

Ucus Bilgi
Hizmetleri

Saha Kontrol
Hizmetleri
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Sunulan hava trafik hizmetlerinin amaglari ise sunlardir:

* Ucaklar arasindaki ¢carpismalari 6nlemek,

* Manevra sahasindaki ucaklarin o sahadaki manialarla carpismasini 6nlemek,

e Dizenli bir trafik akisini stirdirmek ve hizlandirmak,

* Ucuslarin emniyetli ve etkili bir sekilde yuritilebilmesi icin faydali tavsiye ve
bilgileri saglamalk,

* Arama-kurtarmaya ihtiya¢c duyan ucakla ilgili olarak ilgili kuruluslari uyarmak ve

istenildiginde bu kuruluslara yardimci olmak.
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Gerek hava alanlarinda gerekse de hava sahalarinda birgcok farkli goreve, farkh
performansa, farkli operasyon tipine bagl hava araci hareket etmektedir.

Farkli gorev ucusu olarak genel havacilik amacl ucuslar, egitim ucuslari, ticari tarifeli ve
tarifesiz ucuslar, askeri amacl ucuslar sayilabilir.

Farkli performansli hava araclari denildiginde ise hava araclarinin kendi tasarimlan ile
belirlenmis farkli tirmanma-algalma veya seyahat hizina sahip, farkli optimum ugus

profillerine sahip olmalari akla gelmelidir.
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Farkli operasyon tipi olarak VFR veya IFR kurallarina bagh olarak surdirilen ucguslar
dusunulmelidir. Tum bu farkl karakteristiklere sahip ucus operasyonlarinin birbirine goére
emniyeti sunulan hava trafik hizmetleri ile saglanmaktadir. Burada unutulmamasi gereken
bir diger faktor de havayolu ulastirmasi sisteminin kilresel bir sistem olusu, hava
araglarinin  hiz faktéri, havada duramama gibi 06zelliklerinin ugus emniyetinin

surdurilmesine yansimis olmasidir.
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Kiresellik sonucu sunulan hizmetler tim diinyada standarttir, kullanilan tim usuller
uluslararasi anlasmalar ile belirlenmis durumundadir.

Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatinin Sikago Konvansiyonu’na yayimlamis oldugu
1’inci, 2’nci ve 11’inci Ekleri ile ve 4444 numarali dokiimani ile bu usul ve

standartlari belirlemis durumdadir.
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Hava Trafik Kontrol Hizmetleri

* Hava trafik hizmetlerinin temel kismini olusturur ve hava trafik
kontrolorleri tarafindan sunulur.

* Hava trafik kontrol hizmetini sunan hava trafik kontrolériiniin gorevini
yapabilmesi icin ulkesinin havacilik otoritesi tarafindan verilen “Hava
Trafik Kontroloru Lisansina” sahip olmasi gereklidir. Bu lisans tUlkemizde
sivil havacilik otoritesi Sivil Havacilik Genel Mudurligld tarafindan
verilmektedir. Lisans alabilmenin kosullarini belirleyen yonetmelik ise
SHY 65-01 “Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve
Derecelendirme Yonetmeligi”dir. Yonetmeligin amacini aciklayan (1).
maddesinde asagidaki ifade yer alir:
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“Bu Yonetmelik, hava trafiginin emniyetli, diizenli ve hizli akisini temel alan
hava trafik kontrol hizmetlerinin etkinligi, Turkiye hava sahasi, hava liman ve
meydanlarinda calismakta olan sivil hava trafik kontrol hizmetleri personelinin
sahip olmasi gereken saglk, egitim ve uzmanlk sartlarinin belirlenmesine,
lisans, sertifika ve derecelerinin verilmesi- ne, muhafaza edilmesine,
yenilenmesine, sireli olarak askiya alinmasina veya siiresiz olarak iptal
edilmesine iliskin esaslarin diizenlenmesi ve emniyet standartlarinin muhafaza
edilerek gelistirilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir.”

Bir adayin lisans sinavina girebilmesi icin 30 yasindan gin almamis olmasi,
Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatinin 1.Ekinde hava trafik kontrolori igin
belirlenmis saghk kosullarini saglamasi ve ingilizce dilini belirli bir diizeyde
bilmesi gereklidir.
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* Hava trafik kontrol hizmetleri UGg¢ farkli hizmetten olusmaktadir:
Meydan kontrol, yaklasma kontrol ve saha kontrol.

e Bu Uc¢ farkhh hizmetin sunulusunu herhangi bir gorev ucusunda,
herhangi bir ucus kurali ile operasyon yapan hava aracinin ugus profili
Uzerinde aciklamak konuyu anlamayi kolaylastiracaktr.
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Seyahat Ugusu Bir hava aracina
Yaklasma

Yaklasma ait ugcus profili ve
Kontrol Hizmeti bu esnada aldig:
Saha Kontrol hava trafik kontrol

Alcalma Hizmeti Tirmanma Hareketi hizmetleri
Hareketi

Kontrol Hizmeti

inis Hareketi Kalkis Hareketi

Meydan Kontrol

Meydan Kontrol
Hizmeti

Hizmeti
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* Bir hava aracinin ugus profili, ucagin kalkis havaalanindan kalktiktan sonra seyir
irtifasina varincaya kadar yapmis oldugu tirmanma hareketi, sonrasinda seyir
irtifasinda yaptig1 seyahat ugusu ile devam eder. Varis havaalanina yaklasmasini
takiben havaalani icin alcalma hareketi ve havaalaninda piste inisi ile operasyon
sona erer. Profil Gzerindeki hareketler iki farkli grupta irdelenebilir: Hava alanlari
uzerinde yerde yapmis oldugu operasyonlar ve hava sahalarinda yapmis oldugu
operasyonlar.

* Hava alanlari tUzerindeki operasyonlar esnasinda hava araclari arasindaki emniyet
hava trafik kontrol hizmetlerinden meydan kontrol hizmetleri ile saglanir.

* Bunun disinda tirmanma ve alcalma hareketlerini gerceklestirdigi hava sahalari
icerisindeki ucus emniyeti ise yaklasma kontrol hizmetleri ile seyahat ugusunu
yaptigl hava sahalarindaki emniyeti ise saha kontrol hizmetleri ile saglanir. Hava
aracinin yoringesinden de anlasilacagi Ulzere yaklasma ve saha kontrol
hizmetlerinde hava aracinin gozle takibi mimkin olmadigi icin ucaklarin izlenmesi
radar yardimiyla gerceklestirilir.
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* Bu yuzden bu iki hizmete radar kontrol hizmeti de denir. Oysaki meydan
kontrolde hava araclarinin goz ile takibi esastir.

* Hava araclarina verilen tim talimatlar icin iki yonli haberlesmede
kullanilan telsizler ve bunlarin frekanslari cok onemlidir. Telsiz ile yapilan
konusmanin net anlasilir bir cekilde iletilip pilot tarafindan bunun dogru
anlasiimasi bliyik onem tasimaktadir. Bundan dolayr tim konusmalar,
ingilizce temelli freyzyoloji olarak isimlendirilen bir havacilik dili ile saglanir.

* Verilen tim hava trafik hizmetlerinde hedef, ucus emniyetinin
saglanmasidir. Emniyet ise ucaklar arasindaki ayirma mesafeleri ile
korunur. iki ucak arasindaki olmasi gerekli minimum ayirma mesafeleri
ucaklarin kategorisine bagli olarak Uluslararasi Sivil Havacilik Teckilatinin
Hava Trafik Yonetimi baslikh 4444 numarali dokiimaninda detayh olarak
verilmistir.
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e iki tirld ayirma vardir. Ayirmalarin ilki diisey ayirma ucaklar arasinda olmasi gerekli
irtifa olup ucacagin ucacagr yone bagh olarak belirlidir. Uzunlamasina ve
yanlamasina ayirmalar ise Sekilde gorulecegi Gzere ayni yol lizerinde ugan ucaklar
arasindaki yanlamasina ve uzunlamasina mesafeler ve kesisen rotalar Uzerinde
birbirine yaklasan ucaklar arasinda olmasi gerekli mesafelerdir.

e Saha kontrolde ve radarl olarak yapilan ayirmalarda bu mesafeler 5 deniz milinden
az olamaz fakat her bir Ulke kendi kullandigi radar sisteminin guvenilirligi,
kontrolor personel gibi altyapisina bagh olarak bu minimumu genisletebilir fakat
hicbir zaman Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatinin belirledigi limitin altina
indiremez. Her ulke uluslararasi standartlardan farkliliklarini kendi havacilik bilgi
yayininda duyurur.

e Radarin bulunmadigi durumlar veya herhangi bir teknik aksaklik sonucunda
radarin kullanilamadigi durumlarda radarsiz yaklasma veya radarsiz saha kontrol
prensiplerine bagh olarak yaklasma ve saha kontrol hizmetleri yiratilir. Burada
da uyulmasi gerekli kurallar 4444, numarali dokimaninda tanimlanmistir. Dogal
olarak bu yontemde hava trafik kontroloriniin is yiki artmaktadir.
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* Hangi hizmet Unitesinde calisirsa calissin, bir hava trafik kontrolérinin gorev cevrimi
gercekte aynidir. Bir hava trafik kontrolori, kontrolt altindaki her bir ucagin radar ve telsiz
yardimiyla aldigi pozisyon bilgilerini hafizasinda canlandirilarak tim mevcut yoringeleri ve bir
sonraki zaman dilimindeki yoriingeleri hesaplar. Hesaplama sonucu olasi problemleri saptar,
cozumler ve hava trafik kontrol musaadesi olarak ilgili murettebata iletir.

* Birbirine problem olan hava trafiklerinin birbirinden ayrilmasi i¢in hava trafik kontrolori
ucagin U¢ parametresini degistirebilir:

* Ucus basini,
* Ucus hizinive
* Ucus irtifasini.

* Hangi aracinin yoringesini bu ¢ secenekten bir tanesini veya daha fazlasini kullanarak
degistirecegine hava trafik kontrolori karar verir.
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Meydan Kontrol Hizmetleri

* Hava aracglarn arasindaki c¢arpismalari 6nlemek, manevra sahasindaki hava
araclarinin o sahadaki manialarla ¢arpismasini onlemek ve duizenli bir trafik
akisini strdurip hizlandirmak amaci ile hava alanlar lGzerinde yerde ve
Uzerindeki boyutlari belirli hava sahalarinda sunulan hizmetlerdir. Bu hava
sahasina kontrol zon denilir.

* Meydan kontrol hizmetleri, hava trafik kontrol hizmetlerinin goérinen
Uzudir. Hava alanlarinda ilk bakista goze carpan hava trafik kontrol
ulelerinde gorev yaparlar. Kontrol kuleleri tim havaalani hava tarafina hakim

olacak bir konumda bulunur. Burada calisan hava trafik kontrolorlerinin dort
farkl gorevi, calisma pozisyonu vardir:

* Kule calisma pozisyonu,

* Yer ¢alisma pozisyonu,

* Misaade dagitim calisma pozisyonu ve
* Yardimci ¢alisma pozisyonu.
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* Meydan kontrolérlerinin goérevlerini yaparken
kullandiklari donanimlar ise iki yonli haberlesme
icin telsiz, durbidn, havaalani yer isiklari kontrol
paneli, meteoroloji bilgi sistemi, aldiz lambasi, yer
radari.

* Bir hava trafik kontrolorinin  gorevini
vapabilmesi icin kullandigi temel donanim hava-
ver haberlesmesini saglayan telsizlerdir. Bir
meydan kontrol6ri, hava araclar Sekilde verilen
noktalardayken musaadelerini verir.
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Meydan turu ve
miisaade noktalart

e N\ NN\
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Pozisyon 1. Kalkis ugaginin taksi i¢in ¢agr: yaptig: yerdir. Kullanilan pist bilgisi ve
taksi misaadesi verilir.

Pozisyon 2. Trafikte sorun varsa kalkis ugcag: bu pozisyonda bekletilir.

Pozisyon 3. Pozisyon 2°de verilememisse burada kalkis miisaadesi verilir.
Pozisyon 4. Inis izni burada verilmektedir.

Pozisyon 5. Aprona taksi izni burada verilmektedir.

Pozisyon 6. Gerekli goraldiigiinde, park bilgisi burada verilmektedir.
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Yaklasma Kontrol Hizmetleri

e Hava araclarinin tirmanma vya da alcalma udgusu yaparken
birbirine goére emniyetinin saglanmasi icin radar yardimi ile
verilen hizmettir. Hava araclarinin hareket halinde oldugu bu hava
sahasina Terminal Kontrol Alani denir.

* Yaklasma_ kontrolorunun kullandigi temel donanimlar radar
ekrani, cift yonli haberlesme icin telsizdir.

* Terminal kontrol alanlarinda ucaklarin yorungeleri oldukga

karmasiktir bundan dolayr ugaklarin birbirinden ayrilmasi igin
\Ig_eriler%ﬁyaklagma kontrol hizmeti de oldukc¢a is yuku yogun bir
izmettir.

* Hava trafik kontrolérinun is yukinu azaltma amaciyla terminal
kontrol sahasinda Standart Gelis Yollari ve Standart Aletli Kalkis
Yollari tesis edilir ve yayimlanir.
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Yol kontrol olarak da isimlendirilen saha kontrol hizmetleri hava yollarinda ucaklarin
emniyetli ucuslarint sirdirmek amaci ile verilen radarli kontrol hizmetidir. Hava
ulastirmasi sisteminin diger ulastirma modlarindan diger bir farki da hava sahasi icerisinde
farkl ucus irtifalarinin da kullanilabilecek olmasidir. Hava sahasi icerisinde tanimli her bir
hava yolunda kullanilabilecek bu ugus irtifalari Tabloda verilmistir.

Bir hava araci seyahati esnasinda kullanacagi kendisi icin optimum ugus seviyesini gidecegi
yone gore ve kullanacagi ucus seviyesine bagli olarak secer. Tablodan da anlasilacagi gibi O
derece ile 179 derece ve 180 derece ile 359 derece ugus basi yonlinde ugus yapacak bir
hava aracinin VFR veya IFR olusuna gore kullanabilecegi irtifalar Flight Level (FL) - Ugus

Seviyesi ve feet cinsinden bellidir.
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O dereceile 179 derece

180 dereceile 359 derece

IFR Ucguslar VFR Ucuslar IFR Ucuslar VFR Ucuslar
FL Feet FL Feet FL Feet FL Feet
10 1000 - 20 2000 -
30 3000 35 3500 40 4000 45 45000
50 5000 55 5500 60 6000 65 65000
70 7000 75 7500 80 8000 85 85000
90 9000 95 9500 100 10000 105 105000
110 11000 115 11500 120 12000 125 125000
130 13000 135 13500 140 14000 145 145000
150 15000 155 15500 160 16000 165 165000
170 17000 175 17500 180 18000 185 185000
190 19000 195 19500 200 20000 205 205000
210 21000 215 21500 220 22000 225 225000
230 23000 235 23500 240 24000 245 245000
250 25000 255 25500 260 26000 265 265000
270 27000 275 27500 280 28000 285 285000
290 29000 300 30000
310 31000 320 32000
330 33000 340 34000
350 35000 360 36000
370 37000 380 38000
390 39000 400 40000
410 41000 430 43000
450 45000 470 47000
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Ucus Bilgi Hizmetleri

Ucuslarin emniyetli ve etkili bir cekilde ylrdatulebilmesi icin faydal tavsiye ve bilgileri
temin etmek icin Ugus Bilgi Bolgesi (FIR — Flight Information Region) icerisinde saglanan
hizmetlerdir. Uguc bilgi hizmeti bu bilgilerden faydalanacak tim ucaklara ve

»Hava trafik kontrol hizmeti verilen veya

» Kontrol hizmeti verilmeyen ancak ilgili hava trafik hizmet Unitelerince bilinen hava
araclarina saglanir.

Bu hizmet kapsamina ucu¢ emniyetini etkileyebilecek gecici veya kalici tim bilgilerin

hava araclarina aktarimi saglanir.
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Uyari Hizmetleri

* Arama-kurtarma hizmetine ihtiya¢c duyan hava araclariyla ilgili
olarak gerekli kuruluslari uyarmak ve gerektiginde bu
kuruluslara yardimci olmak amaciyla ucuc bilgi bdlgesi
icerisinde verilen hizmettir. Uyari hizmeti;

» Hava trafik kontrol hizmeti saglanan tiim ucaklara,

» Uygulanabildigi kadar ucus plani doldurmus olan ve hava trafik
hizmeti Gnitelerince bilinen tum ucaklara ve

» Kanunsuz girisime ugramis oldugu bilinen veya kanunsuz
girisime ugradigina inanilan her ucaga saglanir.
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HAVA TRAFIK AKIS VE KAPASITE YONETIMI

Tanim olarak hava trafik akis ve kapasite yonetimi; hava trafik kontrol kapasitesinin
maksimum olcide kullanimini ve trafik yogunlugunun ilgili hava trafik hizmetleri
otoritesi tarafindan yayinlanan kapasitelere uyumlu olmasini temin ederek, hava trafik
akisinin emniyetli, duzenli ve hizli sekilde gerceklesmesine katkida bulunmak amaciyla

verilen bir hizmettir.
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* Avrupa’da Hava Trafik Akis ve Kapasite Yonetimi hava trafik yonetim
sisteminin hizmet kalitesini ve performansini arttirmak icin mevcut
kaynaklarin uygun kullanimi ve gereksinimleri karsilayacak yeterli
yanitlarin koordinasyonu vyoluyla talep ve kapasite dengesini
saglamak amaciyla gelistiren bir hizmettir. Bu hizmet Avrupa Sivil
Havacilik Konferansi (ECAC-European Civil Aviation Conference) hava
sahasindaki Glkeler adina Briiksel’de bulunan yeni adi ile Ag Yonetimi
eski  adiyla Merkezi  Akis  Yonetim  Birimi  tarafindan

gerceklestiriimektedir.
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* Akis yonetimi dort asamada verilmektedir:

1. Stratejik Akis Yonetimi: Ucus guninden 7 gln veya daha
oncesinden (aylar 6nce- sinden) baslayan ve arastirma,
planlama ve koordinasyon faaliyetlerinin  yapildig
asamadir. Bu asamada EUROCONTROL’Un bircok Uunitesi
Hava Trafik Yonetiminde yer alan ortaklarla (seyrisefer
hizmet saglayicilari, hava alanlari, hava sahasi kullanicilar
ve askeri seyrusefer hizmet saglayicilan) is birligi icinde
calisir. Bu asamanin ciktisit Ag Operasyon Plani’dir.

« Ag Operasyon Plani; sezonluk, aylik, haftalik ve glnlik
tikaniklik tahminlerini ve bunlari ¢c6zecek hava trafik akis ve
kapasite yonetimi ve hava sahasi ydnetimi 6nlemlerini
gosteren trafik talep ve kapasite planlarini iceren bir
dokimandir.
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2.0n-Taktik Akis Yénetimi: Ucustan 6 giin dncesinden
baslayip ucus glnune kadar siren bu asamada,
planlama ve koordinasyon faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Bu asamada mevcut kapasite
kaynaklarinin yonetilmesi icin en iyi ydntemin ve uygun
olan cesitli hava trafik akis ve kapasite yonetimi
onlemlerinin uygulanma gereksinim analizi yapilir ve
uygulanma karari verilir. Bu asamanin ciktilari hava
trafik akis ve kapasite yonetimi Bilgilendirme Mesaji/Ag
Haberleri ve Ag Operasyon Plani portali vasitasiyla
yvayimlanan hava trafik akis ve kapasite yonetimi
Gunluk Planidir.
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 3.Taktik Akis Yonetimi: Ucus guni gerceklestirilen
asamadir. Bu asamada gercek trafige, kapasiteye ve
gozlem degerlerine gore gunlik planlar glncellenir.

Trafigin yonetimi slot tahsisi ve rota degisikligi ile saglanur.

e 4.0perasyon Sonrasi Analizz Ucus glntnden sonra
yvapilan bu asamada operasyon gunu ile ilgili analizler

yapilir ve 6nceki U¢c asamayla ilgili geri besleme alinir.
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Talep ve kapasite dengesini saglamak tzere yapilan hava trafik akis
ve kapasite yonetimi islemlerinin en temel c¢iktisi/c6zim yontemi
rota degisikligi veya geciktirme secenekleri arasindan birisini ucak

isletmecisinin secmesi saglanmaktadir.

Rota degisikligi ucagin gidecegi yere ucus plani (yani ucak
isleticisinin  tercih ettigi ve oOnceden planladigl) disindaki
dikeyde/yatayda farkli bir rotadan veya hava sahasindan

ulastiriilmasidir. Gecikmeler ise slot tahsisi ile yapilr
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* Slot tahsisi, hava yollarinin uluslararasi hava alanlarina inis,
kalkis yapmasi, hava trafik kontrol sektorleri ve hava sahasi
icin tahsis edilen ilgili zamanlardir. Hava trafik agindaki
herhangi bir noktada kapasite diismesi yasanacagl tahmin
edildiginde oraya reglilasyon uygulanir. Regllasyon o yerle
ilgili slot tahsis programidir. Ucus, rotasi boyunca bircok

noktada regulasyona tabi kalabilir.
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* Motor calistirma zamanindan en gec¢ 3 saat oncesinde ucak isletmecileri tarafindan
doldurulup génderilen ugus planlari merkezi akis yonetim birimi tarafindan hava trafik
akis ve kapasite yonetimi icin kullanilan talep girdilerini olusturmaktadir. Havaalani
kapasite bilgileri, hava trafik kontrolden gelen sektorlerin kapasite bilgileri ve askeri
hava sahasi bélimlerinden elde edilen kullanilabilir rota ve hava sahasi bilgileri de
sistemin kapasite girdilerini olusturmaktadir. Bu kapasite ve talepler merkezi akis
yonetimi biriminde islenerek karsilastirimakta ve mevcut kapasitenin en iyi sekilde
kullanilmasini saglamak amaciyla ucak isleticilerine slot veya yeni rota tahsisi iclemleri

gerceklestirilmektedir.
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Hava yolu ulasimina talebin zamana gore degisiklik gbostermesi
dolayisiyla hava trafik sisteminde problemler yasanmasinin
nedenleri su sekilde ozetlenebilir:

* Tatiller ve toplumun seyahat aliskanligindan dolayi belirli
zamanlarda gorulen trafik yigilmalari,

* Cesitli hava trafik yonetim sistemlerinin kapasitelerindeki
farkhhklar,

 Olasi trafik talepleri ile ilgili olarak yetersiz bilgi toplanmasi,

* Tikanikliklari cozimleyebilecek uygun teknik ve usullerin
yetersizligi.
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Hava trafik kontrol sistemi kapasite problemlerinin sonuclari ise hava yolu
isletmelerine yansirken sistem verimsizligi olarak su istenilmeyen sonuclari
dogurmaktadir:

* Kalkistan dnce veya inisten sonra yerde beklemeler,

* Ucusta beklemeler,

* Ucaklarin kendileri icin ekonomik olmayan yoringelerde ugcmalari,
* Ucus yoringesi degisikligi,

* Ucus programi ve filo planlamasinda aksakliklar,

* Ucak isleticisi icin maliyet riskleri,

* Hava alanlari ve terminal binalarinda tikanikliklar,

* Yolcu tatminsizligi.

O erogmear NN\



R ERDO c AN RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI
U

Hava Trafik Sisteminde Kapasite

Hava trafik kontrol sisteminin operasyon esnasinda ugaklara hizmet verme yetenegi hava trafik sisteminin
kapasitesi olarak tanimlanir. Bir bagka degisle verilen bir zaman diliminde hava sahasina giren-gikan veya

havaalanina inen kalkan hava araci sayisidir.

Hava trafik kontrol sisteminin kapasitesini belirleyen faktorler;
Hava sahasi kisitlayicisi,

Teknik olanaklar ile ilgili kisitlayicilar,

Proseddr kisitlayicilari,

Kontrol i¢ yuku kisitlayicisi ve

Hava araclarinin performans karakteristikleridir.

Faktorler siralanirken dikkat edilmesi gereken konu, yalnizca bir veya iki faktorde yapilacak iyilectirmelerin

toplam kapasiteyi degistirmeyecegidir. Yapilan iyilestirmeler tim faktorler ile birlikte distndlmelidir.
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HAVA SAHASI YONETIMI

* Hava sahasi yonetimi; verilen bir hava sahasinda verilen bir zaman
diliminde hava sahasinin kullanimini maksimum duzeye cikarmak icgin
yapilan tum faaliyetlerdir.

* En iyi hava sahasi; icerisinde duzenlenen operasyonlarda beklemelerin
en az oldugu, ucuslarin en az yakit sarfederek ekonomik sekilde
tamamlanabildigi, ylksek emniyet dlzeyinde ve mevcut yapisi ile
gelecekteki trafik talebini karsilayabilecek yapida olan tim bunlara ek
olarak hava trafik kontrolérleri ve pilotlarin i¢c yikinin az oldugu hava
sahalaridir. Hava sahasi yonetimi ise tanimlanan sekilde en iyi hava
sahasini yaratabilmek i¢in yuritilen tim stratejik planlama ve problem
¢c6zme calismalarinin butinudur.
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Hava sahasi yonetimi faaliyetleri uzun vadeli planlama ve karar alma
faaliyetleridir. Bir hava sahasinda yasanilan tikanikliklarin ¢6zimu icin
analiz ve hesaplamalarin ardindan iyilestirme calismalari yapilarak
uygulamaya gecirilen ¢cozimler hem uzun vadede ortaya atilmaktadir
hem de uzun vadeli ¢ozimler olmaktadir. Bu sebeple mevcut
durumun vyaninda gelecek ongoruleri dogrultusunda stratejik
calismalar yapilmaktadir.

O erogmear NN\



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

Hava Sahasi Siniflandirmasi

Hava sahasi hava araclarinin seyriseferlerini yaptiklari yerdir. icerisinde
hava trafik hizmetlerinin saglandigi daha 6nce tanimlanmis olan en buyuk
hava sahasi ugus bilgi bdlgesi olmak Uzere kontrollli, kontrolstiz ve 6zel
kullanimli hava sahalari olmak Uzere Gge ayrilir.

e
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HAVACILIGIN EKONOMIK FAYDALARI

» Havacilik Ulkeler bazinda ve diinya capinda ekonomik, teknolojik ve sosyal

gelismeyi en fazla etkileyen faaliyet alanlarindan biridir.

» Havacilik sayesinde uzaklar, yakinlasir; kultirler birbirleriyle tanisir; ticaret
kolaylasir; havacilik icin gelistirilen teknolojiler veya buluslar insanligin faydasina

baska alanlara da uygulanir.

» Havacilik sayesinde Ulkelerin birbirleriyle iliskilerinin, ticaretin artmasi sonucunda

ulkeler arasindaki gelismislik farklihklari azalir.
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Ekonomik Acidan Onemi

Ekonomik buyume ve hava tasimaciligi talebi arasinda karsilikh bir iligiki
soz konusudur. Ekonomik buyume, hava tasimaciligi talebini olumlu
olarak etkiler. Buna ek olarak hava tagsimaciligina yonelik talep artisi da,
ekonomik buyumeye olumlu yonde katki sunar. Bu acidan
degerlendirildiginde hava tasimaciliginin, ekonomik buyumenin

saglanmasinda onemli bir girdi oldugu acik bir sekilde gorulmektedir.
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Ekonomik Agidan Onemi

L Hava tagimaciligi kiresel ekonomik refaha 6nemli katkilar saglar:

Havacilik endustrisi en hizlh ulagsim araci olmanin sagladigi avantaji
kullanarak kuresel is firsatlarinin yaratiimasina ve turizmin gelismesine
onemli katkilar saglar. Bunun yani sira hava tasimacihigi dinya ticaretinin
gelisimine ve Ulkelerin yeni pazarlara dahil olmalarina olanak saglamaktadir.
Hava tagimaciligi ayni zamanda yeni ig firsatlarinin yaratiimasi, inovasyon

ve yatirimlarin gelistiriimesine olumlu yonde bir etkiye sahiptir.
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Ekonomik Acidan Onemi

O Altyapi yatinmlarinin ek kaynak kullanmadan yapilmasi saglar:

Diger tasima modlarindan farkl olarak hava tasimaciligi; pist, havaalani
terminali, hava trafik kulesi gibi altyapi yatirrmlarinin maliyetlerini kendisi
ustlenmektedir. Bu vyatirrmlarin gerceklesmesinde devlet destegi
(vergilendirme, kamu finansmani ya da subvansiyonlar gibi) nadiren
bagvurulan yontemdir. Bu yatinmlar daha cok 6zel sektér araciligiyla
yap-iglet-devret modeli kullanilarak yapilmaktadir. Bu durum kamu
kaynaklari kullaniimadan yeni yatirimlarin gerceklesmesine olanak

saglamaktadir.
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Ekonomik Acidan Onemi

U Hava tasimaciligi verimliligin artmasina onemli katkilar saglar:

Hava tagimaciliginin sagladigi diger bir ekonomik fayda ise sirketlerin yeni
pazarlarda faaliyet gostermeleri ve yeni is firsatlarini degerlendirmeleri
seklindedir. Kuresellesmenin etkisiyle yeni is firsatlarinin bolgesel olmaktan
cikmasi, sirket birlesme ve evlenmelerinin meydana gelmesi firmalarin
uluslararasi alanda rekabet etmelerine dolayisiyla daha verimli olmalarina

olanak saglar.

O erogmear NN\



R ERDOGAN RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITES]
U

Ekonomik Agidan Onemi

Hava tasimaciligi endustrisi bir ¢cok sektore dogrudan ya da dolayl
olarak katki sunmaktadir. Bazi endustrilerde katalizOr (hizlandirici)
etkisi gostererek ilgili sektorun gelisimine katki sagladigi gorulmektedir.
Hava tasimaciligi ayni zamanda sektor tedarikcilerine ve Ureticilerine
direkt katki sunarken turizm, ticaret, yatirim, istihdam, teknoloji ve

pazar etkinliginin saglanmasina dolayli katkilar saglamaktadir.
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Sosyal Acidan Onemi

Havaciligi diger ulasim sistemlerinden ayiran en onemli Ozellik uzun
mesafeleri hizli bir sekilde kat etme olanagi saglamasidir. Dogal bir afet
meydana geldiginde (deprem, sel, tusunami gibi) ya da istenmeyen
cevresel bir olayin gergeklesmesi durumunda (orman yanginlari gibi) en
hizli madahale araci olmasi havaciliin sosyal faydalarina ornek olarak
gOsterilebilir.

Hava tasimaciligi savas veya dogal afet bolgelerine insani yardim dagitiminin

ulastiriimasini kolaylastirir. Tibbi malzemelerin ya da organ nakli gibi tibbi

mudahalelerin zaman kaybetmeden gergeklesmesine olanak sadlar.
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Sosyal Acidan Onemi

Hava tasimaciliginin diger bir sosyal faydasi ise, ozellikle gelismekte olan
ulkelerin egitim ve kultur anlaminda dunya ile entegrasyona Kkatki
saglamasidir. Bunun yaninda bilginin ve teknolojinin kullaniimasi ve

yayginlasmasina onemli katkilar sunmaktadir.
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Sosyal Acidan Onemi

Hava tasimaciliginin sagladigi diger sosyal faydalar asagidaki gibi

siralanabilir.

U Farkli kdltdrlerin ve uluslarin anlagiimasini kolaylastirir: Hava yolu
tasimaciligi uzak cografyalara seyahat etme imkani saglama yoluyla
farkh  kdltdrlerin  kesfedilmesine ve bu kdltGrlerin  birbiri  ile

entegrasyonuna katki saglar.
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Sosyal Acidan Onemi

D Cok kultirli toplumlarin gelisimine katki saglar: Insanlarin kendi
ulkelerinden farkli Ulkelerde yasamalarina dolayisiyla farkli kalturlerle
etkilesim icerisinde olmalarina imkan tanir. Bu durum ayni zamanda

cok kultarld toplumlarin gelisimini kolaylastirir.

U Yasam standartlarini gelistirici secenekler sunar: Toplumlarin ayni
bolgede hayatini surdurmek yerine daha gelismis bolgeleri
kesfetmelerine o bolgelere seyahat etmelerine olanak saglar. Bu
sayede insanlar tatil veya kulturel gezilerini fakh cografyalarda

gecirme imkani elde ederler.
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Hava yolu tasimaciiginin ekonomik ve sosyal faydalarini
belirlemek amaciyla Hava Tasimaciligi Eylem Grubu (ATAG)

tarafindan bir calisma vyapilmistir Bu calismaya goére Hava

tasimaciligina iligkin ekonomik ve sosyal faydalar sunlardir:
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HAVA YOLU TASIMACILIGININ EKONOMIK VE
SOSYAL FAYDALARI

v’ Havacilik dinya c¢apinda tasimacilik aglarinin hizli bir sekilde gelismesini

saglar. Bu da kuresel ticaretin ve turizmin gelismesine katkida bulunur.

v’ Ozellikle gelismekte olan Ulkelerin ekonomik blylimesinde hayati 6neme

sahiptir.
v' Hava tasimaciliginda yillik 2,2 milyardan fazla yolcu tasinmaktadir.

v' Hava tasimaciligi kiresel ticareti kolaylastirir ve Glkelerin uluslararasi pazarlara

ulasmasini kolaylastirarak kuresel ticarete katilimini saglar.
v Kulresel ticaretteki tasinan mallarin % 35’i hava yolu ile tasinir.

v' Hava tasimaciligi turizm icin vazgecilemez bir sektordir. Uluslararasi turizmin

%40’tan fazlasi hava yolu tasimaciligi ile gerceklestiriimektedir.
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HAVA YOLU TASIMACILIGININ EKONOMIK VE
SOSYAL FAYDALARI

v' Hava yolu tasimaciigi 32 milyon dogrudan ve dolayh olarak istihdam

saglamaktadir.

v Hava tasimacihigi surdurilebilir kalkinmaya katkida bulunur.

v Hava tasimacili§i uzak mesafeleri kisaltarak dinyayi kiiresel bir merkeze
cevirir.

v' Hava tasimaciligi agi acil ve insani yardim yuklerini dinyanin herhangi

bir yerine sevkiyatini kolaylastirir ve tibbi malzeme ve organlarin hizli

teslimatini saglar.

v’ Hava tasimaciligi insanlarin eglence ve kiltirel deneyimlerini artirarak

yasam kalitesi saglar. Farkli destinasyonlarda tatil segcenekleri sunar.
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Havacilik Personeli

Havacilik faaliyetlerinde cok farkli meslek gruplarindan kisiler calisir.
Ancak, bunlar icerisinden bir kismi sadece havacilik faaliyetlerini
yuritecek sekilde egitim almis, uluslararasi ve ulusal havacilik kurallari

cercevesinde havacilik meslegini icra etmek ulzere vyetkilendirilmis

kisilerdir. Bunlar:

> Ucus ekibi

> Hava araci bakim personeli

> Hava trafik kontrolori

> Ucus harekat uzmani

> Hava trafik emniyeti elektronik personeli
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Bu personelden ilk dort grupta bulunanlarin saglamalari gereken asgari saglik kosullari,
dil yeterlilikleri, yetki sinirlari, bilgi seviyeleri ve neleri bilmeleri gerektigi, beceriler,
tecriibe kosullari ve yas sinirlamalari Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi’nin Personel
Lisanslandirma baslikh 1’inci Ek’inde standartlara baglanmistir.

Fakat devletler kendi dizenlemelerine bagli olarak bu standartlarin da lGzerinde kosullar

getirebilmektedirler.
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Pilot, seyruseferci ucus ekibi olarak adlandirilir. Pilot havacilik

faaliyetleriicin gereken en temel elemandir.

Havacilik kurallarinda belirtilen saghk, dil, yetki, bilgi, egitim,
beceri ve tecribe kosullarini saglayan kisilere ilgili devletin sivil
havacilik otoritesince pilot lisansi verilir. Hususi pilot, ticari
pilot, coklu ucus ekibi pilotu, havayolu nakliye pilotu, planor
pilotu, serbest balon pilotu olmak tzere alti farkh tirde pilot

vardir.

O erogmear NN\



RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI

Hususi pilotlar Ucret karsiligi yapilan ugus faaliyetlerinde hava aracglarini kullanamazlar.
Hususi pilot lisansina sahip kisiler lisanslarinda yetkilendirilmis olduklari hava araglarini
ucurabilirler. Hususi pilotlar ucak, hava gemisi veya helikopter ucurmak Uzere
yetkilendirilebilirler. Lisansinda sadece ucak yetkisi olan bir pilot digerlerini ucuramaz.
Lisansinda sadece helikopter yetkisi varsa helikopteri ucurabilir. Kisacasi lisanslarinda

yetki verilmemis hava aracglarini kullanamazlar.
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Hava araci bakim personeli sivil havacilik kurallarinca belirlenmis bilgi, tecriibe,
beceri ve egitim kosullarini saglayarak hava aracglarinin bakimlarini yapmak
uzere yetkilendirilmis personeldir. Tirkiye’de hava araci bakim personeli ile ilgili
diizenlemelerde Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (European Aviation Safety
Agency, EASA) tarafindan belirlenmis kural ve standartlar esas alinmaktadir.

Hava araci bakim personeli A, B1, B2, B3 ve C olmak Uzere 5 kategoriye ayrilir.
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A kategorisindeki bir hava araci bakim personeli hava araci uizerinde planh kiigiik hat bakim ve basit
ariza giderme islemleri yapabilir, yaptigi islerle ilgili bakim gikis sertifikasi diizenleyebilir.

B1 kategorisindeki bakim personeli ise hava aracinin yapisi, gii¢ linitesi, mekanik ve elektrik sistemleri
Uzerinde bakim faaliyetleri yapabilir; ariza tespiti ve ariza giderme islemleri harig, faal olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla sadece basit testler gerektiren aviyonik sistemler lzerinde
calisabilir. Ayrica, A kategorisinin yapabildigi isleri de yapabilir. Kendi yaptigi islerle ilgili bakim cikis
sertifikasi da dlizenleyebilir.

A ve B1 kategorilerindeki personelin bakim yapabilecegi hava araclari tiirbinli motorlu ugak, pistonlu
motorlu ugak, tiirbinli motorlu helikopter ve pistonlu motorlu helikopter olarak alt kategorilere

ayrilmistir. Bu personel hangi alt kategori icin yetkiliyse, o tiir hava araclarinin bakimini yapabilir.
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B2 kategorisindeki bakim personeli aviyonik ve elektrik sistemleri lizerinde bakim yapar. Gii¢
sistemleri ve mekanik sistemler tGzerinde, faal olup olmadiklarinin tespit edilmesi amaciyla sadece
basit testler gerektiren elektrik ve aviyonik islemleri yapar. Kendi yaptigi iclerle ilgili bakim cikis

sertifikasi dizenler.

B3 kategorisindeki bakim personeli ugagin yapisi, gii¢ linitesi, mekanik ve elektrik sistemleri
Uzerinde bakim faaliyetleri yapar; ariza tespiti ve ariza giderme iglemleri harig, faal olup
olmadiklarinin tespit edilmesi amaciyla sadece basit testler gerektiren aviyonik sistemler tzerinde
cahisabilir. Ancak, bu kategorideki bakim personeli sadece pistonlu motorlu, kabin basinglandirmasi

olmayan ve maksimum kalkis kiitlesi 2000 kilogrami gegmeyen ugaklar Gzerinde galisabilir.

C kategorisindeki hava araci bakim personeli hava araci lizerinde gergeklestirilen iis bakimi

sonrasinda bakim ¢ikis sertifikasi diizenleme yetkisine sahiptir. Yetkisi ucagin tamamini kapsar.
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Hava Trafik Kontrolori

Hava trafik kontroloru sivil havacilik kurallarinca belirlenmis saglik, bilgi, tecriibe, beceri
ve egitim kosullarini saglayarak hava trafik kontrol hizmetlerini yerine getirmek Uzere

lisans verilerek yetkilendirilmis personeldir.

Hava trafik kontroloru hava araclarinin hava sahasi ve havaalanlarindaki hareketlerini
yonlendirme, hava araclarini etraflarindaki hava durumu ve diger ucaklarin hareketleri
konusunda bilgilendirme, hava araclarinin emniyetli bir sekilde ucusu icin aralarindaki

mesafelerin korunmasini saglama gorevlerini yerine getirir.
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Ucus Harekat Uzmani

Ucus harekat uzmani sivil havacilik kurallarinda belirtilmis bilgi, beceri ve tecriibe
kosullarini saglayarak ilgili sivil havacilik otoritesince ucug¢ harekat uzmanlig

lisansi verilmis personeldir. Ugus harekat uzmanina “dispecer” de denmektedir.

e
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Ucus Harekat Uzmani

e Ucus harekat uzmani ugus planlamasi yapar ve ugus sliresince ucgusu izler.

e Ucus sirasinda hava aracinda bulunan sorumlu pilot ile irtibat halinde bulunur, boylece
gelisen yeni durumlara gore pilotun bilgilenmesini saglar.

* Hava araci ile ilgili acil durum niteliginde (sabotaj, kaza, ucak kacirma gibi) sorunlar
oldugunda da bu durumun yetkili makamlara iletilmesini saglar.

* Ucus harekat uzmani ucagin ucusa hazirlanmasi ile ilgili tim faaliyetler de yer hizmetleri,
bakim, kabin ekibi gibi birim ve ekiplerle koordineli ¢alisarak u¢agin zamaninda kalkmasi

icin gerekenleri de yapar.
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Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli

GuUnumuizde hava aracglarinin emniyetli, ekonomik ve cevreye duyarli bir sekilde
seyriseferi icin yerde konuslandirilmis elektronik haberlesme, seyrisefer ve gézetim
sistemleri yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlardan radar ve haberlesme
sistemleri hava trafik kontrolorleri tarafindan kullanilmakta, bir kismi ise hava
araclarina dogrudan bilgi saglayarak pilotlara hizmet vermektedir. Hava
seyruseferinin emniyeti icin bu sistemlerin sirekli olarak calisir halde tutulmasi,

olctimlerinin ve pilotlara verdikleri bilgilerin dogru olmasi gerekmektedir.

Hava trafik emniyeti elektronik personeli hava trafik yonetimi kapsaminda olan bu
haberlesme, seyriisefer ve gozetim sistemlerinin ¢alistirllmasi ve bakimindan

sorumludur.
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Kabin Memuru

X Hava araglarinda yolcu kabini icinde goérev yapan kabin memurlarinin asli gérevi yolcu

kabini icerisinde yolcularin emniyetini saglamaktir.

o Acil durumlarda yolcularin kabini ve hava aracini en hizlh ve emniyetli sekilde terk

etmelerini saglamak da kabin memurunun gorevidir.

o Kabin memurlarinin hava araci icinde yaptiklari yolcu konforuna yonelik ikram gibi
faaliyetler ikincil gorevleridir. Uluslararasi havacilik kurallarinda kabin memurlarinin
lisanslandirilmasina yonelik hikimler bulunmamakta, ancak saglamalari gereken
egitim ve saglik kosullarina yer verilmektedir. Uluslararasi Sivil Havacilik
Sozlesmesi’'nde kabin memurlarinin  almasi gereken zorunlu egitimlere vyer
verilmektedir. Ayni sekilde S6zlesmenin “Tehlikeli Maddelerin Havadan Emniyetle
Tasinmasi” baslikli EK” inde de kabin memurlarinin tehlikeli maddeler konusunda

egitimlerine yer verilmektedir.
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Diger Personel

Hava araci muhendisleri hava aracglarinin tasarimini, gelistirilmesini ve Uretimini
gerceklestirirler. Hava araclarinin Uretiminde muhendislerin disinda farkl alanlardan

(mekanik, elektrik, elektronik, malzeme, vs.) teknik personel gérev yapar.

Havaalanlarinda cesitli idari ve hizmet personeli yaninda apron memurlari, arama

kurtarma ve yanginla miicadele personeli ¢calisir.

Havayolu isletmelerinin satis, rezervasyon ve pazarlama birimlerinde bu faaliyetlere

yonelik olarak egitim almis elemanlar calisir.

Gunumuzde bilgisayarlar havayolu isletmelerinin vazgecilmezidirler. Bu nedenle
isletmelerde bilgi teknoloji birimleri ve bu birimlerde gorev yapan yazilimcilar, bilgisayar

muhendisleri, endustri mihendisleri ¢calisirlar.
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Diger Personel

Stratejik planlama, faaliyetlerin optimizasyonu, muhasebe, finansman, bunlarin yonetimi de
havayolunun olmazsa olmazlandir. Bu faaliyetleri yiriten isletmeciler, muhasebeciler,
iktisatcilar, endlstri muhendisleri de havacilik faaliyetlerine katilmis olurlar. Benzer
fonksiyonlar havaalanlarinin ve yer hizmetleri kuruluslarinin isletmelerinde de gereklidir. Bu
anlatilanlardan anlasilacagi tzere havacilik faaliyetlerinde pek ¢ok meslek grubundan yetismis
personele ihtiyac vardir.

Ancak, burada esas olan bu kiresel sistemin emniyetli, ekonomik, cevreye duyarl ve saglkl bir
sekilde yuruyebilmesi ve sitrdirilebilmesi icin herkesin kendi egitim alt yapisina ve havacilik
otoritelerince kendilerine verilen yetkilere gore davranarak, kendi yetismis oldugu alanda

havacilik icin en iyi olani yapmasidir.
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Havacilik Personelinin ingilizce Bilme Zorunlulugu

* Havacilik kiresel bir faaliyet alani oldugundan calisanlarin birbirleriyle

anlasabilmeleri, haberlesebilmeleri ortak bir dilin kullanilmasiyla mimkin
olmaktadir.

 Havacihigin gelisim sirecinde dinyada havacilik faaliyetlerinin blyuk
bolumunin Amerika Birlesik Devletleri ve diger Anglo-Sakson Ulkeleri

tarafindan gerceklestiriliyor olmasinin da etkisiyle, ingilizce hem

yazismalar, hem de konusmalar icin havaciligin ortak dili haline gelmistir.
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Havacilik Personelinin ingilizce Bilme Zorunlulugu

v’ Hava araclarinin ve havacilikta kullanilan techizatin tamaminin kullanim,
bakim, onarim kitaplari ingilizcedir.

v Yine hava araclari ve havacilik techizati Gzerindeki bilgi, uyari etiketleri,
bunlarin kullaniminda kullanilan goéstergeler ve gostergelerde sunulan
bilgiler de ingilizcedir.

v’ istanbul’dan kalkan bir ucagl Los Angeles’a uguran bir pilot Bulgaristan,
Romanya, Macaristan, Slovakya, Polonya, isvec, Norveg, izlanda, Kanada
hava sahalarindan gecip Amerikan hava sahasina girmektedir. Bu hava
sahalarini geciste her ulkenin hava trafik kontrol (Uniteleriyle telsiz
gorismeleri yapmaktadir. Eger tek bir ortak dil kullanilmasaydi, pilotun
uzerinden gectigi Ulkelerin hepsinin dillerini bilmesi gerekirdi. Benzer sekilde
havaalanlarinda neredeyse her milletten yolcular ve gelen hava araglarinin
personelleri bulunmaktadir. Ortak bir dil kullanilmasa yer hizmetleri
faaliyetleri de gerceklesemezdi.
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Havacilik Personelinin ingilizce Bilme Zorunlulugu

v' Havacilikta 6zellikle pilotlar ve hava trafik kontrolérleri arasindaki
konusmalarda kullanilan ingilizce giinliik hayatta kullanilandan da farkl
bazi 6zellikler icermektedir. Buna freyzyoloji denmektedir.

v' Gecmiste yabanci dili ingilizce olan pilotlar ile ana dili ingilizce olan
hava trafik kontroldrleri arasindaki konusmalarda ortaya c¢ikan
anlasmazliklarin sebep oldugu buyuk ucak kazalari da meydana
gelmistir.

v" Bunun 6rnegi 1990 yilinda New York’ta meydana gelen Avianca 52
sefer sayili ucagin kazasidir. Kazada 85 kisi hayatini kaybetmistir. Buna
benzer olaylar nedeniyle havacilik kurallarinda degisiklikler yapilmis ve
ozellikle pilot ve hava trafik kontrolorlerine belli bir dlizeyde Havacilik
ingilizcesi bilme zorunlulugu getirilmistir.
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Havacilik Personelinin ingilizce Bilme Zorunlulugu

Havacilikta dil sadece ucus emniyeti bakimindan degil, ayni zamanda verilen
hizmetlerin kalitesi ve musteri memnuniyeti bakimindan da kritik ve 6nemli
bir konudur.

ingilizce bilmeyen bir kabin amirinin, Sanghay’da ucaga yolculara dagitilacak
ikram malzemesini yiikleyen yine kendisi gibi ingilizce bilmeyen bir yer
hizmetleri gorevlisiyle muhatap olusunu ve ikram malzemesiyle ilgili sorunu
cozmeye calismasini goziunuzde canlandirmaya calistiginizda yabanci dilin, ya
da ortak bir dili olan ingilizcenin bilinmesinin ne kadar elzem oldugu daha net

bir sekilde anlasilir.

Kisacasi, ingilizce bilmeyenlerin havacilik faaliyetlerinde gérev almalan
neredeyse miimkiin degildir.
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