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KONULAR

“* YOLCU HiZMETLERI KAVRAMI

“ﬁ--i"" / “* YOLCU HIZMETLERI ILE ILISKILI

»
NI DUZENLEMELER

—



® volcu hizmetleri, yer hizmetleri kapsaminda verilen hizmetlerden birini

olusturmaktadir.

® volcularin ucaga binisinden 6nce baslayan ve ulastiklar1 havaalanlarinda,
terminal binasindan cikislarina kadar yolcu ve bagajlan icin saglanan

hizmetlerin tiimi yolcu hizmetleri olarak adlandirilmaktadir.
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Ozellikli yolcular, ucuslar kesintiye ugramis veya gecikmis yolcu islemleri ile
yolcularin kayip bagajlarina yoOnelik hizmetlerin timii yolcu hizmetleri

kapsamindadir.
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin yer hizmet tiirlerini ve detaylarim
L (8. belirledigi Havacilik Talimatina (SHGM, 2017) gore, yolcu hizmetleri

kapsaminda verilen hizmetler:

e 7 il

‘ Ozel Hizmet Gerektiren
Yolcular .
" Ucusa Yolcu Kabulii (Check-in)

—_—a

t Giden Gelen Yolcu Islemleri

" Kayip Bagaj (Lost and Found)




Ozel Hizmet Gerektiren Yolcular: Hasta, hareket kabiliyeti kisith, cocuk, tutuklu,
yurda kabul edilmeyen ya da simir disi edilen yolcu ve onemli Kkisiler ile diger 6zel

hizmet gerektiren yolculara verilen hizmetleri kapsamaktadir.

Ucusa Yolcu Kabulii (Check-in): Giden yolcu ve bagajinin ugusa kabul edilmesi icin
gerceklestirilen hizmetleri kapsamaktadir. Seyahat dokiimanlarinin kontroliinii de

icermektedir. Yolcu ve bagaj kabulii olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
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“* Giden Gelen Yolcu Islemleri: Giden yolcunun ucaga kabul edilmesi (boading) icin
gerceklestirilen hizmetler ile gelen yolcunun karsilanmasi (arrival) esnasinda

gerceklestirilen hizmetlerdir.

“* Kaywp Bagaj (Lost and Found): Gelen yolcu bagajinin tesliminde, kaybolma,
gecikme ya da hasar gorme gibi aksakliklar yasanmasi durumunda verilen

hizmetleri icermektedir.
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¥  Yolcu hizmetlerini de iceren ve havaalanlarinda yolculara, yolcu beraberindeki
bagajlara, yiik ve kargo ile ucaga verilen cesitli hizmetler yer hizmetleri olarak

adlandinlmaktadir.

v~ Yolcu hizmetleri kapsaminda verilen tiim hizmetlerin basarisi, yer hizmetleri
kapsaminda verilen hizmetlerin birbirleri ile koordineli bir bicimde verilmesine

baghdir.
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Al

RECEP TAYYIP Yolcu hizmetleri kapsamindaki faaliyetleri cercevesinde, yer hizmet
UNIVERSITESI oo °
tiirleri:

z Temsil
iy T
z Yiik Kontrolii ve

Haberlesme

z Ucak Temizlik
E ikram Hizmetleri
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Temsil: Havayolunun, herhangi bir havaalanindaki ucus faaliyetlerinin etkinligi
adina temsil edilmesi hizmetidir. Havayolu adina yolcu hizmetlerinin bir yer
hizmetleri isletmesi tarafindan verilmesi durumunda, yolcu hizmetleri siireci temsil

isletmesi ile iletisim halinde verilmek durumundadir.

EEE TURKISH GROUND GELEBi




Ramp: Ucaga yolcu, yiikk ve postanin yiiklenmesi ve bosaltilmasi isleminin
gerceklestirilmesi ile bu islemler icin gerekli teknik ekipmanin saglanmasi, hava
araclt (ucak) ile havaalani terminali arasinda, yolcu ve ucucu ekip ulasiminin

saglanmasi gibi hizmetlerden olusmaktadir.
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Yiik Kontrolii ve Haberlesme: Ucaklara yolcu, yiik ve kargonun yiiklenmesine
yonelik hizmet dokiimanlarinin hazirlanmasi ile verilen yer hizmetlerine iligkin tiim

mesajlarin ilgili birimlere gonderilmesi hizmetleridir.
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Ucak Temizlik: Ucagin i¢ ve dis temizligi ile atik sularin atilmasi ve temiz su

ikmalinin saglanmasina yonelik hizmetlerdir.
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Ikram Hizmetleri: Yolcu ve ucus ekibinin yiyecek ve icecek ihtiyacinin

karsilanmasina yonelik hizmetlerdir.
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¥ Yer hizmetleri kapsamindaki yolcu hizmetleri, havayollar tarafindan
sunulabilecegi gibi havayollarn adina gerekli ruhsata sahip yer

hizmetleri isletmeleri tarafindan da verilebilmektedir.

¥ Bir havaalaninda, cesitli havayollarina yolcu hizmeti sunan birden fazla
yer hizmeti isletmesi faaliyette bulunabilmektedir. Havaalanlarinda
sunulan yolcu hizmetlerini diizenleyen ulusal ve uluslararasi standart ve

kurallar mevcuttur.
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¥ Yolcu hizmetlerinin, gerek havayolu isletmesi gerekse yer hizmetleri
isletmeleri tarafindan sunulmasi esnasinda, bu standart ve kurallara
uyulmas: zorunludur. Her havaalaninda sunulan yolcu hizmetlerinin
verilebilmesi i¢in, tlke sivil havaalik otoritesinden ruhsat alinmasi

gerekmektedir.
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v Yolcu hizmetlerinin havayolu tarafindan verilmemesi, ruhsath bir yer
hizmetleri isletmesi tarafindan verilmesi durumunda, yer hizmetleri
isletmesi ile havayolu isletmesi arasinda uluslararasi kurallar geregi bir

anlasma yapilmis olmasi da gerekmektedir.
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YOLCU HIZMETLERI ILE ILiSKILI DUZENLEMELER

Genel olarak tiim yolcu hizmetlerinin gercevesini belirleyen temel diizenlemeler
vardir:
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Traflk Haklarl |

ylik ve kargonun iki nokta arasinda taginmasi hizmetinin verildigi hava tasimacilig

pazarl, dort kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar (ICAO: Doc 9626, 2004: 4.1-1):

. Sehir ciftleri arasinda tastmacibk: Havayollarimin Istanbul-Frankfurt ya da New

York-Londra gibi iki sehir arasinda gerceklestirdikleri tasimacilik hizmetidir.

» Ulke ciftleri arasindaki tasimacihik: Havayollarinin Tiirkiye-ingiltere ya da Amerika
Birlesik Devletleri-Almanya gibi iki tilke arasinda gerceklestirdikleri tasimacilik
hizmetidir.

> Bolgeler arasindaki tasimacibk: Ornegin, havayollarinin Kuzey Atlantik bolgesi
olarak tanimlanan Kuzey Amerika-Avrupa gibi boélgeler arasinda gerceklestirdikleri
tastmacilik hizmetidir.

» Kiiresel tasimacihk: Diinya iizerindeki tiim noktalar1 iceren kiiresel tasimaciliktir.

Hava tasimaciligl sektoriiniin yukarida ele alinan kategorilerde tasima hizmeti
sunmasl, cesitli diizenlemelere uyulmasini gerektirmektedir. Bu diizenleme

basinda trafik haklar yer almaktadir. www.erdogan.edu.tr



v 1944 yilinda imzalanan Chicago Konvansiyonunda olusturulan trafik haklar, iiye iilkeler
arasinda yolcu, yiik ve kargo tasimaciliginin yapilmasi ile iilke hava sahalarinin kullanimina

yonelik diizenlemeleri icermektedir.

Y ICAO’nun(International Civil Aviation Organization: Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii) El
Kitabi’nda yer alan trafik haklarindan ilk ikisi, ticari icerikli olmayan ve hava sahasinin

kullanimina iliskin haklardir.
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Al Diger trafik haklar ise yolcu, yiik ve postanin tasinmasi, yani iki iilke arasinda

tasimacilik yapilabilmesine iliskin haklar icermektedir.

v Ulkeler arasindaki anlagmalara bagli olarak trafik haklarimn kullanimi

belirlenmektedir.

v Havayolu isletmeleri (tasiyici isletme), tescilli olduklar tiilkenin, diger iilkeler ile

yaptig1 anlasmalar dogrultusunda ucus faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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Trafik Hakki:Transit gecis hakki.

Bir tilkenin tescilindeki havayolunun ucagi, diger bir iilkenin hava sahasini kullanarak, iilkeye
inis yapmadan sadece iilkenin iizerinden gecis yapma hakkidir. Ornegin; Tiirk tescilli
vayollarindan biri olan Pegasus Havayollari, Yunanistan hava sahasini kullanarak Italya’ya

yolcu, yiik ve posta tasimaciligi yapmasidir.
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Trafik Hakki:Teknik Inis Hakki

Bir hava aracinin ticari amac disinda
bakim,onarim veya yakit almak gibi teknik
sebeplerle diger Ulke topraklarina inebilme
hakki.
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Trafik hakki:

Bir hava aracinin ticari bir amacla kendi
ulkesinden diger bir Ulkeye yolcu yuk ve
posta tasima hakki.
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Trafik hakki:

Bir havayolu isletmesinin anlasmali bir
ulkeden aldigl yolcu, yuk ve postay! kendi
ulkesine tasima hakkidir.

Ornegin, Avusturalya tescilli Quantas
Havayollarinin, Singapur'dan
Avusturalya’yva vyolcu, yuk ve posta
tasimasidir.




Trafik hakki:

Bir havayolu isletmesinin kendi Ulkesinden baslayan ve
biten seferde, ikinci bir Ulkeden aldigi yolcu, yuk ve
postayi, trafik hakkini veren ucuncu bir ulkeye tasima,
yine ucuncu ulkeden aldigi yolcu, yuk ve postayi ikinci
ulkeye getirme hakkidir.

Ornedin; Turk Hava Yollarinin (THY) Istanbul’dan
baslayan bir seferle, Bulgaristan’daki Sofya sehrine inis
yaparak aldigr yolcu, yuk ve postayi, Almanya’daki
Frankfurt sehrine tasimasi, Frankfurt’'tan aldigi yolcu,
- yuk ve postayl Bulgaristan’daki Sofya’ya tasiyarak
ucusunu Istanbul’da >« ... < Asidir.

e EEERERT
—_—
- TILE L
—_—
(L)
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Trafik hakki:
GBir havayolu isletmesinin iki anlasmali ulke

arasinda yolcu, yuk ve postayi, kendi ulkesine inis-
kalkis yaparak tasima hakkidir.

Ornegin; THY’'nin Paris’ten (Fransa) aldigi yolcu,
yuk ve postayl Istanbul’a inis gerceklestirerek,
Dubai’ye (Birlesik Arap Emirlikleri) tasimasidir.
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Trafik hakki:

Bir havayolu isletmesinin kendi ulkesine inis
kalkis yapmadan, anlasmali iki Ulke arasinda
yolcu, yuk ve postayi tasima hakkidir.

Ornegin; THY'nin Paris (Fransa) ile Frankfurt

(Almanya) arasinda yolcu, yuk ve postayi
tasimasidir.
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Trafik hakki: Kabotaj Hakki

Bir havayolu isletmesinin, diger bir Ulkenin trafigini (yolcu, yuk
ve postayl) o ulke icinde tasima hakkidir.

Bir havayolu isletmesinin, kendi tUlkesinden baslayan bir seferle,
diger bir ulkedeki iki nokta arasinda yolcu, yuk ve postayi
tasimasidir.

Ornegin; Pegasus Havayollari’'nin istanbul’dan baslayan ucusu
ile Almanya’daki Frankfurt sehrine inmesi, Frankfurt'tan aldigi
yolcu, yuk ve postayl, yine Almanya’da bulunan Berlin sehrine
tasimasi, bu hakkin kullanimi ile mumkun olabilecektir.

Kabotaj esasen tasiyicinin kayith oldugu Ulkede baslayan ve
sona eren tasimalar icin diger bir deyimle i¢c hat tasimalar icin
kullanilir. 8. Trafik Hakki ile i¢c hat tasima hakkinin diger bir
ulkenin hava voluna verilmesi s6z konusudur.

Tastyici

ilkesi A Ulkesi




Trafik Hakki:

Bir havayolu isletmesinin, kendi Ulkesinden kalkis yapmaksizin,
diger ulkedeki iki nokta arasinda yolcu, yuk ve postayi
tasiyabilmektedir.

Ornegin; THY'nin Almanya’daki Frankfurt sehrinden aldig
yolcu, yuk ve postayi, yine Almanya’da bulunan Berlin sehrine
tasimasi, bu hakkin kullanimi ile mumkun olabilecektir.

Tasiyici e
iilkesi A Ulkesi
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Yolcu Haklan




Yolcu Haklan

® Yolcu hizmetleri ile iliskili bir
diger diizenleme ise yolcu
haklarina  yoneliktir. Temelde
yolcu haklarinin saglanmasindan,
yolcuyu bir noktadan diger bir
noktaya taslyan havayolu

isletmesi sorumludur.
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Yolcunun almis oldugu bilet, temelde bir tasima sozlesmesidir. Tasima

sOzlesmesinin taraflar ise;

* Belli bir iicret karsihginda yolcu ve bagajini bir noktadan diger bir noktaya
tasimay1 vaat eden havayolu isletmesi ile

“* Bu hizmet karsihginda 6deme yapan yolcudur. Tasima sozlesmesi yani
yolcunun sahip oldugu bilet kapsaminda, yolcularin bir takim haklari

bulunmaktadir.
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v" Yolcu haklarina iliskin uluslararas1 diizenlemeler, Varsova ve Montreal
Konvansiyonlar1  ile  getirilmistir.  Tiirkiye’de  yolcu  haklarinin
diizenlenmesine iliskin olarak 2012 yilinda Sivil Havacilik Genel Miidiirltigii
(SHGM) tarafindan Havayolu Ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair
Y onetmelik (SHY-Yolcu) yayimlanmustir.
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Bu y6netmelikle;

Ucaga kabul edilmeme,

Ucusun iptali ve

Uzun siireli tehir durumlarinda yolculara yardim ve tazminat ile ilgili

genel kurallan diizenlenmektedir.

Yonetmeligin amaci havayolu ile seyahat eden yolcularin sahip oldugu

haklar ile bu haklarin gecerli oldugu durumlarin belirlenmesidir.

Y onetmelikte diizenlenen unsurlar sunlardir: |
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Yolcu Haklar

g Tazminat Hakki
y&gﬂst ya da Alt Hizmet Simifina Yerlestirme

y

Hareket Kabiliyeti Kisith ya da Ozel
Ihtiyaclar1 Olan Kisiler

Hizmet Hakki

Yolculara Haklarim Bildirme
Yikiumliligi



~
%: Yolcu Haklar

Geri Odeme ve Giizergah Degisikligi
Hakk

Son Varis Yerinin Degismesi

3K




Ucusa Kabul Edilmeme

v Havayolunun bilet satisi ile olusan sorumluluklarim yerine getirememesi
durumunda, yolcu hakkinin ihlalini 6nleyici uygulamalarin basinda, goniilliiliik
esas1 yer almaktadir. Havayolu isletmesi, duyuru yaparak ucustan vazgecebilecek
bireyleri belirlemeye calismalidir.

v' Géniillii olarak ucustan vazgecen yolcunun miimkiin olan en yakin ucus ile gidecegi

noktaya tasinmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
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NO-SHOW: Rezervasyonu oldugu halde, ucus icin

basvurmayan ve kendi istegi ile ucmayan yolcular.

OVER-BOOKING: Koltuk sayisindan fazla yolcuya bilet satiimasina
denir.Burada amacg " no-show’ olasiligi nedeniyle ucagin bos

koltukla gitmesini engellemektir.
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P OVER-BOOKING DURUMUNDA GENEL UYGULAMALAR..

Ucak dolduktan sonra gelen yolcular icin, havayollarn genelde
asagida  belirtilen  hizmetlerden  birini veya  birkacini
gerceklestirebilirler.

Olayin nazikce anlatimasi,

Yer varsa yolcuyu bir Ust sinifa, Ucret talep etmeksizin kabul etmek.

Yer varsa ve yolcu kabul ederse, bir alt sinifta ucurup, dcret farkini
yolcuya tfakdim etmek.

Baska bir havayoluna fransfer etmek.
Alternatif ucusina kadar ki sirede yemek ikrami gibi jestler,
Otelde misafir edip, bir sonraki gunku ucusla gondermek.

Telafi jesti anlaminda sembolik bir bdeme yapma..

www.erdogan.edu.tr



R-BOOKING DURUMUNDA UCAKTAN ASLA INDIRILMEYECEK YOLCU TiPLERI,

VIP/ CIP’ler,

Sedyeli hasta ve engelli yolcular,

Diplomatik kuryeler,

UM yolcular,

V" Transit yolcular,

v Varis noktasindan baska ucuslara transfer ucusu olanlar,
v" AVIH tasiyan yolcular,

v" Cocuklu, bebekli yolcular,

v Goreve giden Pass ekipler.
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ul edilmediyseniz;
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Ugusu icra eden hava tasima isletmesi
tarafindan, rezervasyonundan feragat
edecek gonulliler bulmak igin duyuru
yapilir. Gondlldlere,

»

»

»

Bilet Ucretinin iadesi ve seyahat
baslangic noktasina Ucretsiz
goturdlmesi,

Son varig yerine giizergah degisikligi
saglanmasi,

Uygun gorecegi daha sonraki bir
tarihte, benzer tasima sartlari altinda
glizergah degisikliginin yapilmasi,

seceneklerinden biri saglanir.




4

Yolcularin iradeleri diginda ugusa
kabul edilmemeleri durumunda:

Tazminat Hakk, Bilet Ucreti ladesi
veya GUzergah Degisikligi Hakki,
ayrica lkram, Haberlesme, Konaklama
ve Ulasim isteme hakki vardir.

RECEP TAYYIP ERDOGAN IINIVERSITESI

Ucusu icra eden hava tasima isletmesi,
size ic hatlar icin 100 Avro karsiligl, dis
hat ucuslarinda ise, planlanan son varis
noktasl hedef alinarak mesafeye gore
200 Avrodan 600 Avroya kadar olan
miktart Tdrk Lirasi cininden 6demek
zorundadir.

Ayrica yolculara su hizmetler bedelsiz olarak
saglanir:

»

»

»

»

»

»

2-3 saat arasi gecikmelerde, makul
lglide sicak ve soguk icecekler,

3-5 saat arasi gecikmelerde, sicak ve
soguk icecekler ile glinin zamanina gore
kahvalti veya yemek,

S saat ve Uzeri gecikmelerde, sicak ve
soguk icecekler ile glinin zamanina gore
kahvalti veya yemek, ilave sicak ve soguk
icecekler ile ilave hafif ara yemegi.

Bir veya daha fazla gece konaklama
gerektiginde, otelde veya uygun bir
konaklama tesisinde konaklama.
Havaalani ve konaklama yeri arasindaki
ulasim,

Sture kisitlamasi olmaksizin iki telefon
gorismesi, faks mesaji veya e-posta



Ayrica yolculara lkram, Haberlesme,

Konaklama ve Ulasim Hakki saglanir.

Ucusunuz Iptal Edildiyse:
Jcusu iptal edileRWOIEU & iptalden
naberdar 1se; yolcuya

Yolcular,

Planlanan hareket zamanindan
en az ki hafta dtncesinde iptalden
haberdar edilmedikleri takdirde,

Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila
yedi giin oncesinde iptalden haberdar edil-
medikleri, kendilerine planlanan hareket sa-
atinden en fazla iki saat énce kalkiglarina ve
son varis yerlerine planlanan varis saatinden
en fazla dort saat sonra ulagmalarina olanak
veren glzergah degisikligi teklif edilmedigi
slirece, o

nat Alma Hakkina sahiptir.
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Yolcular

Planlanan hareket saatinden yedi glinden
kisa zaman ©ncesinde iptalden haberdar

edilmedikleri ve planlanan hareket saatinden
en fazla bir saat 6nce ayrilmalarina ve son
varis yerlerine planlanan varis saatinden
en fazla iki saat sonra ulagmalarina olanak
veren giizergah degisikligi teklif edilmedigi
siirece,

Tazminat Alma Hakkina sahiptir. _ —

U(;u;unuz Tehir Ed|ld1yse

Havayolu Sirketi, Ucusu icra eden haya tasima
Yolcular iptalden haberdar edildiklerinde, lel mesi ucusun, plantanan hareket
ugusu icra eden hava tasima isletmesi » aatinden itibaren

kendilerine olas! alternatif ulagim yollari
hakkinda da bilgi vermek zorundadir.

Ugusu icra eden hava tasima isletmesi,
tim tedbirleri almasina ragmen olaga-
nUstd hallerin iptale neden oldugunu ka-
nitlayabildigi takdirde, tazminat 6demek-

ten kurtulur.

Yolcu iletisim bilgisinin, hava tagima is-
letmesince talep edilmesine kargin hava
tagima isletmesine verilmemesi veya
yanlis verilmesi durumunda,

havayolu sorumluluktan kurtulur.




smlﬂndam daha alt bir hizmet
sinifina yerlestirilirse,

» 1500 kilometre veya daha kisa uguslar
icin, Bilet Ucretleri arasindaki farkin ia-
desine ilave olarak, bilet ticretinin % 30'u
yolcuya ddenir.

» 1500 ile kilometre arasi uguslar igin, Bilet
Ucretleri arasindaki farkin iadesine ila-
ve olarak, bilet tcretinin % 50'si yolcuya
6denir.

» 3500 kilometreden daha uzun ucguslar
icin, Bilet ticretleri arasindaki farkin ia-
desine ilave olarak, bilet tcretinin % 75
yolcuya 6denir.

Yolcu, biletin satin alindig1 hizmet sinifindan

daha Ust bir hizmet sinifina yerlestirildigi
takdirde, herhangi bir ek 6deme talep edemez.

hakklna sahiptir.

Hava tagima isletmesi, Ucaga kabul
edilmeme, Iptal ve en az iki saatlik bir
tehirden etkilenen her yolcuya,

tazminat ve yardim kurallarini belirleyen yazili
bir bildirim sunmakla ytkumluddr.

Yolcularin stz konusu haklar hicbir
sekilde sinirlanamaz.

Yolcu haklarina aykiri davranilmasi halinde,
yolcularin kanun yollarina basvuru hakki
saklidir.




Hareket Kabiliyeti Kisith ya da Ozel ihtiyaclar1 Olan Kisiler

Havayolu isletmesi, hareket kabiliyeti kisitli kisiler ve (refakat etmek icin
sertifikalandirilmis rehber kdpekler dahil olmak iizere) refakatcileri ile tek basina seyahat
eden cocuklarin tasinmasina 6ncelik tanimalidir. Ucaga kabul edilmeme, iptal ve her tiirlii
gecikme durumlarinda, hareket kabiliyeti kisitli yolcular ve refakatcileri ile tek basina

seyahat eden cocuklar, en kisa zamanda hizmet alma hakkina sahiptirler.
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Yolculara Haklarim Bildirme Yukiimliligu

O Havayolu isletmesi, ucus oncesi kontrol (ucusa kabul/check-in) islemleri sirasinda,
“Ucaga kabul edilmediginiz, ucusunuz iptal edildigi veya en az iki saat tehir edildigi
takdirde, alacagimz hizmetler ile ilgili haklarimiz1 belirten metni, check-in
kontuarindan veya ucaga binis kapisindan isteyiniz.” ifadesini iceren Tiirkce ve
Ingilizce bir bildirimin, okunakl bir sekilde yolcular tarafindan acikca goriilebilmesini

saglamak zorundadir.
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Yolculara Haklarim Bildirme Yukiimliligu

O Havayolu isletmesi ucusa kabul edilmeyen ya da iptal edilen bir ucustan etkilenen tiim
yolculara, bu konuda diizenlemeler getirilen, “Havayolu Ile Seyahat Eden Yolcularin
Haklarina Dair Yo6netmelik” esaslarina gore hazirlanmis tazminat ve yardim (hizmet vb.)
kurallarim belirleyen yazihi bir bildirim sunmak zorundadir. Bu haklarin gorme engelli
yolculara bildirimi, uygun alternatif yontemlerin kullanilmas1 ile gerceklestirilmek

durumundadir.
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BILETE KARSI YOLCUNUN SORUMLULUKLARI

Bilet bir kontrattir,sézlesmedir,

v" Yolcu, ucus islemleri icin,(havayolu uygulamalarnauygun olarak)
vakfinde kontuara basvurmalidir.

v Havayolu bileti devredilemez./ Kisiye dzeldir.
v Yolcu, biletinin gecerlilik stiresine dikkat etmelidir.

v" Yolecu, el bagajina ya da ambara konan bagajina, sakincall ve
yasaklanmis maddeler koymamalidir.

v" Yolcunun, serbest tasima hakki, uctugu sinifa uygun olarak ,
belirlenmistir. Bu limitlerin Uzerindeki bagajlarn icin, ‘fazla bagaqj’
Odemesi yapar.
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BILETE KARSI HAVAYOLU SORUMLULUKLARI

Yolcuya, havayolunun baska bir ucusunda
yer verilir.(iptal, =" overbooking’ glb
Diger havayollarinin alternatif UQU§
OFO§TI|IF

]
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v" Yolcu, daha alt bir sinifta ucuruldugu zaman, kendisine
para iadesi yapillir,

v" Yolcu, ayni giin ucurulmadid durumlarda, geceleme
masrafi, havayolu farafindan karsilanir.

v Yolcu, talep ederse, biletin iadesi yapllr.
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Yolcu Hizmetleri Ile Ilgili Havacihik Yayinlari

" Yolcu hizmetleri ile ilgili diizenlemeler;

“* ICAO: Annex 9 (Facilitation:Kolayliklar),
“* ICAO diizenlemeleri olan Doc 9626 ve Doc 9562°da (Airport Economics Manual:

Havaalan1 Ekonomisi El kitabi)
“* ECAC (European Civil Aviaiton Conference: Avrupa Sivil Havaciik Konferasi)

Doc 30 Part I temel alinarak genel hatlari ile bicimlendirilmistir.

ICAO ve ECAC tarafindan getirilen bu genel diizenlemeler paralelinde, basta IATA
(IATA: International Air Transport Association) tarafindan olusturulan cesitli yayinl

ile yolcu hizmetleri uygulamalar olusturulmustur.
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yayinlari

WORLDWIDE FTARES

Havayolu Yolcu Tarifesi (Passen-
ger Air Tariff) kitap setinden biri olan
Worldwide Fares, IATA'nin yayimlamis
oldugu ticret kitabidir. Aylik olarak ya-
yimlanmaktadir. Yolcu hizmetleri kap-
saminda fazla bagaj licret hesaplamala-
rinda kullanilan bir yayindir.

: :

S e - -

IATA'nin yolcu hizmetleri ile iligkili havacilik

Havayolu Yolcu Tarifesi (Passenger
Air Tariff) kitap setinden biri olan Ge-
neral Rules, IATAnin yayimlamis oldu-
gu ve yolcu hizmetlerine temel olustu-
ran ¢gesitli diizenlemelerin ve tanimlarin
yer aldig1 yayinidir. Dort ayda bir ya-
yimlanmaktadir.



yayinlari

OAG (Official Airline Guide: Resmi
Havayolu Kilavuzu), tarifeler ve hava-
yollari ile ilgili bilgilerin yer aldig1 ya-
yimdir. Iki aylik olmak iizere yilda alti
defa yayimlanmaktadir.

IATA’nin yolcu hizmetleri ile iligkili havacilik

Rirport Handling Mangal

£k
-] 11 T

Havaalani1 Yer Hizmetleri El Kitabi
(Airport Handling Manual), TATAnin
yayimlamis oldugu, havaalani yer hiz-
metleri ile ilgili diizenlemelerin yer al-
dig: kitaptir. Yillik yayimlanmaktadar.




|$ =~

Businass & Finance

TIM

TS

Travel Information Manual

IATAnin yaymlamis oldugu TIM
(TIMATIC: Travel Information Ma-
nuel: Seyahat Bilgisi El Kitab1) yolcu
pasaport, vize, saglik belgeleri ile ilgili
diizenlemelerin yer aldig: kitaptir. Ay-
lik olarak yayimlanmaktadr.

Dangerous Goods
Regulations

Tei SUVEL RECDOENITES OV T WiBLD 3 ANLIMS 50‘ Pwn

Tehlikeli Maddeler Kurallar: (Dangerous
Goods Regulations), IATAnin yayimlamis
oldugu havayolu ile tehlikeli maddelerin
tasinmasina iliskin diizenlemelerin yer al-
dig1 bir yayimdir. Yolcunun beraberinde ve
bagajinda yasakli maddelerin taginmasiyla
ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Yillik
olarak yayimlanmaktadir.
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YOLCU (PAP, PAX)

Yolcu; tasiyici sirket ile arasinda yapilmis bir tasima
sozlesmesine dayanarak ucakla seyahat eden
kisidir.

PAP: Single passenger
PAX: More than one passenger

www.erdogan.edu.tr



APIS

(Advanced Passenger Information System): IATA kurallarina
gore olusturulmus ve yolcularin isim, pasaport numarasi,
cinsiyet, milliyet ve dogum tarihi bilgilerini kapsayan bir
manifesto formatidir. Ucakta bulunan yolculara ait bilgilerin
kalkis meydanindan varis meydaninin ait oldugu ulkenin

sinir kontrol birimlerine ait sisteme gonderilmesidir.
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HAVAALANI

Hava araclarinin tamami veya kismen inisi,
kalkisi ve yer hareketleri icin kullaniimasi
ongorulen, icerisindeki bina, techizat ve
tesisat da dahil olmak Uzere karada ve suda

Wt - - " e .:' _'-'.
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HAVAALANI
ISLETMECIS

¥ Havaalani isletiminden sorumlu kamu kurum ve
kuruluslar ile gercek ve 0zel tuzel kisileri ifade

eder.

DHMI, miulkiyetinde olup, ancak isletimi DHMI
tarafindan yapilmayan havalimanlarinda DHMI
verdigi cesitli hizmetlerle faaliyetlerini
surdirmektedir. Sabiha GoOkgcen Havalimaninda /
sadece hava seyriisefer faaliyetlerini, Aydinj
Cildir, Zonguldak Caycuma ve Zafer Bolgesel
Havalimaninda ise hava seyriusefer hizmetinj
yaninda kontrol ve denetim faaliyetleri

dogan.edu.tr
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Tablo 2: DHMI miilkiyetinde bulunan, kiralama ile isletme hakk: devredilen

Havalimani

Caycuma
Zonguldak

Gazipasa
Antalya

Cildir - Aydin

Kiralanan/Yaptirilan
Bélim

Tamamen

Tamamen

Tamamen

havalimanlari

Baglangi¢ Tarihi

04.10.2006

04.01.2008

26.06.2012

Stire

25 Y1l

25 Yil

20 Yil

isleten Sirket

Zonguldak ~ Ozel  Sivil
Havacilik Sanayi ve Tic. A.S§.

TAV  Gazipasa  Yatirim
Yapm ve Igletme A.S

Tirk Hava Yollan Aydn
Cildr Havalimam Isletme
AS



TERMINAL

Havalimani terminali, bir hava limaninda yer alan ve yolcularin
havalimanina gelisleri ile ucaga binislerini saglamak amaciyla
yapilmis olan ve cesitli boliimlerden olusan ticari olarak faaliyet
gosteren is yeridir.
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TERMINAL
ISLETMECILIGI

Sivil hava ulasimina acik havaalanlarinda havaalani
Isletmecisi disinda yap-isletdevret modeli, kiralama
ve benzeri sekillerde terminal isletmeciligi yapan
Isletmecidir.
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R I AYYiP ERDOGAN TINIVERSI
Tablo 3: DHMI Miilkiyetinde Kiralama ile Isletme Hakki Devredilen Terminal

Binalan
Havalimani Kiralanan/Yaptirilan Baslangig¢ Tarihi Siire Isleten Sirket
Bolim
Atatiirk — Istanbul Dis ve I¢ Hatlar Binasi, 16.05.2005 15 Y1l TAV Istanbul Terminal
Katli Otopark, Genel Isletmeciligi A.S
Havacihk 6 Ay
Adnan Menderes —  Disg Hatlar Terminali, CIP  16.12.2011 20 Yil TAV Ege Terminal
[zmir ve I¢ Hatlar Terminali Yatinm Yapim ve Isletim
A.S.
1.Etap Dis Hatlar 14.09.2007 17 Y1 Fraport — IC Ictas
Terminal Binasi, CIP VE Havalimam Terminal
I¢ Hatlar Terminal 3Ay Yatirm ve Isletmeciligi
A.S
Antalya 17 Giin
2.Etap Dais Hatlar 23.09.2009 15 Y1l Fraport — IC Igtas
Terminali Havalimani Terminal
3ay Yatirrm ve Igletmeciligi
A.S
8 Giin
Bodrum Milas- Dis Hatlar Terminali ve i¢ 11.07.2014 20 Y1l TAV Milas Bodrum
Mugla Hatlar Terminali Havalimani Terminal
Dalaman — Mugla I¢ ve Dis Hatlar Terminali 22.07.2014 26 Y1l YDA Havalimanm Yatinm

ve Isletme A.S




Tablo 4: DHMI Miilkiyetinde Yap-islet-devret Modeliyle Yaptirilan ve
Halen Isletilen Terminal Binalar1 ve Havalimanlan

Havalimani

Esenboga -
Ankara

Zafer -
Kiitahya,
Afyon, Usak

istanbul  Yeni
Havalimanm

Kiralanan/Yaptirilan
Boliim

Baslangig¢ Tarthi

Yeni I¢ ve Dig Hatlar  25.09.2007

Terminal Binasi

Bolgesel Havalimani

Tamamen

24.11.2012

19.11.2013

Siire

15Yil
8 Ay

29 Yil
11 Ay

25 Y1l

Isleten Sirket

TAV Esenboga Yatirim
Yapim ve Isletme A.S

IC Ictas Zafer Bolgesel
Havalimam Yatirim ve
sletme A.S.

IGA Havaliman
Isletmesi A.S.
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Ucaklarin kalkis/inis yapabildikleri, belirli genislik
ve uzunlukta olan, inis ve kalkis icin aletler ile
donatilmis alanlardir.
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APRON

Ucak vyer ekipmanlart ve personelin hizmet
uretiminde bulundugu ucak park alani, arac¢ park
alani, arac hareket sahalari ve personel hareket
sahalarindan olusan alanin tumune verilen
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TAKSI YOLU

Apron ile pisti birbirine baglayan, yalnizca
ucaklarin hareket edebildigi yoldur.
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PAT SAHASI

Pist, Apron ve Taksiyolu sahalari ile hava alaninin

nava tarafinda arac¢ ve gereclerin hareket ve

nark etmesi icin duzenlenen diger tum sahalari
Kapsayan alan.
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" GROUND OPERATION
MANUAL (GOM) / Yer
Isletme EIl Kitabi

Her havayolunun uluslararasi havacilik hukuku
kurallariyla ve genel uygulamalariyla
celismeyecek  sekilde kendi organizasyon,
prosedur, kural ve operasyon bilgilerini iceren
yazili bir referans dokumani vardir.
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CARRIER: Tasiyicl (havayolu sirketi)

GROUND TIME: Yer suresi (bir ucusun tarifell
varis ve kalkisi arasinda yerde gecirmesi icin
planlanan sure)

SLOT TIME: Ucagin yerde kalis suresinde

kisitlama yapilan meydanlarda, belirli saat

grubu icin alinmis kullanim suresi.
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ON:
STD

‘STA:

ATD

ATA:

ETD

ETA:

CANCELLATI Ucgus iptali

Schedule time of departure / Tarifeli kalkis

SeHEdYle time of arrival / Tarifeli varis

£2t081time of departure / Gerceklesen kalkis

zamani_ _
Actual time of arrival / Gerceklesen varis

£ ated departure time/Tahmini kalkis

EdtimBted arrival time/ Tahmini varis

Zamani
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EMBARKATION

POINT:
DISEMBARKATION

POINT:
OFF

BLOCK:
ON

BLOCK:
TAKE OFF:

Binis noktasi

Inis noktasi

Korik veya merdivenin ucaktan
cekilmesi

Koruk veya merdivenin ucaga

yanastiriimasi
Ucagin yerden teker kesmesi
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TOUCH DOWN:Ucagin yere teker koymasi
BLOCK: Takoz
ADULT: Yetiskin (12 yasini tamamlamis, 13'unden gun

almis)

CHILD: 2 yasini tamamlamis, 13’Unden gun almamis
(2-12 yas)

INFANT: 0-24 ay arasi (3 yasindan gun almm|

bebek) Havayolumuz kurali ge
bebekler 7 gunluk olamada

edilemezler.



PUSH BACK: Park pozisyonundaki ucaklari, towcar yada towbarless
denen arac¢ vasitasiyla, pilotla irtibat halinde olan bir gorevlinin
yonetiminde taksi hareketine baslayacagl noktaya itme/cekilme

islemidir.
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MALE: Yetiskin erkek

FEMALE: Yetiskin kadin

NO-SHOW: Ucusa kabul islemleri esnasinda rezervasyonu
oldugu halde ucus icin basvurmayan yolculardir. Bu yolcular s6z
konusu ucus icin rezervasyonlu yerlerini kullanmamis olurlar. Bu
duruma tek istisna yolcunun baglantili ucagint kacirmasi
nedeniyle diger ucusuna yetisememesidir. Dolayisiyla yolcu

rezervasyonu oldugu halde ucamasa bile no show sayilmaz.

Baglantili ucagin kaciriilmasindan baska bir nedenle, yolcunun
rezervasyonlu yerini kullanmamasidir.
CATERING: Ikram (Ucus sirasinda yolculara ikram edilecek

yemek ve icki.)
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RECONFIRMATION / NOREC

Yolcular rezervasyon yaptirdiktan sonra ucustan en az yetmis iki
saat 6nce de ‘Reconfirmation’ yaptirmak zorundadirlar. Ozellikle
ucusa, ucagin kapasitesinden fazla rezervasyon talebi oldugu
durumlarda reconfirmasyon yaptirmayan yolcularin
rezervasyonlari otomatik olarak silinir ve yolcunun elinde gune
tarihli bileti olsa dahi rezervasyonu gorulemez. Bu durumdaki

yolcular ‘Norec’ (No record) olarak adlandirilirlar.
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GO-
SHOW

Rezervasyonu olmadigi halde check-in bankosuna basvuran ve varsa
mevcut bos yeri almaya hazir olan, Ucretli yolcudur. Check - in
bankosuna basvuran ve mevcut bos yeri almaya hazr, Ucretli

yolcudur.
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" OVERBOOKI
NG

Havayollari ucuslarinda, bir onceki senenin ayni tarihli ucuslarinda

kac ‘No Show’ yolculari varsa o sayida kapasitenin uUzerinde bilet
satma hakkina sahiptirler.

¢ Bu sekilde ucagin kapasitesinin Uzerinde rezervasyon yapilarak bilet
satilmasina ‘Overbooking’ adi verilir. Burada amac no show olasiligi
nedeniyle ucagin bos koltukla gitmesini engellemektir.

» Overbooked ucuslarda rezervasyonu olan tum vyolcular check-in'e

basvururlarsa ucak dolana kadar check-in yapilir. Ucak dolduktan

sonra gelen yolcular icin havayollari yer varsa yolcuyu bir ust
hizmet sinifina ilave Ucret talep etmeksizin kabul edebilir, yer vars
ve yolcu kabul ederse, bir alt hizmet sinifina aradaki fark kendileri

odenmek kosulu ile kabul edebilir, baska bir havayolu ile ul

www.erdogan.edu.tr
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UPGRADE

Overbooking nedeniyle yolcuyu bir ust hizmet sinifina ilave Ucret
talep etmeksizin kabul edilmesi ‘Up-grade’ olarak
adlandirilmaktadir. Ancak yolcu kendisi bir ust hizmet sinifinda
ucmak isterse hizmet siniflari arasindaki ucret farkini odemek

zorundadir.
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DOWN-GRADE

Yolcunun, overbooking durumunda kendi rizasi ile bir alt
hizmet sinifina aradaki fark kendine odenmek kosulu ile check

edilmesine ise ‘Down-grade’ adi verilir.
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RESERVATION: Bir yolcu icin ucakta yer, bagaj veya agirlk
kapasitesi icin onceden taninan haktir.

ORIGIN: Yolculugun baslangic noktasidir.

DESTINATION: Yolculugun son varis noktasidir.

CONNECTION: Yolcunun baglantili olarak devam edeceqi
ucustur.

Via: Yolcunun seyahatindeki ara istasyondur.
DIVERT: Ucus noktasinin degismesi
DELAY: Ucus gecikmesi
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DCS (Departure Control
System)

Ucagin kalkis islemlerini bilgisayarla gerceklestiren sistemdir. Bu
sistemde;

e Binis karti ve bagaj etiketi otomatik basilir.

e Koltuk dagilimi otomatik olarak yapilir.

« Islemin bitirilmesinden sonra otomatik olarak mesajlar

gondetrilir.
e Sisteme onceden tanimlanan her turlu islem yerine getirilebilir.
(Yolcu ozel kart bilgileri, 6zel yemek talepleri, pasaport ve vize

bilgileri v.b.)
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Havacilik Alfabesi
» |CAO Fonetik Alfabesi veya NATO Fonetik Alfabesi olarak

da bilinir

» Havaciik haberlesmesinde yazili ve sozlii mesajlar yogun olarak

kullanilr.

» Bu mesajlar oldukca cok sayida kisaltmalar icerir.

» Bu kisaltmalarin sozel iletiminde ortaya cikabilecek yanlis anlamalar
ucus emniyetine zarar verecek riskli ve tehlikeli durumlara yol acabilir.

Bunun soncunda da can ve mal kaybinin oldugu kazalar veya olaylar

meydana gelebilir.
» Kazalarin 6nlenebilmesi, ucus emniyetinin saglanabilmesi, faaliyetleri

dogru bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla mesajlarin d

o o - . www.erdogan.edu.tr
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» Hecelemede her harf, kendisine karsilik gelen ve o harf ile
baslayan bir kod kelime ile ifade edilir.

> Ornegin, mesaj icerisinde yer alan ve sdzel iletimde «Vize»
kelimesi ile cok kolaylikla karistiriimasi ihtimali olan «Rize»
kelimesi, karsi tarafa «romeo-indiya-zulu-eko» seklinde okunarak
dogru bir sekilde anlasiimasi saglanmis olur.

» Havacllikta hecelemenin tiim diinyada standartlastirilabilmesi icin

havacilik alfabesi gelistirilmistir.
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Charlie
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Foxtro

www.erdogan.edu.tr




4

www.erdogan.edu.tr




www.erdogan.edu.tr




RECEI TAYYIE
FERDOGAN
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Juliet
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Kilo
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Tango

www.erdogan.edu.tr




www.erdogan.edu.tr J

Unifor







B
+
=
T
«
g
B0
0
T
L
u




&
5
T
b
%
o)
&
e




Yankee
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OLCU .
HiZMETLERI iLE
ILGILi KAVRAMLAR

Yolcu hizmetleri kapsaminda vyerine
getirilen, yolcu ve bagajlarin ucusa kabulu
(check-in) gibi islemlerin daha etkin bir
bicimde yerine getirilebilmesi icin iliskili
olan cesitli  kavramlarin  o6grenilmesi
gerekmektedir. Bunlar; yolculuk tGzerindeki

noktalar, yolculuk cesitleri ve tipleridir.
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" Bir

YOLCULUK
UZERINDEKI
NOKTALAR

ucusun gerceklestirilebilmesi icin  bir

baslangic ve bitis noktasinin olmasi

gerekmektedir.

" Ancak bir ucusun son varis noktasi oncesinde
inis gerceklestirerek yolcu ya da bagajin
indirilip bindirildigi ara noktalar da s6z konusu

olabilmektedir.

Bu noktalarin dogru bir bicimde adlandiriimasi
ve dokumanlar (bilet gibi) Uzerinde gerekili
isaretlemelerin yapilmasi, yolcu hizmetlerinin

etkinliginde son derece 6nemlidir.
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Yolculuk u¢ ana noktadan
olusmaktadir:

www.erdogan.edu.tr

"Baslangic Noktasi (ORIGIN POINT)
"Ara Noktalar (MID POINTS)
"Varis Noktasi (DESTINATION POINT)




AYYiP ERDOGAN UINIVER

"Yolcu bileti Uzerinde gorulen ilk c¢ikis noktasi
BASLANGIC NOKTASI (ORIGIN POINT) olarak
adlandirilir.

"Yolcu bileti Gzerinde goérulen son varis noktasi
VARIS NOKTASI (DESTINATION POINT) olarak
adlandirilir,

"Baslangic ve varis noktalari arasinda ugranilan
nokta veya noktalar ARA NOKTALAR (MID
POINTS) olarak adlandirilir,

*ORNEK: ISTANBUL = ANKARA = VAN
I U |

ORIGIN MID
DESTINATION

POINT
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Ara Noktalar (Mid Points): Baslangic
noktas! ile varis noktasi arasinda kalan
nokta veya noktalardir. Bir havayolunun bu
ara noktalara inis amaci ya da ara
noktalara inisi ve kalkisi arasinda gecen
sure, o ara noktanin ne sekilde
adlandirilacagini belirlemektedir.

Ara noktalar yapilan duraklamanin
ozelliklerine gore:

e Stopover Point (Duraklama noktasi)
* Transfer Point (Aktarma noktasi)
* Transit Noktasi
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Stopover Point (Duraklama Noktasi)

"Yolcu ile tasiyici arasinda, yolculuk baslamadan once yapilan
anlasmaya gore, yolcunun kendi istegi ile baslangic ve varis
noktasi arasindaki bir noktada, bu noktaya varisindan itibaren

24 saatten fazla kalarak yaptigi duraklamadir.

"Ucus kuponu, Uzerinde ilgili sehrin isminin basindaki ‘O’ ile

belirtilir.
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STOPOVER POINT

HAVAS IConjunction ticket(s) Flight Coupon 1

" |Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and | Origin/Dest. Place of issue
Baggage Check HAVAS ISTANBUL
Date of issue 02JAN 04] Booking Ref. AIRPORT OFFICE TO1
Passenger Name(not transferable) IT fare Issued in exchange for ISTANBUL TR
YAZICI/BMS 814918
Not valid Not valid

x/o Not good for passage from Carrier Flight [Class Date Time  Status Fare Basis/Tkt Designator before  after Allow

ISTANBUL (O 894 ] Y |O3JAN| 11.30| OK |Y 20
O/]To VIENNA (O 102 | Y /JO4FEB 5\9.10 OK |Y 20
O/]To FRANKFURT BA 634 | Y \|27MAR 2'16,5 OK |Y 20

To LONDON Vv o I D
Baggage Pcs Wit Unckd |Pcs Wit Unckd |Pcs Wit Unckd [Pcs Wit Unckd
To VO I D Ckd/Unckd

Fare USD 6534 |Fare calculation
Equiv fare pd. USD
Tax USD 15 TR
Tax USD 21 AT|Fom of payment
Tax USD 10 DE|CASH IApp.code ITour code
Total USD 6580 Cpn | Airline | Formand Serial Numbe] Ck ]Original issue
A/L Agent Info 0851 Code

Viyana ve Frankfurt Stopover Point. 24 saatten fazla duraklama
yaplimaktadir.
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TRANSFER POINT
(AKTARMA NOKTASI)

24 saatten az duraklama vyapilan ara
nokta/noktalardir. Ara nokta yolcu bileti
Uzerinde ‘X’ isareti ile gosterilir.
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Issued by HAVAS |Oonjunction ticket(s) Flight Coupon 1
Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and | Origin/Dest. Place of issue
Baggage Check HAVAS ISTANBUL
Date of issue 02JAN 04] Booking Ref. AIRPORT OFFICETO1
Passenger Name(not transferable) IT fare Issued in exchange for ISTANBUL TR
YAZICI/BMS 814918
Not valid Not valid
x/o Not good for passage from  Carrier Flight |Class Date  Time  Status Fare Basis/Tkt Designator before  after  Allow
ANKARA TK 1111 Y 19MAY\&0.35 OK Y 20
| |
X{To ISTANBUL TK 883 | Y!\|19MAY| 12.40 | OK 20
To VIENNA Vv [o 3= I D
ToVO I D ' 0] I D
Bagogage [Pcs [Wt  JOnckd [Pcs Wi Onckd JPcs Wi Unckd |Fcs Wi Unckd
ToVO I D Ckd/Unckd
Fare USD 6534 |Fare calculation
Equiv fare pd. USD
Tax USD 15 TR
Tax Fom of payment
Tax CASH App.code Tour code
Total USD 6549 Cpn | Airline |Form and Serial Numbel ck |original issue
A/L Agent Info 0851 Code
Stock Control CK 1 000 2356 298 745 T T T
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TRANSIT
NOKTAS
I

“Ticari veya teknik nedenler ile ucagin inis
kalkis yapmasi sonucunda yapitlan
duraklamalardir. Ucak ve ucus numarasi
degismedigi icin yolcuya ayrica bir kupon
verilmez ve dolayisiyla yolcunun biletinde

hicbir sekilde gosterilmez.

*Ornek: Istanbul ---------- Ercan---------
Stansted
21Subat 21
Subat
PC502
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APLOLET N NTVER

" Yolcu aslinda direkt olarak Stansted’e ucmak

istemekte ancak havayolu ticari nedenler (hem
istanbul’dan hem de Ercan'dan yolcu tasima

istegi) ile Ercan’da duraklama yapar.

Ercan’da, Istanbul’dan Stansted’e gitmek Uzere
binen yolcular ucagin icinde beklerken Ercan’da
inecek olan yolcular indirilir ve Ercan’'dan

Stansted’e gidecek olan yeni yolcular ucaga alinir.

Ucak wucus numarasini degistirmeden yoluna
devam eder. Iistanbul’dan Stansted’e giden
yolcular icin Ercan bir Transit noktasidir ve ucus
numarast  tim  yolculuklari boyunca hic
degismediginden ucus kuponlarinin Uzerinde

Ercan hi¢c gozukmez.
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YOLCULUK CESITLERI

© O

DIREKT UCUS BAGLANTILI UCUS
(TRANSIT UCUS) (TRANSFER UCUS)




YOLCULUK
CESITLERI

Direkt Ucus (Transit

Ucus):

*Tek bir ucus kuponu ile
gerceklestirilen ucustur.

* Bir ucagin, yolcu onay1 olmadan,
isletme ya da teknik nedenlerle bir
ara noktaya ugramasidir.

* Direkt ucusta, ucus numarasi
degismemektedir.

* Direkt ucusun, hic inissiz direkt ucus
ve ara noktali direkt ugus olmak
tizere iki sekli bulunmaktadir.

* Ara noktaya ¢ transit nokta’, yolcuya
da ‘transit yolcu’ denir.

iy -y
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Hig inigsiz direkt ucus

ISTANBUL NEW YORK

TKO020

* Ornek ucusta Istanbul-New York seyahati istanbul’dan
baslamakta ve hi¢c inis yapilmaksizin New York'ta
sonlanmaktadir.
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Ara nokta inisli direkt
ucus

ISTANBUL AMSTERDAM NEW YORK

TK020 TK020

" Istanbul-New York seyahatinde ucak Amsterdam’a inis
gerceklestirerek New York’a devam etmektedir. Yani herhangi bir
aktarma soz konusu degildir. Bu nedenle yolcu bileti GUzerinde ve
rezervasyonunda Amsterdam ara noktasi gorulmemektedir.
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TRANSIT UCUS - ORNEK-01

Ucus no: JAF 2154
Ucus tarihi : 18JUN
* Ucus rotasi: ADB-BJV-OST

ORIGIN: ADB
DEST: OST
TRANSIT NOKTA: BJV

R >
JAF 2154/18JUN
ADB-BJV

OST

« TFL 702/25AUG/AYT-BJV-AMS ?

JAF2154/18JUN
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TRANSIT UCUS ORNEK-02

OHY6689

* 06SEP
« BJV-SXB-TLS

OHY6689/06SEP OHY6689/06SEP

BJV-SXB I SXB-TLS

OHY7691/10JUL/BJV-BLL-CPH ?
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TRANSIT NOKTASI

e ALY NaAidl
S R e B 14 i A B

Issued by HAVAS |Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1
Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and | Origin/Dest. Place of issue
Baggage Check HAVAS ISTANBUL
Date of issue 02JAN 04} Booking Ref. AIRPORT OFFICE TO1
Passenger Name(not transferable) IT fare Issued in exchange for ISTANBUL TR
YAZICI/BMS 814918
Not valid Not valid
x/o Not good for passage from  Carrier FHight |Class Date  Time Status Fare Basis/Tkt Designator before  after  Allow
ISTANBUL SQ 403 | Y |21FEB] 13.30| OK |Y 20
To SINGAPORE vV o) I D
ToVOID vV o) I D
ToVOID vV (0 I D
Baggage [PCs |WE  JUnCKd [Pcs  [Wt_ JOnCkd JPcs WL Unckd_[FCs Wt Unckd
ToVO I D Ckd/Unckd
Fare USD 6534 |Fare calculation
Equiv fare pd. USD
Tax USD15TR
Tax Fom of payment
Tax CASH App.code Tour code
Total USD 6549 Cpn | Airline |Form and Serial Numbe| Ck |Original issue
A/L Agent Info 0851 Code
Stock Control CK 1 000 2356 298 745 LN IR RO QAORDRRRRRIOID QYOI IO SRR
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Baglantih Ucus
(Transfer Ucus)

" Yolcunun iki nokta arasinda direkt olarak
seyahat edemedigi durumlarda, 24 saat
icinde seyahatini bir ara nokta ya da

noktalardan gerceklestirmesidir.

" Yolcu, varis noktasina direkt bir sefer bulamadigi
zaman, bir ara noktada, baska bir ucusa( ayni ya

da ayri sirketten) transfer olur.

v'Bu isleme transfer islemi, bu yolcuya da transfer
yolcu denir.

" Baglantii  ucusun online transfer ve
interline transfer olmak Uzere iki sekli

bulunmaktadir.
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agntlll gus
(Transfer Ucus)

"Transfer suresi 24 saattir.

“Transfer isleminde, yolcunun ucus numarasi,
mutlaka degisir.

“Transfer isleminde yolcu onayi vardir.

“Transfer islemi, ucus kuponu uUzerinde transfer
sehrin  yaninda ‘ x ‘ isareti ile goruldr.
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TRANSFER NOKTASI

, |Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1
“|Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and | Origin/Dest. Place of issue
Baggage Check
Date of issue 02JAN 04} Booking Ref. AIRPORT OFFICE TO1
Passenger Name(not transferable) IT fare Issued in exchange for ISTANBUL TR
r
YAZICI/BMS 814918
Not valid Not valid
x/o Not good for passage from  Carrier  Flight Status Fare Basis/Tkt Designator before  after  Allow
ANKARA TK 111 OK |Y 20
X{To ISTANBUL TK 883 oK |Y 20
To VIENNA Vv I D
ToVOID Vv o I D
Baggage |Pcs |WE  [Unckd [Pcs Wt |Onckd [Pcs Wt Unckd [Fcs Wi Unckd
ToVO I D Ckd/Unckd
Fare USD 6534 |Fare calculation
Equiv fare pd. USD
Tax USD15TR
Tax Fom of payment
Tax CASH App.code Tour code
Total USD 6549 Cpn Airline | Formand Serial Numbe| Ck ]Original issue
A/L Agent Inffo 0851 Code
.~
Stock Control CK 1 000 2356 298 745 | TF THORE SAERDISREEDDOR DORCETOSCRRAOSOEER RDYSRE RrAIO0HOOSKEADOSCEADOOb
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* Online transferde yolcu, ayni
havayolunun farkli ucus numarali bir baska
ucagina transfer edilir. Baglanti, ayni
havayolunun bir baska ucagina yolcunun
transfer edilmesi ile gerceklestirildiginden,
baglanti sekli online transfer olarak

adlandiriimaktadir.

Interline transferde vyolcu, farkli bir

havayolunun ucagina transfer edilmektedir.

Baglanti noktasinda yolcu farkh bir
havayolunun ucagina transfer edildiginden,
bu baglanti sekli interline transfer olara

adlandiriimaktadir.
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Ornek: Istanbul --------------
26 Temmuz

PC4116

i — Atina
26 Temmuz

PC805

“Ornekte yolcu ashinda direkt
olarak Atina’'ya ucmak istemekte
ancak direkt ucus olmadigindan
Izmir'de aktarma yapmaktadir.
lzmir Transfer ara noktadir.
Yolculuklar ayni  havayolunun
ucaklarn ile gerceklestiginden
transfer ‘Online’ olarak

adlandirilir.

www.erdogan.edu.tr



Omnek:  Istanbul--se--------Atina
03 Eyliil
PC745

03 Eyliil
KM783

Malta

"Bu Ornekte de yolcu aslinda
direkt olarak Malta’ya ucmak
istemekte ancak direkt ucus
olmadigindan Atina’da aktarma
yapmaktadir. Atina Transfer ara
noktadir. Yolculuklar  farkl
havayolunun ucaklari e
gerceklestiginden transfer

‘Interline’ olarak adlandirilir.
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TRANSFER
(interline transfer)

LH 7284/ 19 FEB

IST- FRA FRA- LON
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TRANSFER ( online)

¥
B

KK 072
AYT- IST
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THROUGH CHECKED

Yolcunun, baslangi¢c noktasindan, son varis noktasina kadar, tim ucuslar
icin binis karti verildiyse, kendisi ve bagaji icin check-in islemi yapildiysa
yolcu, ‘through checked’ edilmis demektir.
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MINIMUM
CONNECTING
TIME ( MCT)

"Yolcunun transfer
noktasinda (ara noktada), bir

sonraki  transfer ucusun

.|
-l L.- [ l ' - islemlerini  yaptirmak icin
1 ‘-! 14 ‘I L kendisine gereken en Kkisa
ﬁ" £A >0 | |

sure.
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TRANSFER UCUS HiKAYESI;

'- bey Almanya’nin Frankfurt sehrinde yasamaktadir.
: e de Adana’da yasayan akrabalarini ziyarete gelmis ve ulkesine geri donecektir .
direkt bir ucus bulamadigindan seyahatini bir ara noktadan ‘Transfer’ olarak

| eklestirmek durumunda kalmistir.

¥ Mehmet bey biletini;

"Y' ADA-SAW-FRA olarak almistir.

v’ ADA- SAW ucusunu XQ8416 seferiyle gerceklestirmistir.
v'SAW-FRA ucusunu ise XQ860 seferi ile gerceklestirmistir.

v"Mehmet bey’e Adana’da kontuar islemleri sirasinda 2 ugusu icin de binis karti verilmistir.
Ve bagajlari Frankfurt’a kadar check edilmistir.

v"Mehmet Bey'in gerceklestirdigi ucus: TRANSFER UCUS'tur

\/ y: o _. . - )
Mehmet Bey’in yaptirmis oldugu check-in islemi: THROUGH CHECK-iN'dir

v . _
Mehmet Bey: \ iNE TRANSFER
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Yolculuk Tipleri

Yolculuk cesitleri ucusun hangi havayolu ya da
havayollar tarafindan gerceklestirildigi ile ara
noktalarina bagh olarak degerlendirilmektedir.
Ancak  yolculuk cesitlerindeki  temel
belirleyiciler seyahatin baslangic ve bitis
noktalari ile ugulan mil cinsinden mesafedir.

Bu baglamda yolculuk tipleri:
> Tek Gidis Yolculuk (One Way Trip)

» Gidis-Donisli Yolculuklar (Round Trip)
» Dairevi Yolculuklar (Circle Trip)

> Open Jaw Trip

www.erdogan.edu.tr



APLOLET N NIVES

 Tek Gidis Yolculuk (One Way Trip):
Tek gidis yolculuklardir. iki sekli bulunmaktadir.

v Bunlar, baslangic ve bitis noktalar farkl
sehirlerde olan (i¢ hat) ve

v Baslangic ve bitis noktalari farkl Ulkelerde
(dis hat) olan tek gidis yolculuklardir.,

Ornegin istanbul-Ankara-Diyarbakir seyahati tek

gidis i¢c hat yolculuktur. Baslangic ve bitis

sehirleri ayni Ulkede ancak farkli sehirlerde

bulunmaktadir.

Istanbul-Paris-Londra seyahati ise baslangic ve

bitis sehirleri farkl Ulkelerde oldugu icin, tek

gidis dis hat yolculuga 6rnek olarak verilebilir.
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Yolculuklar (Round Trip):

¥ Y Basladigi noktada biten yolculuklardir,

¥ 'V'Bu yolculuklarda ayni ara noktadan/noktalardan

~gidilip, aynl ara noktadan/  noktalardan
donulebileceqi gibi, farkli ara noktalardan gidilip,
farkli ara noktadan/ noktalardan donulebilmektedir.
Ancak qidis donuslu yolculuklar, gidis ve donus
bolumlerinde alinan ucretin ve kat edilen milin
(mesafenin) ayni oldugu ucuslardir.

v Gidis-dénusli yolculuklarda ic hat ve dis hat olmak

uzere iki sekilde olabilmektedir.
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ERDOGAN UINIVERSITESI

,Gidls -Donuslu Yolculuklar (Round Trip):

Ornegln Ankara-Istanbul-Ankara baslangic
~ ve bitis noktalari ayni olan i¢ hat gidis-
donuslu yolculuktur.

» Istanbul-New York - Vancouver -
Chicago- Istanbul baslangic ve bitis
noktalari ayni, farkli noktalardan gidilerek
farkli noktalardan donulen, ancak gidis ve
donusunde ayni  milin  (mesafenin) /
uculdugu dis hat gidis donusli yolculuga 4
ornek olusturmaktadir.
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Dairevi Yolculuklar (Circle Trip):

« Baslangic ve bitis noktalari ayni olmasina
karsin, seyahat esnasinda cografi olarak gidilen
en uzak noktadan, yani dondsun gerceklestigi
noktadan, seyahatin mil (mesafe) olarak iki esit

parcaya bolunemedigi seyahatlerdir.

* Yani gidis ile donus kisimlarina farkl Gcretlerin
uygulandigi yolculuklardir.

* Bu nedenle gidis- donuslu yolculuk olarak

tanimlanamazlar. istanbul - Atina - Milan -

Viyana - istanbul seyahati, gidis ve donis

kisimlari farkli mil icerdigi ve farkli Ucretler
alinmasini gerektirdigi icin, dairevi yolculug

ornek olarak verilebilir.
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Open Jaw Trip

Single Open Jaw:

Gidis bolumunun varis noktasi ile
donus bolumunun kalkis noktasi ayni
olmayan veya gidis bolumunun kalkis

Omek: SAW-——--oeeo- MUC () LTN-=-=-m=esamaaans SAW aris

PGT799 EZY2383
17FEB 01MAR

IT.
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Open Jaw Trip

" Double Open Jaw:

 Gidis bolumunun kalkis noktasi ile
donus bolumunun varis noktasi ayni

olmavan ve aidis bolumunun varis
Ornek: SAW-—--—ooo- 5 LB ] i ———— AYT

PGT799 TK1234
17FEB 0IMAR




AVIH
ARR
BIKE
BLND
BSCT
CBBG
CHD
CIP
CTC
CKIN

Kompartimanda tasinan canli hayvan
Gelis

Bisiklet

Gorme engelli yolcu

Bebek puseti

Kabinde tasinir bagaj

Cocuk Yolcu.

OLCU HIZMETLERINDE KULLANILAN KODLAR

(Commercial Imporant Person)Ticari 0neme sahip yolcular.

[rtibat bilgisi.
Yolcu Kabuli.




’ | | | | | |

DEAF
DEPA
DEPU

DIPL
EXST
FARE
FQTV
FRAG
GPST
GRPS

Duyma engelli yolcu.
(Accompanied Deporte — Refakatli Deporte Yolcu)

(Unaccompanied Deporte — Refakatsiz Deporte Yolcu)
Ulkeye girmesine izin verilmis, daha sonra tilke yetkililerince
sinirdisi edilen yolcular.

Diplomatik bagaj

Ekstra koltuk

Ucret bilgisi

Frequent karti olan yolcu
Kirilabilir bagaj

Gruplar i¢in yer ayirma

Grup




1 RECEP TAYYIP ERDOGAN UINIVERSITESI

Tek yolcu
PAX Birden fazla yolcu
PNR Yolcu/isim rezervasyon kaydi
PETC (Pet in Cabin)

Kabin i¢i Evcil hayvan - kedi & kopek & kus (saka, muhabbet
kusu ve kanarya)

PSPT Pasaport numarasi
PRGT Hamile yolcu

RQST Yer rezervasyonu

SEMN Denizci

SPEQ Spor malzemeleri

STCR Sedyeli yolcu

TKNT Bilet numarasi

UMNR (Unaccompanied minor)

7-12yas arasi refakatsiz seyahat eden ¢ocuk yolcular




'AD: Havayollar ¢alisanlarina iicretsiz veya indirimli bilet seyahati saglayan yolcular
ND (Blind Passengers): Gorme engelli yolcular

(Deaf Passengers): Duyma engelli yolcular

DPNA (Disabled Passengers Needing Assistance): Ozel yardima ihtiya¢ duyan zihinsel
ve gelisimsel yetersizligi olan engelli yolcular

MAAS (Meet and Assist): Yasli, gidilecek iilkenin dilini bilmeyen, ilk kez havayolu ile
seyahat edecek vb. yolcular

INAD (Inmadmissible Pap): Bir iilkeye girmesi kabul edilmeyen, sinirdan geri cevrilen

yolcu.

INF: Bebek yolcu
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R (Wheelchair Ramp): Uzun siire yiiriiyemeyen yolculara verilen tekerlekli sandalye
hizmet kodu

~ WCHS (Wheelchair Step): Merdiven cikamayan yolculara verilen tekerlekli sandalye hizmet
kodu

WCHC (Wheelchair Cabin): Kabin i¢inde yolcunun koltuguna yerlestirilmesine kadar verilen
tekerlekli sandalye hizmet kodu

LEGL (Leg Left): Sol bacagi tam ya da yarim (dize kadar) al¢ili (kirik) yolcular icin kullanilan
koddur (MEDA kodu ile birlikte kullanilir).

LEGR (Leg Right): Sag bacagi tam ya da yarim (dize kadar) al¢ili (kirik) yolcular i¢in kullanilan
koddur (MEDA kodu ile birlikte kullanilir).

LEGB (Leg Both): Her iki bacagi tam ya da yarim (dize kadar) (kirik) yolcular i¢in kullanilan
koddur (MEDA kodu ile birlikte kullanilir).

MEDA (Medical Case): Saglik raporu ile seyahat edebilen yolcular

OXYG ( Oxyegen): Yolculuk esnasinda ilave oksijen gereksinim olan yolcular(MEDA kodu
birlikte kullanilir).
STCR (Stretcher): Yalnizca sedye ile tasinabilen yolcular (MEDA kodu ile birlikte kullan
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VIP (Very
Importan
t
Passenge

r)

Ozel veya resmi etkinligi olan devlet gérevlilerine
havayolllar tarafindan yer hizmetleri siiresince 6zel
ilgi gosterilmesi gerekir.

Bu yolcularin kalkis meydaninda giimriik/pasaport
islemleri VIP salonu adi verilen ayri bir salonda
gerceklestirilir. Ucagin altina 6zel VIP araciyla

taginirlar.

Ayrica havayolunun uygulamalarina bagh olarak
ucakta sunulmak tizere Ozellikli ikram siparisi
gerceklestirilir.

Kalkis istasyonu VIP yolcuya iliskin detaylar
‘Purser Information Sheet’ araciligiyla ucus ekibine
bildirir. Transit ve Varis istasyonlarina PSM mesaji
cekilir. VIP yolcular en son ugaga alinirlar ve varig

istasyonunda ilk 6nce ucaktan indirilirler.
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* Havayolu icin yiliksek ticari dneme

sahip kisilere, First Class, Business

Class yolculara, sik seyahat eden

CIP Yolcu yolculara CIP hizmeti sunulur.

(Commerci Yolcular, check-in  islemlerini
Im p?)ll}:: ant yaptirdiktan sonra ucaga kabul
Passenger edilene kadar gecen siirede iicretsiz
) olarak havalimanindaki
Lounge’lardan yararlanabilirler.

Havayolu kurallarina gore genellikl

ucaga en son alinirlar.
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Ogr. Gor. Nazli Ebru AKDENIZ
4. Hafta

tmml
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Bilet ve Bilet Cesitler!
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'!4J Bilet, ulusal ya da uluslararas1 hava tasimacilifinda, yolcu ile tasiyic
arasindaki hak ve sorumluluklar belirleyen tasima s6zlesmesi niteliginde bir
dokiimandir.

U Yolcu biletinde tasima kosullari ve seyahat ile iliskili cesitli bilgiler

bulunmaktadir.

U Bilet, yani tasima sozlesmesi, biletin diizenlenip onaylanarak gecerli hale

gelmesi ile ytirtirliige girmektedir.

U Diizenlenen her bilet kisiye 6zeldir ve diizenlenip onaylandiktan sonra hicbir

sekilde haklar1 baskasina devredilemez.
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Y Bilet Cesitleri

Yolcu bileti manuel, TAT otomatik bilet, ATB ya da elektronik olarak
diizenlenebilmektedir.

Gilinlimiizde yogun olarak biletler, elektronik bilet biciminde diizenlenmektedir.
1 Haziran 2008 yilindan sonra IATA {yesi havayollari, elektronik bilet
diizenleme kosullarim1 saglamis ve manuel ya da otomatik bilet diizenleme
siirecleri birakilmistir. Ancak manuel ya da otomatik bilet unsurlarmmin

bilinmesi, diger bilet diizenleme  bicimlerinin  anlasilmasim

kolaylastiracaktir. Ote yandan IATA iiyesi olmayan havayolu isletmelerinin,

manuel ya da otomatik bilet diizenlemeleri de miimkiindir.
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Manuel Bilet:

Manuel bilet; muhasebe, acente, ugus ve yolcu kuponlar1 olmak {izere en az dort
niishadan olusan ve herhangi bir sistem kullanmilmaksizin elle yazilan bilettir.
Bilet kapaginda bilet numarasi, havayolu adi, amblemi ve acik adresi gibi
bilgiler bulunmak durumundadir.

Ayrica yolcu haklari ile havayoluyla tasinmasina izin verilen ya da yasakli olan
maddelere iligkin ek bilgilerin yer aldig1 sayfalar da mevcuttur. Asagida manuel

bilet kupon cesitlerine yonelik bilgiler yer almaktadir. Bu kuponlar iizerindeki

haneler ise Ucus Kuponunun Tamitimi bagh§i altinda detaylandirilarak ele

alinmaktadir.
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Manuel Biletin Bolumleri: Bilet kocani on kapak ve ek bilgi

sayfalarina ilave olarak dort farkl kupondan olusmaktadir:

On Kapak: Her biletin 6n kapaginda, havayolunun adi ve
amblemi (logosu), biletin numarasi (bazen biletin 0on
kapaginda gorulmeyebilir), havayolunun bagh oldugu
kurulus (Ornek: IATA Uyeligi), havayolunun merkez ofis

adresleri gibi bilgiler bulunur.
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Ek Bilgi Sayfalari: Bilet kocaninda asagidaki konularda bilgi
iceren sayfalar bulunmaktadir: Tasima sozlesmesinin sartlari
(Varsova Konvansiyonu'nun 0Ozeti), bagaj sorumlulugunun
sinirlandirilmasi uzerine uyarilar (tehlikeli maddeler ve el bagaji
uzerine genel bilgiler), ucusa kabul (check-in) islemleri esnasinda
yolcu beraberinde ucretsiz tasinacak bagaj hakki Uzerine bilgiler,
koltuk rezervasyonlarinin teyidi (reconfirmation) hakkinda

bilgiler.
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| Kapak ve bilgi sayfalarina ilaveten bilet kocanindaki bulunan dért cesit kupon ile ilgili
aciklamalar asagidadir:

Audit Coupon (Muhasebe Kuponu): Tasima anlasmasinin esas detaylarim gosterir. Bilet
diizenlendikten sonra satis raporuna eklenir. Bileti kesen ofis tarafindan muhasebeye
gonderilir.

Agency Coupon (Acenta Kuponu): Biletin havayolu tarafindan hazirlanmayip, bir acente
tarafindan diizenlenmesi durumunda olusturulmasi gereken kupondur.

Flight Coupon(s) (Ucus Kuponu(lar1): Ucusa kabul islemleri esnasinda yolcu tarafindan
ibraz edilecek kupondur. Bilet kocani kac yolculuk icin hazirlanmis ise o sayida ucus

kuponu bulunur. Yolculuk giizergahinda belirlenmis noktalar arasinda bu noktalardan gecis

sirasina gore kullanilmalidir.
Passenger Coupon (Yolcu Kuponu): Seyahat bilgilerini iceren ve biletin yolcuda

kalan (seyahatini tamamladiginda) arka kapak (cover) kismidir.
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Otomatik Bilet (TAT Bilet:Transtional Automated Ticket):

Bilgisayar ortaminda duzenlenip ciktisi alinan bilettir.
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Participation Number

000 0&81309160 O
NECKERMANN UTAZAS

Do not mirk ar Wi In the
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Otomatik Bilet ve Binis Karti (ATB Bilet:Automated
Ticket & Boarding pass):
Biletin bir bolumu binis karti olarak kullanilir. Karton bilettir ve

arkasindaki manyetik seritte yolcunun bilgileri kayithdir.
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Sol taraftaki genis bolim; ucus kuponu ve bagaj kontrolunun

yapildigi bolimdur. Sag taraftaki dar bolum ise binis ve bagaj
karti haviyetindedir.

Yolcu; yolculuguna baslamak Uzere havaalaninda boarding
bankosuna muracaat ettiginde sol taraftaki ucus kuponu
havayolu goérevlisi tarafindan alinir, sag taraftaki binis karti

bolumu ise yolcuya verilir ve yolcu bu bolimu, ucusunun
sonuna kadar muhafaza eder.

http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/
pdf/kurumsal/yayinlar/
Gozetim_ve_Yonetim_Hizmeti Kitabi.pdf
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EKTRONIK BILET - ETK (Electronic Ticket)

( e- ticket)
Elektronik bilet nedir?

Elektronik bilet kullanmanin yolcu ve havayolu acisindan
avantagjlar nedir?

Check-in kontuarinda ne tur bir kimlik ibraz etmek gerekir?

v Havalimaninda sistem arizasi ile karsilasildig durumlarda, yolcu,
elektronik biletini kullanarak seyahatini gerceklestirebilir mi?
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ELEKTRONIK BILET NEDIR?

Yolculara kagit bilet vermeden seyahat etmelerine imkan saglayan bir

sistemdir. Bazi havayollarinin bilgisayar ile check-in yapilan yerlerde

kullandigi bilet taradar.

v" Tam bilet bilgileri elektronik olarak sistemde saklanir ve satis aninda yolcuya,
tam bilgilere ulasmayi saglayan bir sifre ( PNR) veya bir “seyahat belgesi” verilir.

v" Yolcunun elinde seyahat belgesi olsun ya da olmasin, check-in kontuarinda

sadece resimli bir kimlik ile birlikte check-in yaptirabilir.
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ELEKTRONIK BILET KULLANIMININ YOLCU
ACISINDAN AVANTAJLARI NEDIR?

Elektronik biletin kaybolma, calinma ve
unutulma riski yoktur.

Rezervasyondan boarding ve ucus
asamasina kadar, tum bilet islemlerinin,
daha pratik, hizZh ve  sorunsuz
gerceklesmesini saglar.
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LEKTRONIK BILET KULLANIMININ HAVAYOLU
ACISINDAN AVANTAJLARI NEDIR?

v Kagit israfi dnlenmis olur.
v Personel maliyetleri dlser.Havayolu masraflan azalrr.

v Yolcunun bilet islemleri daha etkin, cabuk, kaliteli ve hatasiz yapilr.
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Elektronik Bilet

FE*0850100584308

HAVAS

ETKT 085 0100 584 308 ACN KBYJ44

ISSUED  24APR02 XHQTRSN AGT 81019993 CH PNR KBKRUH
HAVAS TRAINING SLT

DELLACQUA/CARLAMRS 085 0100 584 308

1 ZRHBRU XH 880 Y 29JUN 0720 OK MPX3M15 29JUN29JUN 20K-S
2 BRUZRH XH 885 Y 05JUL 1155 OK MPX3M15 05JULOS5JUL 20K-O

ENDO VAT446099 *NON REF-PEX**

ISI SITI

FCALC ZRH XH *EH*BRU M230.71MPX3M15 XH*EH*2ZRH M230.71MPX3M15
NUC461.42 ENDROE1.6709190

FARE CHF771.00

TAXES 7.6PCVATINC CHF23.00CH CHF26.00BE

TOTAL CHF820

PAYM CASH CHF820

#TE
01 *CHF200.- - REBKNG FEE TO BE CHARGED
24APR0O2 1515Z QTRSR 8N

#TE... ANY ADDITIONAL INFO ABOUT THIS ETKT
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Booking Reference:

YZVYAX

E- TICKET Ornegi

CUSTOMER COPY

www flythomascook com needs you to present all pages of this itinerary, your passport and ]
any relevant trave! documents with you o check-in, failure to do so may result in you being
denied travel. This is especially important overseas. Please ensure you check your travel
details and the important information below and remember to check your email for any

changes to your flight.

( Passengers x 1 ) ‘ﬂdults % 1' &lidﬂun x I:' (nhnh x 3

Passengers: Going Out- MR GEORGE MITCHELL q y
7 November 2011 - Bodrum (BJV) (0 London Gatwick (LGW)
Flights Going Out: Flight TCX1625 - Departs: 21:00, Arrives: 23:10
Departing Terminal Intemational Terminal '
Pa . Mastercard - CONFIRMED ;
yments XOXXXX5501 £107.99 GBP
Pricing Currency €119.19 EUR
The cardholder was offered a choice of payment in the original pricing !
currency or the payment card currency, and chose o pay in the card currency. |
The cardholder's choice is final |
Payment Amount E107.99 GBP
Total Amount €119.18 EUR

www.erdogan.edu.tr -
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Reservation code:
ADNBTS . : Lutnanss-

tl-l--l.ll-l---tl--! - AW
L]

Travel Information

Travael detes Tar: AHMADRALDHIL Trawveal dates For: AHMADRADHI &
AHMADHELMIEIZZHAR MR AHMADSYAIFULIZZHAR MA
b e ldentification: b e e U
Trawvel dates For: hAAHRAL f aHBIADRADHI MR
Trawvel dales Taor: AHMADRADHI

AHMADSY ARIMIZZH AR (cheid,
Crate of Rérlh: 2 AFRSE)

Travel dates for: WAMIKMAT F WARAFIRA MRS

Your Flight Itinerary

Flight Dale from to Deparbure  Arrival Resarvation

LH 1BDE 14. Decambear BAILAR 1T MALPEMSA MADRID ES BARAJAS 1740 h 19:50 h Economy Class (H}
aporaled by conlimmed
LUFTHAMSA, TERMIKAL 1 TERRIRAL 1

LH 1801 18. Decamber MADRID ES BARAIAS RAILAR IT MaLFPERSA o935 h 11:35 h Economy Class (H)
opareiad by confirmead

LUIF THAMSA TEMRRIRAL 1 TEFRRIRAL 1

Total Price of your Tickeis

Price Taxes & Fees Passengers Tetal
37.00 + o5 T4 {1-'.5' % 4 Adulis = EUR SED.OE
25 00 * prpn g B % 1t Child = ELUR AT a5

Ticka! Service Charge - ELHR 50,00



ELECTRONIC TICFET |E|
PASSHNGER ITINERARY RECEIFT
ARFD CLUE DATE: 06 JULY ZOO0%
BLD. 1, 18, 3~-F0 RYBINZHAY AGENT: L1526
MOSC oW HaMB: IVANOY / IVaN MR
IATA 1 9ZF 50955

1- UCUS TARIHiI TELEPHONE: +7(495)744-1111

2- SINIF IZ5UDNG ATRLINE : AEROFLOT 4
3- HAVAYOLU iKiLi KODU VI foii weER | apBus: emsey. ATRLINE: S0 nmo o2 AL
SEFER NUMARASI FRRI /TO F%OHT %u DL?IE DEP FARE BASIS NVE VA BARG ST
4- E- TICKET NUMARASI FLIGHT I]PERATE:O:"E': i LE:EI:?;’J::M =

5- CIKIS YERI
6- VARIS YERI

ARRIVAL TIME: 2210

MILAN MALPENSA &7 280 WV OSJUL 1458 WE(l 0SJUL 09JUL ZOK O
TERMINAL: 1

MOSCOW ST0 ARRPTVAL TIME: Z202E

TERMINAL: 2

AT CHECH-IN, PLEASE SHOW A PICTURE IDENTIFICATION AND THE DOCTHENT YWOU
GAVE FOR PFEFERENCE AT RESEDVATION TIME

BAYIENT : INVOICE

FARE CALCULATION : MHOW 517 MILE36 2050 MOW3IZ6 . Z0HUCETE . 4 0END
ROEQ.712358T 26MI91EXL98HB2 32 ITBOVT *ZD-1ZTHB449

AIR FARE : EUR 473, 00
EQUIYV FARE PAID : HIE 210850
TR : FUEB R ZE40YY  FT 44F0 RO TETHT
TOTAL = MIE 24431




> DUPL1CATE CPN 01 OF 0

BRITISH AIRWAYS E-TICKET RECEIPT / ITINERARY DATE:08MAY04
ENDORSEMENTS:NO CASH REF ISSUED RY:33993466
TBA

BOITISY ATRWAVE
R R ] LN LR RLR A

NAME :WANG/BEN MR
BOOKING REF: %

FROM 10 FLIGHT CL DATE TIME ST BAG
NEW YORK JFK LONDON LHR BA 174 W 17JUN 1900 OK 2PC
LONDON LHR NEW YORK JFK BA 1 A OTJUL 1830 0K 2°C
FARE:USD 3991.00 FORM OF PAYMENT CONDITIONS OF
TAXES/FEES/CHARGES: CC VI = - . CARRIAGE MAY BE

YC 5.00 INSPECTED ON

US 13.40 KT 84.07 E-TICKET NUMNBER . APPLICATION TO
TOTAL :USD 4093 .4/ A 1 ] BRITISH AIRWAYS
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RECEP TAYYIP ERDOGAN UINIVERSITESI

2]
TURK HAVA YOLLARI ELEKTRONIK BILET YOLCU SEYAHAT BELGESI
ELECTRONIC TICKET PASSENGER ITINERARY RECEIPT
TURKISH AIRLINES
Diszentendssi Tarbilssus Date @ 100CTO7 THY Genel M idilrigi Atatirk
Dizeniayen Tssuarce : ITVFMKESERCI REISEN Havalima i 34149 - Istanbul
Seri No/Valkdator : 23023302
Blyuk Mukeliafler Vgl i
Sra NolOrder No . 2352433839581 i
= |
| Yokow iemiPasesngee Name _: MATUR_F MRS I:L 1[0212) 4636363
Rezervagyon No/Bocking Ref + R4ASAMY/ ]
Fima lsmCompany Nams 2
EEF Hl:]aﬁHﬂap )i - Rezervasyon No/ 444 0 349 ]
FAe, I WTTATAGY .
Adrex/Bddress 2 Desna ey www.thy.com

eticket@thy.com

02 SURETTIR YOLCU TALEBI (ZERINE. DUZENLENMISTIR

Biet NaTicket No : 2352433839561 | (_|
: Bilet Mo/

HiamatnaorsementRastr
Ticket No
QdemerPayment : CASH
Eeas UcretBase Fase : EUR 811.00
*:fen;n.'Tax :10.86TR 23.00YR
ToplamTetal : EUR 844.86

——r—r
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Bilet No/
Ticket No

Yolcu ismi / Passenger Name - TESTF MRS
|Bilet No / Ticket Number . 2352420035315 )

[REEEI".’ESY'DH No | Booking Ref. : RBEYKT ]
Adres | Address ;

Rezervasyon No/
_ Booking Ref
Firma lsmi / Company Name
Vergi Dairesi/ Hesap o
T.C. Kimlik Numaras: 333

Kisittama | EndorsmeniRestr. ;| ESAS UCRETE KDV DARILING VATKDW232. 24 TRY

Once
Gegerh

Hvb

{deme | Payment © CASH
Esas Ucret | Base Fare : TRY 123.00
Vergi/ Tax : 6.00VQ 30.00XT
Toplam | Total ¢ TRY 158.00
o | o A Ucret | | Bilet | Kupon
VapayecaUguy | Sof. | fain | Sack Esasi o Durumu | Duramu
- | Fare
Carrier |Flght |Cls |Date | Time Basis Bag [Tkt Cpn 5t
IST/NSTANBUL
TH #14 H |[120EC|1130 H oK CPEN
AYT/ANTALYA : = 3 = L
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Sayin MURAT TAVRA,

Bilatinizi Tdrk Hava Yollan online-bilet sitemizden aldidiniz icin tesekkir
ederiz. Yaptiginiz islem ile ilgili detayli bilgiler asagida sunulmaktadir.

Elektronik biletiniz hazirlanmustir Tiirk Havayollari'm
sectijiniz icin teseldiir ederiz

[ Rezervasyon Kodu: RAKHGR :] Rezervasyon Mo/
Islem tarihiniz :05.Kasim. 2007 Booking Ref
Nereden Nerays! Sefar: Tarih: Kalkis: Wans: Sinif: Kshin:

Istanbul Atatirk
Havaliman - Ankara
Ankara Esenbogs
Hawvaliman

TEOL44 05,11.2007 15:00 20000 Q Elkonomi

“Bilet Mo/
it Ticket Mo

£ = LIS 2 g Erciee

Mr Murat Tavra
[Elektronik Bilet Numaras:: 2352435428386

Tom Yolcular Icin Toplam Uerat:
130.00 TRY

Biletinizin toplam Gcreti &deme sayfasinda belirttiginiz kredi kartindan
tahsil edilmistir.

Biletiniz elektronik bilet olarak dizenlanmistir. Ayrica kagit bilst
dizenlenmeyecaktir.

Kart sahibi, odema yapilan kraedi karti va gecerli bir kimlik kart
(Pasaport.ehliyet,nofus cizdan , evlilik cizdani) ile check-in
bankeclarina bagvurmalidir. Kredi kart sahibinin seyahat edecek
yelculardan biri clmamasi halinde kradi kart sahibi ve rezervasyonda
kayith tim yolcular check-in bankesuna-es zamanh olarak birlikta
basvurmak zorundadir. Minferit check-in basvurulan kabul
adilmeyacektir, dema yaptigimiz kredi karti sanal kart ise litfen sanal
Lartinizin bagh oldudu kredi kartinizi da beraberinizde getiriniz.

Biletinizin édemesi icin kullandigimiz kredi karbimz check-in sirasinda
ibraz edemezseniz; ucusa kabul edilmezsiniz.

Rezervasyon degisikligi / iptal ve iade islemleri icin online cdemede

ularmlan kredi karh ve nercarli hir kimlike ile Tiirk Hava Yallarn Sahis |

www.erdogan.edu.tr




ELEKTRONIK BILET( E- TICKET)

CONDOR FLUGDIENST GMBH
Condor Individuell
Thomas-Cook-Platz 1

D - 61440 Oberursel

Tel +49 (0)1805 202 707

Tel +49(0)5171 65 2626
reservation turkey@condor de

MEHMET DEMETGUEL

Konf Tarhi Acenta-Nr Rez No
30 RUEDEL ASILE 07.12 2007 943563 7582373-01
FR-67340 IMGWILLER

Yet Coc Beb Gidis DInls

P 2 07 28.01.08

el
Rezervasyon Konfirmes:

Poz Fitap Ad Yas Not Ccret

i

[ 1Bay DEMETGUEUMEHMET / 174.00
ix Tek yn a basina yal;jt/af'tia farki 2100
Condor Service Charge  18.00

Topfam Coret EUR  213.00

Yolcu Servis
1 29.12.07 STUTTGART - IZMIR
M XOQ 673 15:00 - 18:55 (2:55h)
1 280108 WZMIR - STUTTGART
M XQ 972 11:45 - 14:00 (3:15h)
1 Gidis Bagaj dahil: 30 kg === s
DTonTs Bagaj dahil: 30 kg >>> <<<

**REZERVASYON NUMARANIZ 7582373-01 ™
==*NOTIX - YOUR RESERVATION CODE IS 7582373-01 =

Camercode: XQ = SUN EXPRESS
AKSIYON TARIFESI

www.erdogan.edu.tr




ELEKTRONIK BILET( E- TICKET)

Adres 1Senlikkoy Mah.Catal Sk,

No:3
. 34153 Florya -istanbul/ TURKIYE
O Tal¥/dailla Vergi Dairesi : Buyik Mukellefler
ida ELEKTRONIK BILET YOLCU SEYAHAT BELGESI] Vergi No :6430043560
PASSENGER ITINERARY RECEIPT Web :voww onurair. com.tr
Tel : 444 66 87
Bilet No /Ticket No 0662404439303 1. Surettir
Bilet Referans No / PNR 6987863
Yolcu/ Traveller ONDER AKCELIE
Dizenleyen fIssued By 1003 f G Y (IZM HVL)
Dizenlenme Tarlhi / Issued Date 29.01.2008
KALKIS SEHIR VARIS SEHIR UCUSKODU  ucus TartHl  XALK - VRIS SINIF  DURUM
1ZMIR ADMNAN
MENDERES ISTﬂE,“;t Ir;;r :bn” R¥ OHY 051 29/01/2008 10:45 11:45 ¥
HAVALIMAN]

licret / Fare 43,.00vTL
Yakit Fiyat Fark / FSC 15.00YTL
Hizmet Bodeli/Service Cha. B.00YTL
Esas Ucret / Base Fare 66.00¥TL  Esas Ucrete 918 KDV Dahil (Inc. Vat) 10.07 ¥TL
Vergi /Tax 6.00YTL
Toplam/Total 72.00YTL

iptal fade Tutan / Payback

Gdeme / Payment

Firma Ismi/Company Name
Firma Adresi/Company Address
Vergi Dairesi Hes. No /Tax Info
T.C. Kimlik No/ T.R. Iden. No

www.erdogan.edu.tr




BILETLEME ILE ILGILI TERIMLER

REZERVATION: Bir yolcunun ilgili ugus i¢in koltuk tahsisi ve bu koltuga
iligkin bagaj tasima hakkin talep etmesi durumudur.

ORIGIN: Yolcunun seyahatine basladigl noktadir.
DESTINATION: Yolcunun seyahatini bitirdigi, varis noktasidir.
VIA: Yolcunun seyahatindeki ara istasyondur.

CONNECTION: Yolcunun baglantii olarak devam edecedi

ucustur.

NO-SHOW: Rezervasyonu oldugu halde, ucus icin

basvurmayan ve kendi istegi ile ucmayan yolcu.

www.erdogan.edu.tr



ezervasyon Yenileme (Rebooking): Rezervasyon bilgilerindeki degisiklikler nedeni
“1le rezervasyonun yenilenmesi durumunu ifade etmektedir.

~ Geri Odeme (Refound): Yolcunun seyahati ile iligkili bir degisiklik oldugu (ucusa kabul
edilmeme gibi) ya da seyahatin gerceklestirilmedigi (ugus iptali ya da yolcunun
seyahatten vazge¢cmesi gibi) durumlarda, yolcunun satin almasina karsin kullanmadigi
hizmet bedelinin (alinan iicretin tamamini ya da bir kismini iceren) geri ddenmesini ifade
etmektedir.

Giizergah Yenileme (Rerouting): Yolcu bileti iizerindeki seyahat nokta/noktalarinda

degisiklik olusmasi durumunda, biletin yeniden diizenlenmesini ifade etmektedir.

Yeniden Diizenleme (Reissue): Yolcu biletindeki iicret, hizmet sinifi, seyahat noktalari
gibi tiim unsurlara iliskin degisiklik olmasi durumunda, biletin yeniden diizenlendigi

ifade etmektedir.
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- GO-SHOW:

basvuran ve varsa mevcut bos yeri alip ucan yolcular.

Rezervasyonu olmadigi halde, check-in bankosuna

NO-RECORD: Elinde o gunkl ucus icin onaylanmis bileti oldugu halde,
yolcu listesinden (PNL)ismi olmayan yolcular.

OVERBOOKING: Koltuk sayisindan fazla bilet satilmasina denir. Burada
amac no-show olasiligi ile ucagin bos koltukla gitmesini engellemektir.
ENDORSEMENT: Bilette Dbelirtilmis olan tasiyict havayolunun

degistirilebilmesi icin ilgili tasiyicinin ucus musadesi/izin alma.
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UCUS KUPONUNUN TANITIMI




L £D

1. Bilet Numarasi (Airline Code, Form and Serial Number):

Her biletin bir seri numarasi bulunmaktadir. 13 rakamli olan bu numaranin ilk

lic rakami, her havayolunun kendine ait ticlii numerik kodunu, diger rakamlar

ise biletin form ve seri numaralarini ifade etmektedir.

Biletteki numaray1 6rnek aldigimizda 000 rakamlari (normalde tiimii sifirdan

olusan bir havayolu kodu olamaz, ¢érnegin Tiirk Hava Yollari’mn ti¢lii numerik

kodu 235 ya da Qantas Havayollar’’mn ticlii numerik kodu 081’dir) havayolu

iclii kodunu, 4268 589 714 rakamlar1 ise biletin form ve seri numarasini

olusturmaktadir.

FONmn vl pdayineric

L4

16

App.code

Tour code

tal 24

- Agent Info

ick Control

CK

Cpn

| Airline
Code
000

Form and Serial
Number
1

4268 589 714

Ck

Original issue

—

HILINIE DRREn e (e i
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/ 2. Yolcunun Adi-Soyadi (Passenger Name):
Yolcunun isminin yazili oldugu bolumdur. Baska bir isme
transfer edilemez. Yolcunun isminin yaninda unvanida
yazilmaktadir. Bu unvanlar su sekildedir:

MR: 12 yas ustu ERKEK

MRS: 12 yas Ustl EVLI BAYAN

MS: 12 yas Ustl EVLI-BEKAR bilinmeyen bayan
MISS: 0-12 yas arasli kiz cocuk veya bebek

MSTR: 0-12 yas arasi erkek cocuk veya bebek
CHD: 2-12 yas cocuk

INF: 0-2 yas bebek

PROF: Tip Profesoru

DR: Tip Doktoru www.erdogan.edutr




Ornegin yolcumuz, refakatsiz seyahat gerceklestiren 9 yasindaki Aslihan
Yilmaz isimli bir kiz ¢ocuk olsun. Yolcunun isim bilgilerinin SOYADI/
ADI CINSIYET KODU OZEL HIZMET KODU seklinde girilmesi
gerekmektedir. Ornegimizdeki yolcu ozel hizmet gerektirdiginden,
cinsiyeti ve yasl hakkinda bilgi veren kodun (MISS) yani sira refakatsiz
cocuk yolcu dortlii kodunun (UMNR) da girilmesi gerekmektedir.

“* Ucus kuponunda ismi yazan yolcu, ucusu gerceklestirecek olan

bireydir. Diizenlenip onaylanan bilet haklarinin bir baska kisiye devri
mimkiin  degildir. Bu nedenle isim hanesinde “NOT

TRANSFERABLE?” ibaresi yer almaktadir.
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Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Flight Coupon 1

Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/DestADB /PAR
NON REF/NON END/MEA Baggage Check
ONLY

Place of 1ssue

ABC AIRLINES

Date of issue 23JAN16

Booking Ref, 281PQ9

Passenger Name(not transferable)

[ERGUN/ARTUN MR.

X/O Not good for passajje

Carrier

Flight

TourCode 000000/XXX

Class Date Time

Issued in exchange for

Status Fare Basis/

Notvalid Notvalid
before after Allow

www.erdogan.edu.tr




3. Seyahat Noktalarn (From/To) Hanesi:

From hanesine seyahatin basladigi nokta (sehir), To
hanesi/hanelerine ara noktalar (sehirleri) ve seyahatin son
buldugu nokta (sehir) yazilmaktadir. Seyahatin gerceklestirildigi
herhangi bir noktada birden fazla havaalani olmasi durumunda,
yolcunun inis gerceklestirecegi havaalaninin Gc¢lid kodu da sehir

isminin yaninda belirtilmelidir.
Ornek: Istanbul/SAW
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Issued by ABC Airlines Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1

Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/De stADB /PAR Place of 1ssue
NON REF/NON END/MEA Baggage Check
ONLY ABC AIRLINES

Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9

Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for

www.erdogan.edu.tr

| ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid Notvalid
X/O Not good for passaje Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From | IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB 20 KG




4. Ucus/Ucuslan Gerceklestiren Havayolu
(Carrier):
Seyahatin ilgili asamasini gerceklestiren havayolunun

ikili kodu bu haneye yazilmalidir.
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Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Endorsement/Restrictions

NON REF/NON END/MEA
ONLY

Passenger Ticket and
Baggage Check

Origin/De stADB /PAR

TJate of issue 23JAN16

Booking Ref. 281PQ9

ERGUN/ARTUN MR.

Passenger Name(not transferable)

TourCode 000000/XXX

Issued in exchange for

Flight Coupon 1

Place of 1ssue

ABC AIRLINES

Not valid  Not valid

X/0 Not good for passaje Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 oK |Y/ow 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB

www.erdogan.edu.tr




5. Ucus Numarasi (Flight):

Her bir ucusun bir ugus numarast bulunmaktadir. Ucus numarasi, ugusun
giizergahin1 belirleyen bir numaradir. Ornegin, sehir ici ulasimi saglayan
otobiislerin Oniinde, o otobiisiin hangi giizergahtan gittigini belirten numara yer

almaktadir. Ucus numarasi da bu numaralara benzemektedir.
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Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Endorsement/Restrictions

NON REF/NON END/MEA
ONLY

Passenger Ticket and
Baggage Check

Origin/De stADB /PAR

Date of issue 23JAN16

Booking Ref. 281PQ9

Passenger Name(not transferable)

ERGUN/ARTUN MR.

TourCode 000000/XXX

Issued in exchange for

Flight Coupon 1

Place of 1ssue

ABC AIRLINES

Notvalid  Not valid

X/0 Not good for passajje Carrier Flight _|[Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y |15FEB 0600 OK |Y/ow 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON LHR FA 0O P E N Y/OW 26FEB 20 KG

www.erdogan.edu.tr




6. Hizmet Sinifi (Class):
Yolculara, havayolu ile tasinmalar esnasinda farklilastiriimis
hizmetler sunulabilmektedir. Bu hizmetlerin icerigine gore bilet
fiyatlar da farklilasmaktadir.

Genel olarak kullanilan ve yolcuya sunulan hizmete gore
farklilasan hizmet sinif belirleyicileri asagida yer almaktadir.
Ancak havayollarn kendi hizmet standartlarina gore hizmet
belirleyicileri de olusturabilmektedir.
Hizmet Sinif Kodlari su sekildedir:

e P First Class Premium

e F First Class

e | Business Class Premium

e C Business Class

Y Economy Class

e M Economy/TouriSt Class www.erdogan.edu.tr



Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Endorsement/Restrictions
NON REF/NON END/MEA

Passenger Ticket and
Baggage Check

Origin/De stADB /PAR

Flight Coupon 1

Place of 1ssue

ONLY ABC AIRLINES
Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid Notvalid
X/0 Not good for passajye Carrier Flight || Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 0K Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB

www.erdogan.edu.tr




7. Ucus Tarihi (Date):
Ucusun gerceklesecegi tarihtir. iki rakam ile tarih, yanina

da ayin Ucla kodu (ingilizce) yazilir. Ornek: 12 MAY

www.erdogan.edu.tr



Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Endorsement/Restrictions
NON REF/NON END/MEA

Passenger Ticket and
Baggage Check

Origin/De stADB /PAR

Flight Coupon 1

Place of issue

ONLY | ABC AIRLINES
Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid  Not valid
X/O Not good for passaje Carrier Flight [Class Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON  LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB

www.erdogan.edu.tr




' 8. Ucus Saati (Time):

Ucusun gerceklestirilecegi saatin girildigi hanedir. Saat bilgisi,
saat ve dakika olarak (24 saat goz onune alinarak) verilmektedir.
Bilet (izerindeki saatler, yerel (local) saatlerdir. Ornegin, istanbul-
Londra ucusu icin istanbul’dan kalkacak bir ucagin kalkis saati
Turkiye yerel saatine, Londra’ya varis saati ise ingiltere yerel

saatine gore yaziimahdir.
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Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Endorsement/Restrictions

NON REF/NON END/MEA
ONLY

Passenger Ticket and
Baggage Check

Origin/De stADB /PAR

TJate of issue 23JAN16

Booking Ref. 281PQ9

Passenger Name(not transferable)

ERGUN/ARTUN MR.

TourCode 000000/XXX

Issued in exchange for

Flight Coupon 1

Place of issue

ABC AIRLINES

Notvalid  Not valid

X/O Not good for passaje Carrier Flight [Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 oK |y/ow 15FEB 15FEB 20KG
r.’.o ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 0K Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB

www.erdogan.edu.tr




¥ 9. Statii Hanesi (Status):
Yolcu biletinde, her bir ucustaki rezerve edilen koltugun
durumuna iliskin bilgiyi iceren kodun yer aldigi hanedir.

OK: Yolcunun rezervasyonu teyid edilmis ve kesinlesmistir.
RQ: Rezervasyon istendi ancak cevabi henuz gelmedi
dolayisiyla henuz kesinlesmemis rezervasyondur.

WL: Yolcu bekleme listesindedir.

NS: No seat (inf). Koltuk isgal etmeyen bebek yolcular icin
kullanilir.

SA: Space available (Pass Il) PAD yolcular icin kullantlr,
Yolcu yer kalirsa ucar.

OPEN: Biletin rezervasyonunun acik olup daha sonra
yapilacagini gosterir. Yolcunun istegine gore ‘Reservation
date’ acik tarihli olarak birakilacaksa ‘open’ butun hanelere

gelecek sekilde yazilir, uzerinde ‘open’ kayd| olan uc

WWW.er




Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Endorsement/Restrictions

NON REF/NON END/MEA
ONLY

Passenger Ticket and
Baggage Check

Origin/De stADB /PAR

TJate of issue 23JAN16

Booking Ref. 281PQ9

Passenger Name(not transferable)

ERGUN/ARTUN MR.

TourCode 000000/XXX

Issued in exchange for

Flight Coupon 1

Place of issue

ABC AIRLINES

Notvalid  Not valid

X/O Not good for passaje Carrier Flight [Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 oK |y/ow 15FEB 15FEB 20KG
r.’.o ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 0K Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB

www.erdogan.edu.tr




10.Fare Basis Hanesi:
Bilete uygulanan ucretin cinsini gosterir. Bu bolime uygulanan

ucretin tipini ve seviyesini belirleyen esas kodlar yazilir.
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Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Flight Coupon 1

Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/De stADB /PAR Place of 1ssue
NON REF/NON END/MEA Baggage Check
ONLY | ABC AIRLINES
Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid  Not valid
X/O Not good for passaje Carrier Flight [Class Date Time Status | Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
[To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 0K Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON  LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB

www.erdogan.edu.tr




11. Biletin En Erken Kullanilabilecegi Tarih (Not Valid
Before):

Bir ucak bileti normal sartlar altinda bir yil gecerlidir. Ancak
biletin Ucret belirleyicisine (Fare Basis) gore gecerlilik suresi
kisitlanabilmektedir. Boyle bir kisitlamanin olmasi durumunda,
yolcu seyahatini bilet Uzerinde Dbelirtilen tarihler disinda
gerceklestirmek istediginde (ucus gerceklesmeden 6nce), Ucret
belirleyicisinin kisitlarina goére ucus tarihinin dne alinabilecedi,
yani biletin en erken kullanilabilecegi tarihin belirlendigi

hanedir.
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Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Endorsement/Restrictions

NON REF/NON END/MEA
ONLY

Passenger Ticket and
Baggage Check

Origin/De stADB /PAR

TJate of issue 23JAN16

Booking Ref. 281PQ9

Passenger Name(not transferable)

ERGUN/ARTUN MR.

TourCode 000000/XXX

Issued in exchange for

Flight Coupon 1

Place of issue

ABC AIRLINES

Not valid | Not valid

X/O Not good for passaje Carrier Flight [Class Date Time Status Fare Basis/ after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 oK |y/ow 15FEB 15FEB 20KG
r.’.o ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 0K Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB

www.erdogan.edu.tr




12. Biletin En Gec¢ Kullanilabilecegi Tarih (Not Valid
After):

Yolcunun seyahatini bilet Uzerinde belirtilen tarihler disinda
gerceklestirmesi gerektigi durumlarda (ucus gerceklesmeden
once), ucret belirleyicisinin kisitlarina gore ucus tarihinin
ertelenebilecegi en son tarihin, yani biletin en son

kullanilabilecegi tarihin belirlendigi hanedir.
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Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Flight Coupon 1

Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/De stADB /PAR Place of 1ssue
NON REF/NON END/MEA Baggage Check
ONLY | ABC AIRLINES
Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Not valid | Not valid
X/O Not good for passaje Carrier Flight [Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
[To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 0K Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON  LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB

www.erdogan.edu.tr




~ 13. Serbest Bagaj Tasima Hakki (Allow):

Seyahatin her bolimu icin yolculuk edilen hizmet sinifina bagli olarak
taninan ucretsiz bagaj tasima hakki bu kutuda belirtilir.

14. Bagaj (Baggage):

Yolcunun check-in esnasinda ucak ambarinda tasinmasi icin teslim

ettigi bagajlarin parca sayisi ve toplam kilosu yazilir.
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Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Endorsement/Restrictions

NON REF/NON END/MEA
ONLY

Passenger Ticket and
Baggage Check

Origin/De stADB /PAR

Date of issue 23JAN16

Booking Ref. 281PQ9

Passenger Name(not transferable)

ERGUN/ARTUN MR.

TourCode 000000/XXX

Issued in exchange for

Flight Coupon 1

Place of 1ssue

ABC AIRLINES

Notvalid Not valid

X/O Not good for passaje Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK |Y/ow 15FEB 15FEB 20KG
rTo ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON  LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB

www.erdogan.edu.tr




Issued by ABC Airlines Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1
Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/De stADB /PAR Place of 1ssue
NON REF/NON END/MEA Baggage Check
ONLY ABC AIRLINES
Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid Notvalid
X/O Not good for passaje Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From [ZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON  LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB 20 KG
Baggage Pcs |Wt Unckd Pcs Wt Unckd Pcs Unckd |Pcs Wt Unckd
To PARIS Ckd/Unckd
Fare EUR750 are calculation
Equiv fare pd.
TRY 2250
Tax TRY 50
Tax TRY 30 Form of payment

www.erdogan.edu.tr




15. Ucret Hesaplama Bilgileri (Fare Calculation):

Yolcunun seyahatinin Ucretini tayin etmek icin kullanilan

hesaplama yollar gosterilir.
16. Odeme Sekli (Form of Payment):

Bilet Ucretinin hangi sekilde o6demesinin yapildigi belirtilen
kodlarla yazilir.

17. Bileti Duzenleyen (Place of Issue):

Bileti diizenleyen havayolu adinin yer aldigi hanedir.
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Issued by ABC Airlines

Conjunction ticket(s)

Flight Coupon 1

Endorsement/Restrictions

NON REF/NON END/MEA
ONLY

Passenger Ticket and
Baggage Check

Origin/DestADB /PAR

Place of i1ssue

ABC AIRLINES

Date of issue 23JAN16

Booking Ref. 281PQ9

Passenger Name(not transferable)

ERGUN/ARTUN MR.

TourCode 000000/XXX

Issued in exchange for

Bileti Duzenleyer

Notvalid Notvalid

X/O Not good for passaje Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From [ZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK |y/ow 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 1SFEB 15FEB 20 KG

X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON  LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB 20 KG

Baggage Pcs |Wt Unckd Pcs Wt Unckd Pcs Unckd |Pcs Wt Unckd

To PARIS Ckd/Unckd

Fare EUR750 Fare calculation

Equiv fare pd.

TRY 2250
Tax TRY 50
Tax TRY 30 Form of payment

www.erdogan.edu.tr




Odeme
Sekli

www.erdogan.edu.tr

Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1
Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/DestADB /PAR Place of issue
NON REF/NON END/MEA Baggage Check
ONLY s ABC AIRLINES
Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid  Not valid
X/O Not good for passajge Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB 20 KG
Baggage Pcs  |Wt Unckd Pcs Wt Unckd Pcs Wit Unckd |Pcs Wt Unckd
To PARIS Ckd/Unckd
Fare EUR 750 Fare calculation
Equiv fare pd.
TRY 2250
Tax TRY 50
Tax TRY 30 Form of paymeni
Taw TV 1 Iﬂnn rada ITnllr reada




18. Seyahatin Baslangic ve Son Varis Noktasi
(Origin/Destination):

Yolculugun basladigi ve bittigi noktalarin sehir kodlari yazilir.

19. Biletin Duzenlendigi Tarih (Date of Issue):

Biletin dizenlendigi tarihin gin, ay (ilgili ayin ingilizce karsilig

uclt kodu) ve yil (son iki hanesi) alarak verildigi hanedir.
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Issued by ABC Airlines Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1
1
Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/DestADB /PAR Place of i1ssue
NON REF/NON END/MEA Baggage Check
ONLY ABC AIRLINES
Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid Not valid
X/O Not good for passaje Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
To  ISTANBUL K 095 Y |15FEB 0040 OK |Y/OW 1SFEB | 15FEB 20 KG
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB 20 KG
Baggage Pcs |Wt Unckd Pcs Wt Unckd Pcs Wt Unckd |Pcs Wt Unckd
To PARIS Ckd/Unckd

Fare EUR750

Equiv fare pd.
TRY 2250

Tax TRY 50

Tax TRY 30

Fare calculation

Form of payment

www.erdogan.edu.tr




Issued by ABC Airlines Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1
Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/De stADB /PAR Place of 1ssue
NON REF/NON END/MEA Baggage Check
ONLY ABC AIRLINES
Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) Tourcode 0000007XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid Notvalid
X/O Not good for passaje Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From [ZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON  LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB 20 KG
Baggage Pcs |Wt Unckd Pcs Wt Unckd Pcs Unckd |Pcs Wt Unckd
To PARIS Ckd/Unckd
Fare EUR750 Fare calculation
Equiv fare pd.
TRY 2250
Tax TRY 50
Tax TRY 30 Form of payment
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20. Rezervasyon Kayit Kodu (Booking Ref.):

Her yolcuya rezervasyonu esnasinda alti haneli (bu kod harf ve/veya
rakamlardan olusmaktadir) bir rezervasyon kodu atanmaktadir.

Bu kod, PNR (Passenger Name Record: Yolcu Isim Kaydi) olarak da

adlandirilmaktadir.
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Issued by ABC Airlines Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1
Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/De stADB /PAR Place of 1ssue
NON REF/NON END/MEA Baggage Check
ONLY ABC AIRLINES
Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid Notvalid
X/O Not good for passaje Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From [ZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
X
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON  LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB 20 KG
Baggage Pcs |Wt Unckd Pcs Wt Unckd Pcs Unckd |Pcs Wt Unckd
To PARIS Ckd/Unckd
Fare EUR750 Fare calculation
Equiv fare pd.
TRY 2250
Tax TRY 50
Tax TRY 30 Form of payment
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21. Endorsment/Restrictions:

Yolcunun bilet iizerinde goriilen havayolundan baska bir havayoluna aktarma
yaptig1 ya da yeniden bilet diizenleme yetkisinin verildigi durumlarda gerekli
bilgilerin girildigi hanedir. Bu hanede ayrica bilet iicretine iligkin kisitlamalar da

yer almaktadir.
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Issued by ABC Airlines Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1

Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/DestADB /PAR Place of i1ssue

NON REF/NON END/MEA Baggage Check

ONLY ABC AIRLINES

Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid Notvalid

X/O Not good for passaje Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From [ZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON  LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB 20 KG

Baggage Pcs |Wt Unckd Pcs Wt Unckd Pcs Unckd |Pcs Wt Unckd

To PARIS Ckd/Unckd

Fare EUR750

Equiv fare pd.
TRY 2250

Tax TRY 50

Tax TRY 30

Fare calculation

Form of payment
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22. Birlestirilmis Bilet (Conjunction ticket):

Seyahatin bilet iizerinde bulunan From/To hanelerinden fazla sayida aktarma
noktast icermesi durumunda, birden fazla biletin doldurulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Conjunction ticket hanesi, yolcuya seyahatinin tiimii i¢in birden
fazla bilet diizenlendigi durumlarda, diizenlenen diger bilet numarasinin girildigi

hanedir.
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23. Biletin Hangi Dokiiman Karsihiginda Basildigi (Issued in Exchange For):
Herhangi bir dokiiman karsilifinda biletin diizenlenmesi durumunda, ilgili

dokiimanin numarasinin bilet iizerinde bildirildigi hanedir.
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Issued by ABC Airlines Conjunction ticket(s) Flight Coupon 1

Endorsement/Restrictions Passenger Ticket and Origin/DestADB /PAR Place of i1ssue

NON REF/NON END/MEA Baggage Check

ONLY ABC AIRLINES

Date of issue 23JAN16 Booking Ref. 281PQ9
Passenger Name(not transferable) TourCode 000000/XXX Issued in exchange for
ERGUN/ARTUN MR.
Notvalid Not valid

X/O Not good for passaje Carrier Flight |Class Date Time Status Fare Basis/ before after Allow
From IZMIR TK 615 Y 15FEB 0600 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20KG
To ISTANBUL TK 095 Y 15FEB 0940 OK Y/OW 15FEB 15FEB 20 KG
To ZURICH BA 873 Y 24FEB 1430 RQ Y/OW 20 KG
To LONDON  LHR FA 0 P E N Y/OW 26FEB 20 KG

Baggage Pcs Wt Unckd Pcs Wt Unckd Pcs Unckd |Pcs Wit Unckd

To PARIS Ckd/Unckd

Fare EUR750

Equiv fare pd.
TRY 2250

Tax TRY 50

Tax TRY 30

Fare calculation

Form of payment
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ODEME CESITLERI

* CASH - Pesin 6demelerde yazilir.

* CC —KTredi kart1 ile yapilan 6demelerde yazilr.

« CHECK - Odemenin ¢ek ile yapilmasi halinde yazilir.
 PREPAID TICKET ADVICE (PTA) — Karsiliginda bilet diizenlendiginde yazilir.
* GOVERMENT TRANSPORTATION REQUEST (GR) — Devlet memurlarinin
seyahati icin diizenlenen biletlere yazilir. Yanina belge numarasi yazilir.

« NON REFUNDABLE (NON REF) — Iadesi yapilamaz

« MISCELLANEOUS CHARGES ORDER (MCO) — Cesitli 6demeler bonosu.

« AX — Odeme Amerikan Express kredi kartiyla yapiliyorsa yazilir.

* EC — Euro kart ile yapilan 6demeler icin yazilir.
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BILET KABULUNDE DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

Biletin gecerlilik tarihi

Rezervasyon bilgileri

Bilet Uzerinde delik, yirtik olmamasi(manuel)

Biletteki isim ile pasaport veya kimlik belgesindeki ismin
eslestirilmesi

e Ucus kuponlarinin siralari(manuel)

e Bilet hangi havayoluna ait ise o havayolunun validator

damgasi mutlaka bulunmalidir.

www.erdogan.edu.tr



DIGER DOKUMANLAR

Bazi1 durumlarda yolcu bileti yerine gecebilen ya da yolcu bileti ile birlikte
kullanilabilecek dokiimanlar diizenlenebilmektedir. Bu dokiimanlar:

» MCO (Miscellaneous Charges Order: Cesitli Odemeler Bonosu),

» MPD (Multiple Purpose Document: Cok Amacli Dokiiman),

» FIM (Flight Interruption Manifest: Ucus Aksaklik Manifestosu)’dir.
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MCO (Miscellaneous Charges Order: Cesitli Odemeler Bonosu)
Yolcu bileti gibi kiymetli bir form olan MCO’ lar para transferi
haric, cok cesitli amaclar icin dizenlenebilir.

MCO’nun gecgerlilik siiresi, diizenleme tarithinden itibaren en fazla bir yildir.
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CO diizenlenmesini gerektiren bazi1 durumlar sunlardir:
' Fazla bagaj licretleri,

» Kargo olarak tasinan fazla bagaj iicretleri,

» Hizmet simfinin yiikseltilmesi ile ilgili ilave 6demeler,
* Hizmet simifinin diistiriilmesi ile ilgili geri 6demeler,

» Otel masraflari,

» Glizergah ya da rezervasyon degisikligi gibi cesitli durumlarda olusan ilave 6demeler,
 Vergilerin tahsilinde

* PTA (Prepaid Ticket Advice),

* Bilet iadeleri.
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Y PTA (Prepaid Ticket Advice):

Yolcunun seyahate baslayacag: sehir/ulke ile, bu
yolculugun ucretinin odendigi sehir/ulkenin farkh
olmasi durumunda bir baska ifadeyle yolcu biletinin
ucretini odeyen kisi ile ucacak olan kisinin farkh olmasi
durumlarinda yapilan islemlerin tumunu ifade eder.
Ornegin, Viyana'da okuyan cocugunun kullanmasi icin Istanbul’daki bir
anne-babanin, havayolu acentesine bilet Gcretini 6demesi, biletin
Viyana’daki acente tarafindan dizenlenerek yolcuya teslim edilmesi

durumunda diizenlenen bilet, PTA bilet olarak adlandiriimaktadir.
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MPD (Multiple Purpose Document: Cok Amach Dokiiman)

MPD, manuel ya da otomatik olarak diizenlenebilen bir interline trafik

dokiimanidir. Havayollar tarafindan, aralarinda interline trafik anlasmasi olan

havayollarinca kullanilmak tizere diizenlenen dokiimandir. Diizenlenme amaci

MCO ile aymdir.

* Interline Trafik Anlasmasi: Havayollarimn birbirlerinin seferleri icin
kiymetli dokiiman diizenleyebilmeleri ve diizenlenen bu dokiimanlarin
anlasmaya taraf olan havayollarinca (birbirlerinin seferlerinde) kabul

edebilmesini saglayan anlasmadir.
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FIM (Flight Interruption Manifest: Ucus Aksaklik Manifestosu)

FIM, yolcunun istegi disinda yapilan degisiklikler, yani ugus aksakliklar

durumunda diizenlenen dokiimandir.

v FIM, ucus iptali ya da varis noktasinin degismesi gibi dogrudan ugus giizergahi
ile ilgili aksakliklarda diizenlenmektedir.

v FIM yolcunun elinde gecerli ugus kuponu olmamasi durumunda, ucgusun
aksadig1 baslangic noktasi, ara noktalarda diizenlenebilen bir dokiimandir ve
bilet yerine ge¢cmektedir.

v Her bir yolcu i¢in ayrt ayrt aktarmalar soz konusu ise ayr1 FIM’ler

diizenlenmesi gerekirken, aktarma noktalarinin farklilasmadigi durumlarda tiim

yolcular icin tek bir FIM diizenlenmektedir.
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Ornegin, varis noktas1 havaalan: olan Istanbul Atatiirk Havalimani’nin meteorolojik sartlar
nedeni ile ucusa kapatilmasi durumunda, ugaktaki tiim yolcularin Ankara Esenboga
Havalimani’na aktarmay1 kabul etmesi halinde tek bir FIM diizenlenmesi yeterli olacak
iken, baz1 yolcularin Izmir Adnan Menderes Havalimani’na aktarma yapmak istemesi
durumunda, Ankara Esenboga Havalimani’na aktarmay1 kabul eden yolcular i¢in bir FIM
ve Izmir Adnan Menderes Havalimani’na aktarmay1 kabul eden yolcular icin ise bagska bir

FIM, yani iki ayr1 FIM diizenlenmesi gerekecektir.
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Bilet yerine gecen FIM iizerinde cesitli haneler bulunmaktadir.
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1a, 1b, 1c ve 1d haneleri: 1 numarali haneye ugusun aksadigi havayolu, tarih ve
yer bilgiler1 girilmektedir. 1a hanesine ikili havayolu kodu, 1b hanesine ucus
numarasi, lc hanesine ucus tarithi, 1d hanesine ise wucus aksakliginin

gerceklestigi havaalam ii¢lii kodu girilmektedir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::::?" From:(Forwarding - Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2Z2nd Receiving Carrier)
Adrlin Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Airline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 3b 3c 3d 2d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
N L= Airline and New New
P Code Form and Serial Number [ == E Passenger Flight Flight
o Yolcu Ads n k T Type Code 1 2
1 7 8 o 10 11 12 i3 13
2
3
a
5
6
7
8
=]
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 5
O CXLD O DLYD i ! L=
O OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copyl(ies): Receiving carrier (s)

ID of the FIM Yellowcopylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynak: IATA, PAT, General Rules, 2015:450. -/



2a, 2b, 2¢ ve 2d haneleri: 2 numarali haneye, aksakligin yasandigi ucusun
yerine gerceklestirilecek olan ugus bilgileri girilmektedir. 2a hanesine ucusu
gerceklestirecek olan  havayolunun ikili kodu, 2b hanesine ucusu
gerceklestirecek olan havayolunun ugus numarasi, 2¢ hanesine ugus tarihi, 2d

hanesindeki “From” ve ‘“To” boliimlerine ise seyahat noktalar1 girilmektedir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::::?" From:(Forwarding - Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2Z2nd Receiving Carrier)
Adrlin Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Airline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 3b 3c 3d 2d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
N L= Airline and New New
P Code Form and Serial Number [ == E Passenger Flight Flight
o Yolcu Ads n k T Type Code 1 2
1 7 8 o 10 11 12 i3 13
2
3
a
5
6
7
8
=]
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 5
O CXLD O DLYD i ! L=
O OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copyl(ies): Receiving carrier (s)

ID of the FIM Yellowcopylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynak: IATA, PAT, General Rules, 2015:450. -/



3a,3b, 3c ve 3d haneleri: Yolcunun seyahati ara noktali ise yani yolcunun son
varls noktasina ulasmak icin bir ucus daha gerceklestirmesini gerektiren
durumlarda, bu hanelerin de 2 nolu haneler gibi doldurulmasi gerekmektedir.
Yolcu ara nokta olmaksizin yani direkt olarak varis noktasina ulasiyor ise 3

nolu haneler “VOID” ibaresi yazilarak iptal edilmelidir
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::::?" From:(Forwarding - Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2nd Receiving Carrier)
Adrlin Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Airline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 3b 3c 3d 2d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
£ Airline and New New
N (=] Code Form and Serial Number [ == E Passenger Flight Flight
o Yolcu Adi n k T Type Code 1 2
1 7 8 =1 10 11 12 i3 13
2
3
a
5
6
7
8
=
10
11
12
13
14
15
16
17
18
12
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 5
O CXLD O DLYD L E &
O OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copylies): Receiving carrier (s)

1D of the FIM Yellow copylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynalk: IATA, PAT, General Rules, 2015:450.




4 nolu hane: Ucus aksakliginin neden yasandigina dair bilgilerin yer aldig
hanedir.

Ucus aksakliginin kaynagimi belirleyen kisaltmanin yanindaki kutucuk
isaretlenmelidir.

Bu hanedeki kisaltmalar:

e CXLD: Ucus aksakliginin ugus iptali nedeniyle yasandigini,

* DLYD: Ucus aksakliginin ucusun gecikmesi nedeniyle yasandigini,

e OVSLD: Ucus aksakhigimin ucaktaki koltuk sayisindan fazla sayida bilet

satilmasi, yani overbook nedeniyle yasandigini,

« MSCNX: Ucus aksakliginin cesitli diger sebepler nedeniyle yasandigim

belirtmektedir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::::‘:" Erom:lbo ekl oy Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2nd Receiving Carrier)
Aigrlin Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Airline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1< 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 3b 3c 3d 2d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
N i Airline and MNew New
=] Code Form and Serial Number [== E Passenger Flight Flight
o Yolcu Adi n k ¥ 1 Type Code 1 2
1 7 B S 10 11 12 13 1=
2
3
a
5
S
7
8
o
10
11
12
12
14
15
16
17
18
19
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 5
O CXLD O DLYD :—E S
O OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copyl(ies): Receiving carrier (s)

1D of the FIM Yellow copylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynak: IATA, PAT, General Rules, 2015:450. 4



5 nolu hane: Aksakligin yasandig1 ucusun yerine gerceklestirilecek olan ugusun, 2 ya
da 3 nolu hanelerde bilgileri girilen havayolu adina, bagka bir havayolu isletmesi
tarafindan (Code share: Ortak ucus) gerceklestirildigi durumlarda, 5 nolu haneye ucusu

gerceklestiren havayolunun ikili kodu girilmektedir.

Ortak Ucus (Code Share): Aralarinda anlasma olan bir ya da birden fazla

havayolunun, anlasmaya taraf diger bir havayolunun ugcus numarasi ve havayolu

ikili kodunu kullanarak, bu havayolu adina ugusu gerceklestirmesidir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2::2::?‘:' Erom:(bEonvarding:= Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2nd Receiving Carrier)
Adrlin Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Airline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 3b 3c 3d 3d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
< Airline and New New
N P Code Form and Serial Number c E Passenger Flight Flight
o Yolcu Ada n k T Type Code 1 2
1 7 8 = 10 11 12 1= 13
2
3
a
5
(<]
7
8
o
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 5
O CXLD O DLYD i ] S
O OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copylies): Receiving carrier (s)

ID of the FIM Yellow copylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file




6 nolu hane: Bu haneye, aksaklik yasayan ve FIM’de isimleri yer alan
toplam yolcu sayisi yazilmaktadir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::::?" From:(Forwarding - Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2Z2nd Receiving Carrier)
Adrlin Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Airline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 3b 3c 3d 2d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
N L= Airline and New New
P Code Form and Serial Number [ == E Passenger Flight Flight
o Yolcu Ads n k T Type Code 1 2
1 7 8 o 10 11 12 i3 13
2
3
a
5
6
7
8
=]
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 5
O CXLD O DLYD i ! L=
O OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copyl(ies): Receiving carrier (s)

ID of the FIM Yellowcopylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynak: IATA, PAT, General Rules, 2015:450. -/



7 nolu hane: Aksaklik yasayan yolcu isimlerinin yazildig1 hanedir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::;::?‘:' Erorm:(Eonnwarding = Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2nd Receiving Carrier)
Airling Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Aigrline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 32b 3c 3d 3d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
N £ Airline and New New
P Code Form and Serial Number C E Passenger Flight Flight
o Yolcu Ad n k T Type Code 1 2
1 7 8 o 10 11 12 i3 13
2
3
a
5
6
7
8
o
10
11
12
13
14
15
16
17
18
12
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 =
O CXLD O DLYD L E S
0 OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copylies): Receiving carrier (s)

ID of the FIM Yellow copylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynak: IATA, PAT, General Rules, 2015:450. /



8 nolu hane: Bu haneye, aksakli§in yasandig1 ucus ile ilgili bilgilerin yer aldigi
ucus kuponunun numarasi girilmektedir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::::?" From:(Forwarding - Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2Z2nd Receiving Carrier)
Adrlin Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Airline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 3b 3c 3d 2d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
N L= Airline and New New
P Code Form and Serial Number [ == E Passenger Flight Flight
o Yolcu Ads n k T Type Code 1 2
1 7 8 o 10 11 12 i3 13
2
3
a
5
6
7
8
=]
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 5
O CXLD O DLYD i ! L=
O OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copyl(ies): Receiving carrier (s)

ID of the FIM Yellowcopylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynak: IATA, PAT, General Rules, 2015:450. -/



9 nolu hane: Biletin seri numarasinda yer alan havayolu ii¢lii numerik kodunun
girildigi hanedir.
10 nolu hane: Biletin seri numarasinda yer alan (havayolu uclu

numerik kodu haricindeki) form ve seri numarasinin girildigi
hanedir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::::?" From:(Forwarding - Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2Z2nd Receiving Carrier)
Adrlin Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Airline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 3b 3c 3d 2d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
N L= Airline and New New
P Code Form and Serial Number [ == E Passenger Flight Flight
o Yolcu Ads n k T Type Code 1 2
1 7 8 o 10 11 12 i3 13
2
3
a
5
6
7
8
=]
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 5
O CXLD O DLYD i ! L=
O OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copyl(ies): Receiving carrier (s)

ID of the FIM Yellowcopylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynak: IATA, PAT, General Rules, 2015:450. -/



11 nolu hane: Yolcunun elektronik bilet ile seyahat etmesi durumunda bu
haneye “E” harfi girilmektedir.
12 nolu hane: Bu haneye, aksaklifin yasandigi ucus kuponunda yer alan

ticret belirleyicisi (Fare Basis) girilmektedir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::::‘:" Erom:lbo ekl oy Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2nd Receiving Carrier)
Aigrlin Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Airline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1< 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 3b 3c 3d 2d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
N i Airline and MNew New
=] Code Form and Serial Number [== E Passenger Flight Flight
o Yolcu Adi n k ¥ 1 Type Code 1 2
1 7 B S 10 11 12 13 1=
2
3
a
5
S
7
8
o
10
11
12
12
14
15
16
17
18
19
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 5
O CXLD O DLYD :—E S
O OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copyl(ies): Receiving carrier (s)

1D of the FIM Yellow copylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynak: IATA, PAT, General Rules, 2015:450. 4



13 nolu hane: Gergeklestirilecek yeni ucusun ticret belirleyicisinin (Fare
Basis) girildigi hanedir.

14 nolu hane: Yolcunun serbest bagaj tasima hakkini asmasi durumunda,
belirli bir ticret karsihiginda tasiyabildigi fazla bagaj miktarinin girildigi

hanedir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::;::?‘:' Erorm:(Eonnwarding = Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2nd Receiving Carrier)
Airling Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Aigrline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 32b 3c 3d 3d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
N £ Airline and New New
P Code Form and Serial Number C E Passenger Flight Flight
o Yolcu Ad n k T Type Code 1 2
1 7 8 o 10 11 12 i3 13
2
3
a
5
6
7
8
o
10
11
12
13
14
15
16
17
18
12
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 =
O CXLD O DLYD L E S
0 OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copylies): Receiving carrier (s)

ID of the FIM Yellow copylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynak: IATA, PAT, General Rules, 2015:450. /



15 nolu hane: FIM’i diizenleyen havayolu ya da acenteyi belirleyen ID
(Identification: Tanitma) kodun girildigi hanedir. Bununla birlikte formu
diizenleyen personelin adi, soyadi ve imzasi ile kurum kasesi de bu hanede yer

almahdir.
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FLIGT INTERRUPTION MANIFEST
2:::::?" From:(Forwarding - Rerouted To: (Receiving Carrier) Rerouted To: (2Z2nd Receiving Carrier)
Adrlin Flight Date Place of Airline Flight Date From: To: Airline Flight Date From: To:
e interruption
1a 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2d 3a 3b 3c 3d 2d
Cabin
Bilet Numarasi Class
Fare Basis
N L= Airline and New New
P Code Form and Serial Number [ == E Passenger Flight Flight
o Yolcu Ads n k T Type Code 1 2
1 7 8 o 10 11 12 i3 13
2
3
a
5
6
7
8
=]
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
Exc. Exc.
Excess Baggage Wt Pc
1
E 14
2
E
Reason for DIVERSION BY (CARRIER CODE) Total number of passengers
Issuence 4 5
O CXLD O DLYD i ! L=
O OVSLD 0 MSCNX
DISTRIBUTION
15 White copyl(ies): Receiving carrier (s)

ID of the FIM Yellowcopylies): Forwarding carrier
issuing agent Pink copy: Issuing Office file

Kaynak: IATA, PAT, General Rules, 2015:450. -/



Ogr. Gor. Nazli Ebru AKDENIZ
5. Hafta

tmml
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CHECK-IN

» Yolcunun havayoluyla seyahatini gerceklestirmesi icin,
belirlenmis kalkis saatinden belirli bir sure once bilet ve bagaj
iIslemlerini yaptirmasi anlamini tasir.

» Check-in islemi bizzat havayolu tarafindan veya onun adina
islem yapma yetkisi olan yer hizmet sirketi tarafindan
gerceklestirilir,

> Sivil havacilik kurallarn cercevesinde, havayollarinin prosedurleri
ve yolcularin isteklerine gore islemler tamamlanir seyahat ve
ucus belgesi teslim edilir.

» Check-in kontrol, onaylama ve kayit altina alma
asamalarindan olusur.
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Yolcunun havaalaninda ugusa kabul islemlerini gerceklestirebilmek icin

basvurdugu alanlara ise check-in kontuari adi verilmektedir.
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v" Yolcunun ucusa kabul islemleri i¢in, ucagin planlanan kalkis saatinden ne kadar
once gerekli belgeleri ile birlikte havaalaninda olmasi1 gerektigi rezervasyonunda
belirtilmektedir.

v" Bu siire havayolundan havayoluna degismekle birlikte genel olarak i¢ hat uguslarda
ucagin planlanan kalkis saatinden bir saat Once, dis hat ucguslarinda ucgagin

planlanan kalkis saatinden iki saat oncedir.
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N N N N N N N RN

Yiizytiize / Normal check-in
Self check-in.

Online check-in
Gate-check-in

Through check-in

Return check-in

Lounge check-in

Otel check-in

Mobile check-in
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CHECK-IN TiPLERIi

Yolcunun check-in islemi icin, havalimaninda, ‘check-in
kontuari’ adi verilen masalara basvurmasi gerekir. Seyahat
evraklarinin (pasaport, bilet vb...) kontroll, belirlenmis
limitlere gore ambar veya kabin bagajlarinin kabull ve kayit
altina alinmasi, yolcuya yer verilmesi, binis karti kartinin
uretilmesi, gerekli durumlarda yolcuya 0zel servislerin
organizasyonu burada gerceklestirilir. First Class, Business

Class ve Economy Class ayri kontuarlar olarak acilabilmektedir
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CHECK-IN TiPLERIi

*SELF CHECK-IN | KIOSK CHECK

Sadece el bagajina sahip olan yolcular ile ATB (Automated Ticket and Boarding Pass:
Otomatik Bilet ve Binig Karti) biletli yolcularin check-in kontuarina gitmeden ugusa kabul
islemlerini yaptirabildikleri ucusa kabul cesididir. Direkt ucusa kabul islemleri, havalimani
terminallerinde bulunan ve kioks olarak adlandirilan makineler aracilig1 ile yolcunun kendisi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Kayith bagaji olan yolcular ise yer tahsisini kioks

makinesinden yaptirarak, sadece bagajini check-in kontuarina teslim edebilmektedir

= Y

= BRITISH AVRWAYS

Hello, please
check in here
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CHECK-IN TIPLERI

* GATE CHECK-IN (Binis Kapisinda Check-in):

Sadece el bagaji olan yolcular pasaport kontroliinden gecerek direkt olarak binis kapisina

bagvurabilmektedir. Yolcunun check-in islemi ve binis kartinin tiretilmesi burada gerceklestirilir.

Yolcu konforunun saglanmasi adina olusturulmus bu ucgusa kabul cesidi, check-in kontuarinda
kuyruk olusmasini engellemektedir. Boylece kayith bagaji olan yolcular, cok daha kisa siire
bekleyerek ucusa kabul islemlerini yaptirabilmektedir. Bu uygulama ile kayithh bagaji olmayan

yolcularin da c¢ok kisa siirede ucaga erisimi miimkiin olmaktadir.

e THROUGH CHECK-IN:

Yolcunun kalkis noktasindan, en son varis noktasina kadar bagaj ile beraber check edilmesidir.

* Gidis-Donushi Ucusa Kabul (RETURN CHECK-IN):
Yolcunun doniis seferinin ayn giin olmasi kosulu ile, baslangi¢c noktasindan hem gidis he

de donitis islemlerinin bagajsiz olarak yapilmasidir.
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CHECK-IN TIPLERI

LOUNGE CHECK-IN:

Havaalanlarindaki VIP/ CIP salonlarindan yararlanan yolcularin bu salonlarda bagajlan ile

check edilmesidir.

OTEL CHECK-IN:

Baz1 havayollar ve oteller miisterilerine havaalanina gitmeden otelde check-
in islemi yaptirma hizmeti verebilir. Ayrica biiylik gruplar icin toplu halde

otellerde check-in islemi gerceklestirilebilir.

* MOBILE CHECK-IN:

Yolcularin internet lizerinden, boarding kartlarini, cep telefonlarina

gondererek yapmis olduklar1 check-in islemidir.
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Manuel Check-in Bilgisayar ile Check-in
(Departure Control System- DCS)
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Bilgisayar ile Check-in:

* DCS - Departure Control System (Hareket kontol sistemi) ad1 verilen
bir program ile elektronik ortamda yapilan check-in islemidir.

* Binis kartlar1 ve bagaj etiketleri bilgisayara girilen veriler sayesinde
tiretilir. Yolcu ve bagajlara dair tiim kayitlar elektronik ortamda
tutulur.

*Yer numaralari, herhangi bir tercih yapilmaz ise otomatik sistemden

tretilir.

*Check-in islemleri otomatik olarak sistem tarafindan verilir. Uretile
binis kart1 {izerinde yolcunun Adi/Soyadi, yer numarasi,ba

sayl/kilosu, yolcunun binis kart no’su otomatik olarak yansir.
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Manuel check-in:

Check-in isleminin 6nceden manuel olarak hazirlanmis ucus
evraklari kullanilarak bilgisayar destegi olmaksizin, elle
yaptlmasidir.

Yolcu ve bagaj kayitlari manuel hazirlanan evraklar
sayesinde  tutulur. Manuel check-in ancak sistem
kurulumunun bir sebeple yapilamadigi yerlerde veya

ozellikle tercih edildigi durumlarda uygulanir.

Manuel Check-in islemi icin oncelikle;

 Manuel Boarding Kart
 Manuel Bagaj Etiketi
 Manuel Manifesto

e Manuel oturma plani
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REC) £ .N. ERDOGAN '.; /|
UCUSA KABUL ISLEMLERINDE
KULLANILAN DOKUMANLAR

Ucusa kabul islemlerinin bilgisayarhh yontem kullanilarak yapilmasi durumunda,
ilgili bilgiler sisteme girilerek gerekli dokiimanlar diizenlenmektedir. Manuel
ucusa kabul yonteminin kullanilmasi durumunda ise basili (matbu) haldeki
dokiimanlara gerekli bilgiler elle yazilarak ilgili dokiimanlar diizenlenmektedir.

Ancak her iki yontemde de aym dokiimanlarin diizenlenmesi gerekmektedir.
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UCUSA KABUL ISLEMLERINDE
KULLANILAN DOKUMANLAR

1- Rezervasyonlu Yolcular Listesi

Ucusa kabul islemleri esnasinda rezervasyonu olan ve olmayan yolculari
birbirinden ayirt edebilmek icin s6z konusu ucusa rezervasyon yaptirmis

yolcularin listesi (eger havayolu tarafindan temin edilmis ise) kullanilir.

PNL (Passenger Name List) olarak adlandirilan bu listede, ayni zamanda yolcularin

spesifik bir koltuk numrasina rezervasyon, 6zel yemek, transfer ucus bilgisi, sigara

icilen/icilmeyen yer talebi, bebek/cocuk yolcular v.b. ozellikler de yolcularin

isimlerinin yaninda gortlmektedir.

Check-in esnasinda yolcu basvurdugunda ismi ve 6zel istegi olup olmadigi
PNL’den kontrol edilir. Kontrol edilen kisinin isminin basinda bulunan ve kacg

oldugunu goésteren numara yuvarlak icine alinir, T



2-Binis Karti (Boarding Card):

Check-in islemleri esnasinda yolcudan ucusunun bedeli
olarak alinan ucus kuponunun karsiliginda ucaga binmesini

saglamak Uzere verilen evraktir.

Havayollarinin pek cogunun uzerinde kendi logosu olan
binis kartlari mevcuttur. Ancak havayollarinin kendilerine ait
binis kartlari yok ise yer hizmeti veren sirketin binis kartlari

kullanilr.
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Manuel ucusa kabul islemleri esnasinda;

v PNL de kac vyolcu varsa o kadar boarding kart
numaralandiralarak hazirlanir.

v Manuel bagaj etiketlerine sefer sayisi ve varis istasyonu
yazilarak ucus oncesi hazir edilerek kontuarlar arasinda
paylastirilir.

v' Check-in islemi sirasinda yolcunun adi ve soyadi verilen yer
numarasi vyazilir. Ozellikle yolcunun elinde kalan kicuk

parcada da yer numarasinin yazilmasina ozellikle dikkat edilir.
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3-Etiket:

Yolcu ve bagaj kabulu islemleri esnasinda
bagajlarn tanimlayarak havayolunun sorumlulugu

altina almak icin kullanilan evraklardir.

Ayrica bagajin yuklenmesi esnasinda bilgi verme
amacli, bagajin  ozelliklerini  belirten yer

hizmetlerine yardimci etiketler de kullanilir.
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4-Oturma Plani (Seat Plan):

Ucaktaki koltuk duizenini gosterir ve bu dizene gobre yolculara ucagin icerisinde yer
verilmesi icin kullanilir.

Manuel ucusa kabul islemleri esnasinda; ucustaki yolcu sayisina gore belirlenen section
durumuna gore baz koltuklar bloke edilir. Ucus icin ka¢ kontuar acilmissa seat chart

kontuarlar arasinda esit olarak paylastirilarak ucusun double seat olmasi engellenir.

Yolcunun manuel boarding karti GUzerine yapistirilarak ya da yazilarak yer numarasi verilir.
Ayni anda ayni havayoluna ait birden fazla ucusun olmasi durumunda karsikliklari
engellemek boardingde ve bagaj yuklemesinde kolaylik saglamasi acisindan farkl

renklerde boarding kart ve bagaj etiketi kullanilmasi tavsiye edilir.
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5-Manifesto:

Ucusa kabul islemleri yapilan tum yolcularin listesidir. Bilgisayarl check-in de check-
in sureciyle es zamanli olarak sistem manifestoyu olustururken, manuel check-in de
elle doldurulur.

* Havayolunun adi, ucus numarasi ve tarihi, kodu, kuyruk adi ve tipi, ucusun

baslangic ve bitis noktalari yazilir.

Misafirlerin ismi yazilir.

Misafirin bay, bayan, cocuk veya bebek oldugu ilgili haneye X yazilarak isaretlenir.

Misafirlerin toplam bagaj sayisi ve bagaj agirhgi yazilr.

Misafirlerin yer numarasi yazilir. Manifesto uzerindeki toplam misafir ve bagaj

saylsi ve kilosu hesaplanarak en alt figur bolimune yazilir. Manifesto’'nun sonuna

ucustaki yetiskin yolcu (kadin ve erkek yolcu) cocuk ve bebek sayisi, ucustaki
toplam bagaj sayisi agirlig1 ve yolcularin zonlara goére dagilimi yazilir. Buna ucusun

figurd denir.
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1) Yolcunun karsilanmasi

2) Yolcunun taninmasi
3) Yolculuk dokiumanlarinin kontrolu

4)
5) PNL'den yolcunun isminin kontrolu
6)
7)

8) Ucus icin gecerli kuponun alinmasi
9)

10) Bagaj kabulu

11)
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./check-in%20de%20bilet%20kontrolu%CC%88.ppt
./check-in%20de%20bilet%20kontrolu%CC%88.ppt
./check-in%20de%20bilet%20kontrolu%CC%88.ppt
./check-in%20de%20bilet%20kontrolu%CC%88.ppt
./check-in%20de%20bilet%20kontrolu%CC%88.ppt
./check-in%20de%20bilet%20kontrolu%CC%88.ppt
./check-in%20de%20bilet%20kontrolu%CC%88.ppt
./check-in%20de%20bilet%20kontrolu%CC%88.ppt
./seat%20plan%20ek%20sunum.ppt
./seat%20plan%20ek%20sunum.ppt
./seat%20plan%20ek%20sunum.ppt
./seat%20plan%20ek%20sunum.ppt
./seat%20plan%20ek%20sunum.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./BI%CC%87LET%20U%CC%88ZERI%CC%87NE%20YAPILMASI%20GEREKEN%20GI%CC%87RI%CC%87S%CC%A7LER.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./binis%CC%A7%20kart%C4%B1%20haz%C4%B1rlanmas%C4%B1.ppt
./pax%20manifest.ppt
./pax%20manifest.ppt
./pax%20manifest.ppt
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Hello. Welcome.
May I have your ticKet
and passport please.
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If it’s possible window
side please.

Do you want a
special
seat miss Jasmine?
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Ofcourse.I will give
you.36-H. How many
pieces of luggage
have you got

miss Jasmine?

Two pieces.




BAGA) ETIKETLENMESI

i




Here is your flight
documentation.
Please proceed to
passport control.

Your gate number
is two.Have a nice




How was your holiday?
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UCUS SONRASI

ISLEMLER

Gerekli mesajlarin gonderilmesi,

Check-in kontuarlarinin toplanmasi,

Gerekli evraklarin dosyalanmasi,

* Sevk edilmesi gerekli kuponlarin “coupon delivery form”
doldurularak havayolu temsilcisine teslim edilmesi,
temsilcinin olmadigi durumlarda havayolunun merkezine

gonderiimesi.
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Ucagin
kuyruk adi S

O TGHT COUPON ZARF
ORNEGi (HAVAS)

Ucusun gerceklestigi

Ucus Numarasi giin f

t

TiHavas

ERREILITLT Hamiy s D6, & TIRKET

CHARTER FLIGHT COUPON ENVELOPE

TD BE FORWARDED BY FPOST OR COMPANY MAIL WITHIN 7 DAY S
FLIGHT NO ...ooieirecsmnsineremssssssassmsnssemesst  DATE wuneniiscssssrsssmntasamassssnsssns snasnssssusnaras
s P, e . o LRI Ny G0 o e e TR Y olculugun

bitis noktasi
B RELI it vt H AR TERER . - o LS ot

T B hirstis it e paiaabpate e OF COUPONS ENCEOSER ..o Bcenta isimlefi

ciner! |_ e |
| | v

Toplam bilet sayisi

Cikis yapan toplam yolcu sayisi
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eck-in Islemlerinin Prosediiri

Kontuar Acilmasi:

Aksi belirtilmedigi muddetce havayolunun prosedurlerinde
yazan sartlara gore kontuar acilir.

Kontuar acarken Kontuar tahsis formuna dikkat etmemiz
gerekir.
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Yolcunun Karsilanmasi:

0 Yolcular check-in islemlerinin yapildigi bankolarda (Kontuarlar)
selamlanarak karsilanir.

0 Selamlama gunun saatine gore (gunaydin, iyi aksamlar v.b)
yaptimalidir.

0 Yolculara mumkun oldugunca ismiyle hitap edilmeli ve tim
dikkat yolcu ve onun islemi Uzerine yogunlastiriimalidir.

O Yolcuya hitap suresince de goz temasi kesilmemelidir.
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Yolcunun Taninmasi:

0 Yolcudan pasaportu ve ucus kuponu kontrol edilmek
amaciyla istenir.

0 Yolcunun ucus kuponunun Uzerindeki ismi ile
pasaportundaki ismin ve fotografinin birbirini tutmasi ve
de islem yaptiran yolcuya ait olmasi gerekmektedir.
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Yolculuk Dokumanlarinin Kontrolu:

IATA kurallarina gore yolcular, gidecekleri veya transit
gececekleri Ulkelerin otoritelerinin zorunlu kildig1 her tarlu
yolculuk belgesini gecerli olacak sekilde temin etmekle ve
yanlarinda tasimakla yukumludurler.

Check-in esnasina ilgili havayolunun talimatlari uyarinca
pasaport, vize, oturma musadesi, saglik sertifikasi v.b.

belgelerin kontrolu yapilmalidir.
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PNL'den Yolcunun Iisminin Kontrolu.

PNL (Rezervasyon listesi)‘den yolcunun rezervasyonu olup olmadigi
ve spesifik bir koltuk numarasina rezervasyon, 0zel yemek, transfer
ucus bilgisi, sigara icilen/icilmeyen yer talebi, bebek/cocuk yolcular

v.b. 6zellikleri olup olmadigi kontrol edilir.
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Yolculara Yer Verilmesi:

O Yolcularin - olabildigince kendi istekleri de g6z onunde
bulundurularak- ucagin icerisinde oturacaklari yerlerin
tespit edilmesi islemidir.

O Yolculara yer verilirken s6z konusu ucagin yer planinin
lyice incelenmis olmasi; ucak icerisinde acil cikis
kapilarinin, hizmet siniflarinin, bir sirada kac koltuk
oldugunun, pencere kenari ve koridor vyerlerin,
mutfak/tuvalet/bebek vyeri gibi bolumlerin check-in
iIslemlerine baslanmadan bilinmesi gerekmektedir.
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* Yolcunun taninmasi isleminden sonra, bilet lizerinde yer alan hizmet sinifina ve

yolcunun 6zelliklerine gore yer tahsisi yapilmalidir.

* Yolcunun 6zel bir durumu yok ise yolcu talebine gore koltuk tahsisi yapilabilmektedir.
Yolcunun talep ettigi (cam kenari, u¢agin 6n kismi vb.) koltuk/koltuklarin dolu olmasi
durumunda, yolcuya bilgi verilerek baska bir koltuk tahsis edilmelidir. Ancak koltuk
tahsisi esnasinda ugus emniyet ve giivenligi de gdz Oniine alinmalidir.

Ornegin, ucagin tiim cikislar1 sol tarafta yer aldifindan potansiyel tehlike arz eden

(tutuklu, deporte, INAD) yolculara u¢agin sag tarafindan ve tuvaletlere yakin bir yerden

koltuk tahsis edilmelidir. Bu tiir uygulamalara 6zen gosterilmesi hem ugus emniyeti ve
giivenliginin saglanmasina hem de kabin i¢i hizmetlerin yolcu memnuniyetini saglayaca

bir bicimde verilmesine imkan saglayacaktir.
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Acil c¢ikis kapist Oniindeki koltuklarin tahsisi sadece yiiz yilize ugusa kabul, yani

yolcunun check-in kontuarina bizzat gelerek islem yaptirmasi ile miimkiindiir.

Ciinkii acil ¢ikis oniindeki koltuklarin tahsisinde yolcunun:

* Diger bir yolcu (hasta, ¢cocuk ya da bebek gibi) ile ilgilenme sorumlulugunun olmamasi,
* Fiziksel ya da zihinsel olarak saglikli olmasi,

* Tutuklu, deporte ya da INAD yolcu olmamasi,

* Yaninda kabin i¢i taginabilir hayvani olmamasi,

*Tahliye (yolcularin ugaktan bosaltilmasi) sirasinda diger yolcularn yo6nlendirebilecek

yeterlilikte olmas1 gerekmektedir.
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AYY ERIDOGAN

YOLCUYA YER VERME/AMAC

SEAT PLAN'’I;
v Ucus emniyetini,
v Yolcu isteklerini,

Y Operation Departmani taleplerini,

dikkate alarak kullanmaktir. ‘
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R ke YGAN Wl RS) :
YOLCUYA YER VERME UYGULAMALARI

klari kullanirken dikkat edilecek yolcular/ hususlar;

Saglik problemi olan yolcular,
(Fiziksel engelli, gorme engelli, oksijen talep edenler)

v Bebekli / Cocuklu seyahat eden yolcular,
v Tehlike c¢ikis kapisi 6nlne oturtulacak yolcular,

V" istenmeyen/ Sorunlu dzel koltuklar.
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K

VERME UYGULAMALARI

YOLCUYA YE

‘Bebekli yolcular icin ucak icinde belirlenmis oOzel koltuklarn verimesi

~ gereklidir. Bir srada sadece bir bebek oturtulabllir.
I/ Hizmnet verdiginiz havayolu kurallarina dikkat!
v" Bir yetiskin sadece bir bebek tasiyabilir. ki bebedi olan bir yetiskin, ‘cocuk
bileti” Ucreti bdeyerek, yanindaki koltugu satin almak zorundadirr.
v MUmkUn oldugunca, aileler ve kiictk gruplar bir arada oturtulmasi gerekir.
( On ve arkadan 2-3 siranin bos birakilarak, bu amac icin kullanimasr)

v Cocuklar bebekler, refakatsiz seyahat eden cocuklar(UM), fiziksel engelli

yolcular acil ¢ikis bolgelerine ofurtulamaz.

v Acil cikis srralarnin , bos birakimayarok mUmkin oldugunca sadlikli ve

bedenen guclu yetiskinlere verilmesi gerekir.

( Hizmet verdiginiz havayolu kurallarina dikkat!! Exit onundeki koltuklarin e

Ucretle satildigr durumlarda, uygulama farkliliklar olabilir.)
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* Bebekli yolcular o©ncelikle ‘Baby Basket® adi verilen bebek yerlerine
yerlestirilmelidir.

* Ucusta ucaktaki baby basket sayisindan fazla bebekli yolcu varsa diger yerler de
kullanilabilir. Ucaklarda acil durumlarda kullanilmak tizere her yolcu koltugu icin
bir adet oksijen maskesi mevcuttur. Ayrica ucak tiplerine gore degismekle beraber
genel olarak her sirada veya bazen de her koltuk grubunda bebekler icin

kullanilmak iizere fazladan da bir oksijen maskesi vardir.

* Bebekli yolculara yer verilirken dikkat edilmesi gereken en énemli nokta bu extra

oksijen maskelerinin ucak icindeki konumlaridir. Bebek tasiyan Kkisilerin oturdugu

yerlerde mutlaka fazladan bir oksijen maskesi olmalidir. Extra oksijen maskelerinin
ucak icindeki konumlarinin bilinemedigi durumlarda her siraya sadece bir bebek

tasiyan yolcu oturtularak risk ortadan kaldirilr.
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Refakatsiz olarak seyahat eden cocuklara yer verilirken oturma plani Uzerindeki
yonlendirmelere dikkat edilmeli, murettebatin gozetiminde olmalari amaciyla

galley’lere yakin ve on siralara oturtulmalidirlar.

Sedye ile tasinan yolcular ve tekerlekli iskemle ile seyahat eden yolcular icin oturma

plani GUzerinde belirlenmis yerler kullaniimahdir.

Uzun boylu yolculara kendi rahathklari icin acil cikis kapilarinin dnlerindeki yerler (bu

yerlere oturmalarinda sakinca yoksa) onerilmelidir.
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Ucakta transit yolcular varsa bizim istasyonumuzdan binecek olan yolculara onlarin

yerleri haricindeki yerlerin verilmesine dikkat edilmelidir.

Yolculara yer verilmesi esnasinda ucak icerisindeki (section) ve béliimlerde en fazla

kac yolcu oturacagi konusundaki bilgilendirmelere dikkat edilmelidir.

Check-in isleminin bitiminde ucagin koordinesi tarafindan talep gelirse ucagin fakh

zonlarinda oturan yolcu sayilar tespit edilmeli ve kendisine bildirilmelidir.
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ACIL CIKIS KAPILARI ONUNDEKI KOLTUKLARA
ASAGIDAKI KATEGORILERDEKI YOLCULAR ASLA
Cocuklar/ Bebekler, OTURTULMAZ

Hamile yolcular,

Engelli yolcular,

Yasli ve gucsuz kisiler,

Deporte yolcular,

Sisman yolcular,

Yanlarinda buyUk bagaiji olan yolcular,

Yanlarinda canli hayvan tasiyan yolcular.
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UCAKTA “SECTION” GOSTERIMI
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Binis Kartinin Hazirlanmasi

Yolcu bagaji teslim alindiktan ve yer tahsisi yapildiktan sonra, yolcunun
ucaga kabuliinii saglamak adina yolcu binis karti (boarding pass)

hazirlanmaktadir. Binis kart1 tizerinde yer almasi gereken bilgiler anlatilacak.

* Bebek dahil her yolcu icin binis karti hazirlanmasi1 gerekmektedir.

Hazirlanan binis kart1 ile bagaj etiketinin ilgili kisminin yolcuya teslim

edilmesiyle yolcu ve bagaji kayit altina alinmis, ucusa kabul islemlerinin

yolcu ile ilgili boliimii tamamlanmis olmaktadir.
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Bagaj Kabulu

Yolcunun ucus kuponunun tizerinde goriilen ‘Serbest Bagaj Tasima Hakkr’

lcretsiz tasiyabilecegi maksimum bagaj agirhigidir.

e Kayith bagajin, yolcu biletindeki hizmet simifina uygun serbest bagaj tasima
limitleri icinde olup olmadigina bakilmalidir. Asan bir durum s6z konusu ise

fazla bagaj bileti diizenlenerek, belirlenen ticret yolcudan tahsil edilmelidir.

* Bu agirhik g6z oniinde bulundurularak bagaj kabulii yapilir. Bagajlar son varis

noktasina kadar etiketlenir. Her bagaj etiketinin lizerine yolcuya verilen giivenlik

numarasl ve yolcunun kac parca toplam bagaji oldugu yazilir.
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* Yolcunun el bagajinda sivi kisitlamasina uymayan madde/malzeme olup

olmadig1 sorulmalidir.

« El bagajinin, kabin ici bagaj tasima standartlarina (kilo, ebat ve icerik olarak)

uygun olup olmadigi kontrol edilmeli ve kabin bagaj etiketi takilmaldr.
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 Bagaj etiketinin son parcasi, ucagin ambarinda tasinmak

uzere teslim alinan bagajin yerine yolcuya verilir.

* Yolcunun ucusu direkt olmayip transfer yaparak gidiyor

Ise ‘interline bagaj etiketi’ kullanilir.

* Yolcu bagajinin hasarl, uygunsuz paketlenmis, iceriginde
bozulabilir maddeler tasimasi durumlarinda ‘limited

release’ etiketi kullanilir.
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EL BAGAJLARINDA GUVENLIK KURALI

.11.2006 tarihinden itibaren ozellikle Avrupa toplulugunun hernangi bir
ulkesinden ucacak yolcular icin yeni el bagaiji kurallarn uygulanmaya
baslanmistir. Buna gore;

Sivi ve benzeri maddeler uygulamasi;

v Yolcunun kabin icerisine alabilecedi sivi ve benzeri maddeler
sinirlandiriimugtir,

(Jel, sprey, sampuan, losyon, krem ve dis macunu Vv.b)
v Bu gibi sivi maddelerin herbirinin 100 ml. agirigr gecmemelidir.

v Toplam agirliklan 1 It. gecmemelidir.
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v Disandan gdrinebilecek saydam ve adzi acilip kapanabilen

poseftlerin icinde olmalidrr.

v Sadece ilac ve 6zel gda Urlnlerinin (bebek mamasi) glvenlik

tarafindan  kontrollerinin - yapimasi kosulu ile kendine has

Mmuhafazada olmasina musaade edilmektedir.,
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EL BAGAJLARINDA GUVENLIK KURALI

Duty Free Uriinleri ile ilgili kuraliar;

“Duty free magazalarindan alinan Grlnler, kendine has adzi kapal ve saydam

posetlerde olmalidrr.

vicindeki Urtinlerin alindidr giint ve de magazanin  adresini belirten makbuzun

disaridan goérunecek sekilde dis kismina zimbalanmasi sarfi getirilmistir,

“Yolcu Schengen Ulkelerine dahil Ulkeler arasinda bagdlantill ucus yaparsa,




DN NI N N N N Y U N NN

L/R HANGI BAGAJLARA TAKILIR?

Hasarl bagaijlara,
Standart disi bagaijlara ( koli, karton kutu gibi..)

Muzik aletlerine,

Bebek arabalarina( Buggy)*( havayolu uygulamalarnna dikkat!)
Kirnlacak esyalara,

Yiyecek maddelerine,

Elektronik esyalarq,

Bisiklet gibi spor malzemelerine,
Ucak kapisinda alinan buyuk bagc
‘Gec Check-in’ islemlerinde. ..

“Yolcuya , efiketin takilis amaci anluimiun ve
imzalatiimahdir.
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‘LIMITED RELEASE’ ETIKET




BAGAJ KABUL ASAMASINDA SIK YAPILAN HATALAR

L/R tfakildiginda yolcuya gereken aciklamanin yapiimamasi,

Yanlis efiketleme,

Check-in esnasinda yanlis yolcuya yanlis bagaj etiketi verilmesi,

Bagqj icinde tasinmasi sakincall esyalar konusunda yetersiz
acikloma,

Bantdan gonderilmeyen bagajlarin kontuar bdlgesinde kalmasi,
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Manifesto Hazirlanmasi:

* Ucusa kabul edilen yolcularin ucus kuponlarinin dékiiminutn yapildigr ve bu
bilgiler dogrultusunda yolcu ve bagaj figlrinin hesaplandigi evraktir. ilgili

havayolunun talebine gore birden fazla nusha olarak hazirlanir.

www.erdogan.edu.tr



Bir nusha :Havayoluna,

Bir nUsha :Ucaga,

Bir nusha :Gumruk bolumune verilmesi icin

ucagin koordinesine iletilir.

Bir nusha :Yolcu Hizmetleri arsivine kaldirilir.

Ic hat ucuslari icin bir nisha da Polis’e verilir.
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Check-in Terimleri

 Ucusa kabul islemleri esnasinda rezervasyonu oldugu
halde ucus icin basvurmayan yolcular ‘No Show’ olarak
adlandirthr. - Bu yolcular s6z konusu ucus icin

rezervasyonlu yerlerini kullanmamis olurlar.

* Bu duruma tek istisna yolcunun baglantili ucagini

kacirmasi nedeniyle diger ucusuna yetisememesidir.

Dolayisiyla yolcu rezervasyonu oldugu halde ucamasa

bile no show sayilmaz.
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« Rezervasyonu olmadigr halde check-in
bankosuna basvuran ve varsa mevcut bos
yeri almaya hazir olan, ucretli yolcu ise “Go

Show” olarak tanimlanir.
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Havayollari ucuslarinda, bir onceki senenin ayni tarihli
ucuslarinda kac ‘No Show’ yolcular varsa o sayida
kapasitenin uzerinde bilet satma hakkina sahiptirler. Bu
sekilde wucagin kapasitesinin Uzerinde rezervasyon

yapilarak bilet satilmasina “Overbooking” adi verilir.

Burada amac¢ no show olasiligi nedeniyle ucagin bos

koltukla gitmesini engellemektir. Overbooked ucuslarda

rezervasyonu olan tUm yolcular check-in’e basvururlarsa
ucak dolana kadar check-in yapilir. Ugak dolduktan sonra

gelen yolcular icin havayollari genelde asagida belirtileg

| ] 1 ] | ] | ] 1 ] W-er O e -tr -
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* Yer varsa yolcuyu bir ust hizmet sinifina ilave Ucret

talep etmeksizin kabul etmek,

* Yer varsa ve yolcu kabul ederse, bir alt hizmet
sinifina aradaki fark kendilerine odenmek kosulu ile

check etmek,
 Baska bir havayoluna transfer etmek,

* Otelde misafir edilip bir sonraki ucus ile gondermek.
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nedeniyle yolcuyu bir Gst hizmet sinifina ilave Ucret
talep etmeksizin  kabul edilmesi “Up-grade” olarak

adlandiriimaktadir.

Ancak yolcu kendisi bir Ust hizmet sinifinda ucmak isterse hizmet

siniflari arasindaki ucret farkini odemek zorundadir.

* Yolcunun, overbooking durumunda kendi rizasi ile bir alt hizmet

sinifina aradaki fark kendine odenmek kosulu ile check

edilmesine ise “Down-grade” adi verilir.

 Eger yolcu kendisi bir alt hizmet sinifinda u¢cmak istiyorsa hiz

siniflari arasindaki ucret farki kendisine odenmez.

www.erdogan.edu.tr



Kontuarin Kapatiilmasi

* Aksi belirtilmedikce genel olarak ucagin STD
‘iIndan yarim saat once kontuar kapanir.
Kontuar tahsis formunu vaktinde kapatmak ve
handligte kalan suretindeki bilgileri gozden
gecirmekte fayda vardir. Olabilecek bir saat

yanlisligl sirkete mali yuk bindirecektir.
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CHECK-

* Yolcunun gulerylzle karsilanmasi ve seyahat dokimanlarinin istenmesi

* Yolcunun rezervasyonunun bulunmasi ve gecerliligin kontrolQ

e Resmi seyahat evraklarindaki isimle rezervasyon (kagit bilet
kullaniliyorsa biletteki) ismin eslestiriimesi

* Yolcunun taninmasi
* Yolcunun dogum tarihine goére yetiskin, cocuk veya bebek olusunun

kontrolu, yas limitlerinin kontrolG
* Yolculuk rotasinin ve buna gore seyahat dokumanlarinin kontrolG (varis

noktasli, transit veya transfer noktalarinin, son varis noktasinin kontroll)

ve yolcuya onaylatiimasi
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* Yolcunun 0zel servise ihtiyaci var ise, gerekli koordinasyonun yapilmasi
 Bagaj tasima limitleri ve ucus emniyeti kurallarina bagl olarak yolcunun
ambar bagajlart ve kabin bagajlarinin degerlendirip, ayrilmasi, tartilip,
etiketlenip, kayit altina alinmasi, yolcuya da etiketin bir parcasinin takdim
edilmesi

* Yolcuya ucus emniyeti, koltuk kapasitesi ve yolcunun talepleri ve 0Ozel
servis gerektiren durumlari dogrultusunda koltuk numarasi verilmesi, koltuk
rezervasyonlari zaten yapilmissa veya SEAT SELECTION ile koltuk satin

almislarsa o koltuklarin verilmesi
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* Ucus kuponu uzerine gerekli girislerin yapilmasi (guvenlik numarasi, yer
numarasl, bagaj degerleri, bagaj etiket numarasi)

* Yolcuya binis kartinin sunulmasi

* Binis kapisi, pasaport kontrolUnun tarif edilmesi, binis saatinin bildirilmesi
ve yolcunun ugurlanmasi

 Manuel check in ise manifestonun manuel hazirlanarak, bilgisayarl check
in ise sistemden alinarak load controller’a, kabin amirine birer nusha
manifesto veriimesi

* Check-in kapanir kapanmaz, load controller'in load sheet/yUkleme plani
evrakini hazirlamasini saglayacak veriler olan yolcu ve bagaj figluru ve 6zel
durumlar hakkinda bilgilendiriimesi ve ucusta gorevli kaptana da gerekli

bilgilerin ulastiriimasinin saglanmasi
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-+ Kontuar kapanir kapanmaz, kayit altina alinan bagaj sayisi ile
Ramp departmani tarafindan SORTING AREA/Sut boliumunde teslim
alinarak, orada toplanan ve ucak altinda ambara yerlestiriimek Uzere
transfer edilen bagaj sayilarin eslestiriimesi, uygunsuzluk halinde
sebebinin  arastiriimasi  gerekirse BAGGAGE IDENTIFICATION
(Baggage ID) yapilmasi

« Kontuar kapandiktan sonra calisma alaninin temizlenmesi ve

tasinabilir calisma materyallerinin toplanmasi

www.erdogan.edu.tr
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1

@

Date/Time:

o Name Surname Seat TicketNo A C1 Pool Fiece Kilos Operator
MEMNUNE WRAYET 238 2401137032 F 2 an vko
MERVE WRAYET 25C 2401137033 3 ] ( vkl
MEHMET LUGURLL 12A 2401311625 M | 15 zul
LEY LA LGURLL 126 2401311626 & "d {1 | Tt
ZIYA NAZIK l1E 2401308850 %1 l 10 FE
YAGLZ ZABUN IF 2401286064 M 2z 30 T
EVRIM ZABUN IE 2401286063 F Pld 0 § Tt
SEDAT CAKIR 12F 2400322060 M 2z 20) Dy
NURTEN CARIR 12 01322061 F i (i ] nn
TUNCAY DEMIKTAS 1C 2401337494 I Fld 0 0 Tl
DILEK DEMIE I3A 2401322399 E | 25 zut
CEM KARCI 13B 2401322400 M Pid U & Zut
Ahmet Kirazoglu 1B 2401249440 M 2 30 Zut
SUZAN YALCIN 118 2401249441 K Pl { 4] au
MERAL KABAKCIOGLL 148 2401309754 M Fld ) { FE
MUNIRE KABAKCIOGLLU 4A  24D1309755 Wi ¥ a0 BE
EFE KABAKCIOGLL 14A 2401309758 X
MUSTAFA KABAKCIOGLU M4C 2401309756 M Pld 0 L
ATILL KABAKCIOGLU 13A 2401309757 X Pld 0 0
OYA TOREBIRCAN 16A 2401152821 F 2 30
BUSRABLG UM ARIKAN 16D 2401152822 F 1] 0
ADEM GUNER 13F 2401331867 M I 10
SENGLIL GHZER 14F 2401325493 K fs a5
MIURAT GEZER 14E 2401325894 M Pl (} 0
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prom [ IST | To AV [ Date/Time:[04.092006/10:4,

—————
Surname Seat TicketNo A C T Pool Piece Kilos Operator Comment
KABAKCIOGLU 4A 2401300733 M X 3 40 FE buggy
KABAKCIOGLU A 2401309758 X FF buggy
GEZELR MF 2401325893 ¥ X 6 45 2t BUGG Y
SAYIN I7A 2401292277 M X 2 20 GK buggy 1:2277-1
SAYIN 17A 2401292279 X GK buggy 1r2277-1
DEMIRLER I7F 2401050854 M ¥ 5 45 FE buggy
CUCE 3A 2401335172 g X 0 0 it wehr
DUZEN 3IF 2401182532 M 3 3 vka buggy
DUZEN MF 2401182555 X vka bugey
NURTAN 20 2401322404 F X 5 00 nlt Ir2401322404
YETISIR 158 2401254963 M X 3 30 GK Ir4963-1
YETISIR [SB 2401254966 X GK Ir1963-1
CANOVA TA 2001276482 I X 5 55 GK buggy Ir6482-]
CANOVA TA 2401276486 X GK buzgy IrH482-

a

[0 | 1] 5 |PiecesKilos] 32325
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» Bazi yolcu gruplarina
verilirken, yolcularin
ozelliklerinden  dolay!

hizmetin  otesinde  Dbir
verilmesi gerekmektedir.

hizmet
belirli
standart
hizmet
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" Havacilikta yolculara verilen hizmet bilet satis
ofisinden baslayarak check-in islemleri, ucak ici
hizmet olarak devam eder ve varis istasyonunda
verilen hizmetler ile sona erer. Dolayisiyla bir
yolcuya bu zincirin herhangi bir asamasinda
verilmeye baslanan bir hizmet varsa, bu hizmetin
bilgi aktarimi ile varis istasyonuna kadar devam
etmesi gerekmektedir.

Ornegin, yolcumuz tekerlekli sandalyeye ihtiyaci
oldugunu rezervasyon asamasinda bildirdiginde,
bu bilgi rezervasyon listesiyle  check-in ¢
kontuarlarina iletilir. Yolcu check-in islemi icin /A
basvurdugunda tekerlekli sandalye hazirlanir vej4
ucaktaki yerine oturana kadar bu sandalye ilg
tasinir.
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' Check-in  gorevlileri de bu hizmetin

’ devamini saglamak Uzere hem

murettebata hem de varis istasyonuna
olcunun ihtiyacini bildirirler. Konuyla ilgili
ilgisi olan murettebat ucgus suresince
yolcuya yardimci olabilir, ayrica varis
Istasyonu da durumdan haberdar oldugu
icin bir tekerlekli sandalyeyi gelen ucagin
<apisinda hazir bekletebilirler. Boylece
yolcu o6zel durumundan dolayi talep ettigi
nizmeti, gidis icin havalimanina geldigi 4
andan itibaren varis limanini terk edene 4
<adar kesintisiz olarak almis olmaktadir. 4
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OZEL YARDIM GEREKTIREN YOLCULAR

Onemli kisiler (VIP-CIP)

Hasta ve engelli yolcular

Sedyeli yolcular

Tekerlekli sandalyeli yolcular

Refakatsiz olarak tek basina seyahat eden cocuklar
Ulkeye girisi kabul olmadiqgi icin geldigi Uulkeye geri gonderilen yolcular
Sinir disi edilen yolcular

Canli hayvan tasiyan yolcular

Cocuklu ve bebekli yolcular

Yasl yolcular

Hamile yolcular

Fazla kilolu veya ¢ok uzun boylu yolcular
Ozel yemek isteyen yolcular

Gemi murettebati

Kuryeler

Grup yolcular

Sik seyahat eden yolcular olarak siralanabilir

www.erdogan.edu.tr



" Hizmetin surekliligi icin bilet satss/rezervasyon asamasinda alinan
hizmet talebinin yolcu kaydina eklenmesi, check-in kontuarlarinin
rezervasyon listesini (PNL- Passenger Name List) kontrol ederek, SSR
(Special Service Request) kayitli yolcular icin gerekli hazirhgr yapmasi
gerekir.

Ucagin mirettebatina Crew Information evraki ile, varis istasyonuna da
PSM (Passenger Service Message) adi verilen 6zel bir teleks mesaji ile
yolcunun 6zel servis gerektiren durumu iletilmelidir. Havayolu tarafindan
manuellerinde belirtilen, kabul edilebilir 6zel servis gerektiren  yolcu

sayisi asiimamalidir.
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* Very Important Person (VIP)
* Commercialy Important Person (CIP)
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VIP (Very Important
_ Passenger)
y Ozel veya resmi etkinligi olan devlet gorevlilerine

havayol lart  tarafindan yer hizmetleri suresince
ozel ilgi gosterilmesi gerekir.

* ¢+ Bu yolcularin kalkis meydaninda gumruk/pasaport
x iIslemleri VIP salonu adi verilen ayri bir salonda
gerceklestirilir. Ucagin altina o6zel VIP araciyla
tasinirlar.

* Ayrica havayolunun uygulamalarina bagl olarak
ucakta sunulmak uzere ozellikli ikram siparisi
gerceklestirilir.

 Kalkis istasyonu VIP yolcuya iliskin detaylari
‘Purser Information Sheet” araciligiyla ugus
ekibine bildirir. Transit ve Varis istasyonlarina 4
PSM mesaji cekilir. VIP yolcular en son ucaga |4
alinirlar ve varis istasyonunda ilk once ucaktany
indirilirler.
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CIP Yolcu (Commercialy
Important Passenger )
’'* Havayolu icin yUksek ticari éneme
~ sahip kisilere, First Class, Business
Class yolculara, sik seyahat eden
yolculara CIP  hizmeti  sunulur.
Yolcular, check-in Islemlerini
yvaptirdiktan sonra ucaga kabul
edilene kadar gecen surede ucretsiz

olarak havalimanindaki 4

Lounge’lardan yararlanabilirler.4
Havayolu kurallarina gore genelliklg

lHcana an cnon alinirlar www.erdogan.edu. 7 <M




¥ FIRST CLASS YOLCULAR

« Ekonomi ve business sinifla seyahat eden yolculardan daha fazla bilet
ucreti odemis yolculardir.

e Kalkis istasyonu, kabin ici ve varis noktasinda ekonomi ve business
sinif yolcularindan farkli hizmet verilir.

* Farkl bankolarda check-in imkani saglanir.

* Ucaga kabul edilene kadar 6zel bekleme salonunda agirlanirlar.
Ucakta on siralarda oturtularak farkli ikram hizmeti alirlar.
Ucaga gecislerinde 6zel ara¢ hizmeti verilir.

Bagajlarina ozellikli yolcu etiketi takilir.

Boarding sirasinda en son ucaga alinirlar.
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" BUSINESS CLASS YOLCULAR

« Ekonomi sinifla seyahat eden yolculardan daha fazla bilet Ucreti
odemis yolculardir.

e Kalkis istasyonu, kabin ici ve varis noktasinda ekonomi sinif
yolculardan farkli hizmet verilir.

* Farkli bankolarda check-in imkani saglanir.

e Ucaga kabul edilene kadar 6zel bekleme salonunda agirlanirlar.
e Ucakta on siralarda oturtularak farkli ikram hizmeti alirlar.
 Bagajlarina ozellikli yolcu etiketi takilir.

* Boarding sirasinda tum yolculardan sonra ucaga alinirlar.
* Ucaga gecislerinde 6zel arac hizmeti verilir.

* Arrival da bagajlari 6zel bekleme salonlarina getirilir.

« llgili kalkis /varis istasyonuna psm mesaiji cekilir.
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VE COCUKLU YOLCULAR

" Seyahatin basladigi gun 3 yasina erismemis (0-24 ay) yolcular,
bebek yolcu olarak kabul edilir.

" 7 gununu bitirmemis bebekler, ebeveynleriyle birlikte olsalar
dahi, ucusa kabul edilmezler.

" Ucus ici emniyet kurallari geregi bir yetiskin en fazla bir bebege
refakat edebilir. 24 ayini tamamlamis, 13Gnden gun almamis
yolcular ise cocuk yolcudur. Cocuklu ve bebekli ailelerin acil cikis
kapilarindan uzakta olmasina, ucagin teknik o6zelliklerine gore,
ayni sirada bir tek bebekli yolcuya yer verilerek yedek oksijen
maskesi bulunan vyerlere oturtulmalarinin garanti alinmasina,
ucakta ozel bebek yerleri var ise, oncelikli olarak bebekli yolcular
Icin bu yerlerin kullaniimasina dikkat edilir.

" Bebekler kucakta seyahat ettikleri icin 6zellikle kalkis ve inis /g
esnasinda ebeveyninin kucaginda tutulmahdir. Bir yetiskin eni
fazla bir bebe@i kucaginda tasiyabileceginden, bebek tasiyaf
kisinin iki bebegi varsa bebeklerinden birine cocuk bileti alag
seyahat etmelidir.
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EKTIREN YOLCULAR

Sedyeli Yolcular
(STCR)
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Sedyel YoIcu(Stecher Case-

STCR)
Sedyeli yolcu, yatarak, sarsilmadan
' seyahat etmesi gereken ve tibbi

mudahale gerektiren (Medical Case)
yolcudur.

Rezervasyonsuz seyahat etmeleri mumkun
degildir. Rezervasyonun yapilabilmesi icin
oncelikle hastanin durumunu gosteren
saglik raporunun havayolunun saglik
merkezine (medical center) gonderilip /4
yolcunun ucabilmesi icin onay alinmasi /&
gereklidir.
Sedyeli yolcu sadece ekonomi siniftgl
tasinabilmektedir it




U akta bu %/olcularln sedyesinin

* yerlestlrlle ilmesi icin kac koltugun bloke
edilecegi konusunda havayollarinin farkli
uygulamalari mevcuttur. Kapatilan koltuk
sayisl 5, 6, 7 ya da 9 olabillir.

« Odenecek Ucret ise:

» 1 tam ekonomi hizmet sinifi Ucreti :Yolcu icin
» 1 tam ekonomi hizmet sinifi Ucreti :Refakatgisi
icin

» 7,5,4 veya 3 tam ekonomi hizmet sinifi Ucreti
:Sedye yerleri icin seklindedir.

* Her ucagin oturma planinda sedye
yerlestirilebilen yerler belli olup genellikle
ucagin arka sag kismidir.
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* Sedyeli yolcunun check-in islemler:
" yapilirken, ucakla seyahatinde
sakinca olmadigina dair gecerli saglik
raporu kontrol edilir.

 Saglik raporunun -havayoluna gore-
on veya yedi gunden eski olmamasi
gerekir. S0z konusu raporda, 4
hastaligin cinsi ve ucusa engel 4
olmadigi ve de hastaligin digerg
yolcular Uzerinde etki yapmayacag

If\ ~ I ) - ) I ~ I . f\l . www.erdogan.edu.tr
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* Bu yolcular daima yaninda refakatgcisi
~ ile ucusa kabul edilirler. Hastanin
durumuna gore refakatci, tibbi
nosyonu olan bir kisi veya hastanin
bir yakini olabilir.

Ucusta oksijen kullanmasi gereken
yolcular igin onceden izin almal ve
ancak kendilerine tasiyici tarafindan /4
oksijen tlpl saglandiginda kabulj
edilmelidirler.
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* Havayolu tarafindan manuellerinde
belirtilen, kabul edilebilir sedyeli yolcu
sayisi asiimamalidir.

Sedyeli yolcu ambulans ile havalimanina
getirilir ve aprona motorlu araclarin qgiris
yaptigi A Kapisindan gecirilerek ucagin
park  pozisyonuna ulastirihir.  Sedyeli
yolcunun ve vyanindaki refakatcisinin
(rezervasyon bilgisi dogrultusunda ayrilan /
yerlere) check-in islemi ve pasaport 4
islemleri bir yolcu hizmetleri memuru 4
tarafindan yapllir.
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" Bu islemlerden sonra sedyeli yolcu ucak
koordinatorunun mutabakatiyla yolcu kabulunden
once ucaga alinir. Sedyeli yolcu ugaga diger
yolculardan once kabul edilmeli ve en son
indirilmelidir.

Ayni prosedur sedyeli yolcunun karsilanmasinda
da gecerlidir. Aprona giris yapan anlasmall
hastaneye ait ambulans yolcuyu ucak altindan
alir. Bu esnada pasaport yani ulkeye giris islemleri
bir yolcu hizmetleri memuru tarafindan yapilr.
Yolcu ambulans ile havalimanina ugramaksizin,
direkt anlasmall hastaneye gonderilir.
Sedyeli yolcu mutlaka ‘Flight Information Sheet’ 4
te Dbelirtiimeli, ucagin kalkisindan sonra PSM 4
araciligiyla varis varsa transfer noktasina bilgij
verilmelidir.
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lhh Yolcular

TAYYIP ERD

pgmsta ve Enge

* Fiziksel veya zihinsel engelli olma
durumu veya saglik problemi
nedeniyle o0zel hizmet gerektiren
yolculardir.

Hasta ve engelli yolcular, ucusun
sagliklarr icin bir sakincasi olmadigini
gosteren bir  saglik raporuna
gereksinimi olanlar ve olmayanlar 4
olarak iki gruba ayrilirlar.
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ENGELLI YOLCULAR ICIN

Bu ifadeleri kullanmayin!

Bu ifadeleri kullanin!

o Ogziirlii/ handicapped

Engelli/ disabled

o Topal/ cripple

Fiziksel engelli/phisically d.

o Akil hastasi/mental illness

Ogrenme engelli/ learning d.

e Ciice/ dwarf

Sinirhi gelismis/person with restricted growth

o Sagir-dilsiz/deaf-dump

Duyma-konusma engelli/ deaf without speech

e Spastic/

Beyin felci/celebral palsy

o Kekeme/ stammerer

Konugma bozuklugu/ speech impairment

o Kor/ Blind

Gorme engelli/visual impairment
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NON MEDA (No Medlcal
Certificate Required)

raporu gerektirmeyen yolcular icin
¥ kullanilir. Havayollar prosedurlerine gore
NON MEDA kabul kriterleri degqisiklik

gosterir.

« Kolda ve bacaktaki kirnklar (Havayoluna
prosedurune gore MEDA Grubuna da
girebilir)

« Gorme engelli ve duyma/konusma engelli
olma

* Hamileliklerin genelde 28. haftasini (bu 4

sinir her havayolunun prosedurune goreg

degisebilmektedir) gecirmemis anng

adaylari erdogan.ec.tr 4




ME ( Med ' ert | ﬁ -‘ te
Required)

" Doktor raporu gerektiren yolcular icin kullanilir.
Havayollar _prosedirlerine gore MEDA kabul
kriterleri degisklik gosterir.

Sedye ile tasinan yolcular

Hamileliklerin genelde 28. haftasini (bu sinir her
havayolunun prosedurune gore
deglsebllmektedlr) asmis anne adaylari

llave oksijene gereksinim duyan yolcular (astim
hastalari v.b.)

Bulasici hastalik tasiyanlar

Yolcunun seyahat edebilmek igin ihtiya¢ duydugu 4
sagllk rJooru en fazla (havayolu prosedurlerine 4
gore) I gun ila on gun once alinmis olmahdir. 4
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gruptaki yolcularin talep
.~ ettikleri hizmetler:

* Tekerlekli sandalye hizmeti
* Sedye ile tasima hizmeti
 Gorme engelli yolculara eslik hizmeti

* Duyma/konusma engelli yolculara
eslik hizmeti
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Hasta ve Engelli
Yolcular

Tekerlekli sandalye hizmet
kategorileri:

* WCHR - Wheelchair for Ramp

* WCHS - Wheelchair for Step

(stairs)

e \WOCHC _ \Whaalchair Fasiopsaaded



Tekerlekli Sandalye Hizmeti

(Wheelchair Services)

Wheelchair Ramp WCH(R):

Yolcu merdivenleri kendi basina inip cikabilir, kabinde yerine kendi
"oturabilir, fakat uzun mesafe yiiriiyemez.

* Wheelchair Step WCH(S):

Yolcu merdivenleri kendi basina inip ¢ikamaz, ancak kabinde yerine kendi
oturabilir. Merdivenlerde tasinmaya ihtiyac duyar.

* Wheelchair Cabin WCH(C):

Tiimiiyle hareket edemez durumda olup ucaktaki yerine, normal tekerlekli
sandalyeye gore cok daha dar olan kabin ici tekerlekli sandalye ile
yardimcilar vasitasiyla oturtulan yolcular i¢in kullanihr.

* Wheelchair Paraplegia WCH(P)

Baz1 havayollan felcli yolcular icin ayr1 bir hizmet kodu kullanilir. Belden
asagisi felcli yolcu icin kullanilir. Verilen hizmet WCHC’ye verilenle aynidir.
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Wheelchair Own

* Yolcu kendi tekerlekli sandalyesine sahipse,
. tekerlekli sandalyenin yuklendigi pozisyondan
oncelikli olarak indirilmesinin saglanmasi ve yolcu
Icin varis istasyonunda ayrica tekerlekli sandalye

hazirlanmasina gerek olmadigint belirtmek icin
kullantlir.

 Yolcularin aku ile calisan kendilerine ait tekerlekli
sandalyeleri olabilir. Akusunun sivi veya kuru
olusuna dair ucak koordinatoru bilgilendirilir. Ucak
koordinatoru de sandalyenin akusu sivi ise NOTOC
(Notification To The Captain) evraglr uzerinde [
belirterek bilginin kaptan pilota ulasmasini saglar. 4
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.- Tekerlekh sandalyeli yolculara acil cikis
7 kapilarinin onunden kesinlikle yer
verilmez. Bu yolcular tasiyici tarafindan
oturma plani uzerinde belirlemis yerlere
oturtulur. Check-in bankosuna basvuran
tekerlekli sandalyeli yolcularin bilgisi, ucak
koordinatorune verilir. Check-in esnasinda
tekerlekli sandalyeli  yolcular ‘Flight
Information Sheet’e islenir.

Bu  yolcularn  gidis islemlerig
gerceklestirildikten sonra binis kapising
g Otu ru | u I, www.erdogan.edu.tr 4




" Bu yolcularin gidis islemleri

gerceklestirildikten sonra binis kapisina
goturulur. Ucak koordinatorunun bilgisi
dahilinde oncelikli olarak ucaga alinir.
Ucagin kalkisindan sonra PSM gonderilerek
tekerlekli sandalyeli yolcu varis ve varsa
transfer noktasina bildirilir.

Gelen  ucakta  refakatsiz = tekerlekli /4
sandalyeli yolcu var ise, yolcu hizmetleri A
memuru tarafindan pasaport islemlerij
yaptirilir.  Bagaji alinarak karsilayicisina4
teslim edilir. g




EL ILGI GEREKTIREN YOLCULAR

* Unaccompanied Minor (UMNR)

* Young Passenger Travelling Alone (YPTA)
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Refakatsiz Seyahat Eden Cocuk Yolcular
(Uncompanied Minor-UMNR):

» Yer hizmetleri acisindan UM, vyedi vyasini
" doldurmus (havayoluna gore alt sinir bes yasa
kadar dusebilir) ancak on iki yasini asmamis ve
allesi ya da on sekiz yasindan buyuk bir Kkisi
tarafindan refakat edilmeyen vyalniz cocuk
yolcudur. Bu yolculara, check-in islemi yapildigi
andan itibaren ucaga bindirilinceye kadar, ucus
suresince ve vardigi limanda karsilayicisina teslim
edilinceye kadar eslik edilmelidir. Cocuk tum bu
sure boyunca asla yalniz birakilamaz.

Bir cok havayolunda bu hizmet ucretsiz olmasina
ragmen bazi havayollari belli bir miktar UGcretjg
tahsil edebilirler.
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_- Ugaga kadar kendisine refakat edilir
" ve diger yolculardan oOnce, butun
evrak isleri tamamlanmis sekilde
imza  karsiliginda kabin  amirine
teslim edilir.

UM’ lerin yolculuklar icinde yirmi
dort saati asan transferleri var ise
sadece transfer noktasinda ailesi /
veya tanidiklari tarafindan belirlenen 4
bir kisi kendisi ile ilgilenebilecek |se.__-.-:’
kabul edilirler.
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" UM yolcularin ailelerinin rizasi olmadan asla hicbir
kosul altinda rezervasyonlari iptal edilemez ve
‘offload’ edilemezler. UM yolcunun yaninda on iki
yasindan buyuk (ama on sekizini asmamis) bir
refakatcisi olsa bile kendisine UM muamelesi

yapilr.

UM sagir ve dilsiz fiziksel yada zihni ozurli veya
hasta oldugu durumlarda yaninda ailesinin
belirledigi on sekiz yasindan buayuk gidis ve
varista tumuyle kendisinden sorumlu olacak biri
ok i1se kabul edilmez. UM vyolcuyu ucus Iicin
avaalanina getiren yakini, ucak havalanmadan
havalimanindan ayrilamaz.

UM’ e kabin mirettabatina yakin olabilecedi, 4
oturma planinda belirtilen ?/er erden verilir aslar‘-"
acil cikis kapisi onundeki yerlere oturtulmaz.
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esnasinda UM yolcu var ise Flight Information
" Sheet’ te mutlaka belirtilir. Ucagin kalkisindan sonra PSM

gbqlr:ijltllerek UM yolcu varis varsa transit/transfer noktasina
idirilir.

Ucagin gelisinde UM var ise; cocuk kabin amirinden UM
formu imzalanilarak teslim alinir. Pasaport ve gumruk
iIslemleri yapildiktan sonra bagajini teslim almasi saglanir.

« UM formundaki karsiliyictiya ait kimlik tespiti yapilir ve
cocuk, UM formu imzalatildiktan sonra karsiliyiciya teslim
edilir. UM formu istasyon dosyasina kaldirilir.

* UM formunda belirtilen kisinin karsilamaya gelmemesi /
durumunda, UM formu uzerindeki numaralar vasitasi ile /4
iletisim kurularak cocugu almaya gelmesi istenir.
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'."I—Ierhangi bir sekilde iletisim kurulamamasi

durumunda tedbir almalari ICIN
navayolunun Istasyon sorumlulari
bilgilendirilmelidir.

Uzun gecikmelerde, cocugu
karsilayacaklara  bilgi  verilmesi icin,
cocugun adini, adresini, telefon

numarasini bildirir ozel bir PSM, varis
Istasyonuna gonderilmelidir.

Ucagin bir ara istasyona zorunlu inis /
yapmasl veya transit istasyonda gecikme 4
durumunda c¢ocugun kabin gorevlilerinin 4
veya yer hizmetleri gorevlilerinin 4
gozetiminde kalmasi gerekmektedir.
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Adi Soyadi/Name and Surname/Name und Vorname

Gidecegi Yer/Final destination/Zielflughafen

Konustugu Dil/Speaking language/Welche sprache

Ucus Tarih/Date/Datum:

Ucus No/Flight No /Flug-Nr.:

Bilet Seat Nbr

Ticket

Flugschein

Pasaport No

Passport No

Reisepass Nr

Prepared by WDIG / WDP12.01/ FEB2002
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,fg;---‘"efa katsiz Seyahat Eden Genc Yolcular (Young
Passengers Travelling Alone-YPTA):
¥* On iki yasini doldurmus ve on
. sekiz vyasinti asmamis, vyalniz
seyahat eden yolcular olup aileleri
tarafindan arzu edildiginde verilen
eslik etme hizmetidir. Her havayolu
genc Yyolculara refakat hizmeti
vermeyebilir. Proseduru UM vyolcu ile
aynidir. Yalnizca bu yolcular igin UM
evragi yerine YP evragi hazirlanir k|
icerigi de UM evragi ile aynidir |
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¥* Check-in esnasinda YPTA yolcu Flight
~ Information Sheet’ te belirtilir. Ucagin
kalkisindan sonra PSM ile yolcu varis
varsa transfer noktasina bildirilir.

* PSM mesajinda YPTA yolcu olduguna
dair bilgi gelir ise, pasaport islemleri
yaptirilarak bagajlarini teslim almasi
saglanir.
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EL ILGI GEREKTIREN YOLCULAR

* Gorme Engelli Yolcular
(Blind Passenger-BLND)

* Isitme ve/veya Konusma
Engelli Yolcular
(Deaf and Dumb-DEAF / MUTE)




Gorme Engelli Yolcu (Blind
passenger- BLND):

Gorme engelli yolcular diger yolculardan

once ucaga bindirilir ve en son indirilirler.
Yer numarasi acil cikis kapilarindan uzak,
ucus ekibine ve tuvalete yakin olarak
belirlenmelidir. Ucaga/ucaktan eslik
edilmesi durumunda, eslik eden kisi hafifce
dirseginden tutarak yonlendirmelidir.

Kendisi dogal olarak eslik eden kisinin biraz

arkasinda yuruyecek ve onundeki
basamaklari, yonunu daha i

sezinleyecektir.

e GoOorme engelli yolcular mutlaka ‘Flight

Information Sheet’ te belirtilmeli, ucagin

kalkisindan sonra PSM araciligiyla varis www.erdogan.edu.tr



Plisitme Engelli ve Dilsiz Yolcular
(DEAF and MUTE-DEAF):

» |sitme Engelli ve Dilsiz yolcular diger
yolculardan once ucaga bindirilir ve en son
indirilirler.

Bu yolcularla gorsel iletisim kurulmalidir.
Pek cogu dudak okuyabilir, okumasalar
bile yavas konusulur ise konusulanlarin
yaklasik  %45’ini anlayabilirler. Yer
numarasi acil cikis kapilarindan uzak, ucus
ekibine ve tuvalete yakin olarak
belirlenmelidir.
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_--f}”’isitme engelli  yolcular, boarding
' anonslarini  duyamavyacaklar icin, bu
yolculara mutlaka binis kapl numarasi ve
binis saati check-in sirasinda bildirilmelidir.
Binis kapisindaki gorevli personel
uyaritimahdir.

» Isitme Engelli ve Dilsiz yolcular mutlaka
‘Flight Information Sheet’ te belirtiimeli,
ucagin kalkisindan sonra PSM araciligiyla
varis varsa transfer noktasina bilgij
verilmelidir.
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’ SEEING EYE DOG (REHBER KOPEK)

Gorme engelli kisilerin refakatcisi olarak 0zel egitilmis
hayvanlardir.

Yolcunun gidecegi ulkenin hayvanlar konusundaki kanunlari ve
havayolunun kurallari dikkate alinarak her ucusta sadece
yaninda kopek tasiyan bir gorme engelli yolcu kabul edilebilir.
Yolcu First Class, Business Class veya Economy Class’da
ucabilir.

Képege asla koltuk verilmez.

Agzinda agizligi ve tasmasi mutlaka olmalidir.

Eger ucakta bu durumda iki yolcu ve iki kopek var ise birisi

yine ambarda tasinmalidir. Bu kopeklerden o0zel bir e
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HEARING DOG (REHBER
KOPEK)

* Isitme engelli kisilerin refakatcisi
olarak 06zel eqgitilmis hayvanlardir.

 Tasinma kurallari Seeing Eye Dog ile
aynidir.




- e

MAAS YOLCU

Karsilanip, Eslik Edilmesi Gereken
Yolcular
(Meet and Assist-MAAS)
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Karsilanip Eslik Edilmesi Gereken Yolcular
(Meet and Assist-MAAS):

* Asagida belirtilen nedenlerden dolayi
varis (ve varsa transfer)
havalimaninda ucagin  kapisinda
karsilanip, ulkeye qiris ve bagajlarini
alma islemleri boyunca eslik edilmesi
gereken yolculardir.

 Karsilanarak eslik edilmesi gereken
yolcular :
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Ik kez seyahat eden yolcular

Gittikleri ulkenin dilini veya en az bir
uluslararasi dili bilmeyen yolcular

* Yasli yolcular
 Genc yolcular
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* Alci veya bandaj nedeniyle koltuk

.~ degnegi veya ylriUtec ile haraeket
edebilen yolculardir.

* MAAS hizmetinin kapsami konusunda
havayollarinin  farkli  uygulamalari
mevcuttur. Bazi havayollart  bu
hizmeti hic vermez iken bazi
havayollari oldukca kapsaml olarak 4
uygulamaktadir.
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RDOGAN UNIVERSITESI

* Karsilanarak eslik edilecek yolcunun varis ve/veya

' transfer istasyonunda gorevlilere gostermesi ve

kendisini tanitmasi icin MAAS formu hazirlanir.

Bu formun Uzerinde yolcunun ismi, ucusu ile ilgili
bilgiler, kendisine eslik edilmesinin sebebi v.b.
bilgiler mevcuttur. Bu formu ucagl karsilayan
gorevlilere gosteren yolcuya tum pasaport ve
bagaj islemleri boyunca gerektigi noktalarda
yardimci olunarak eslik edilir.

MAAS vyolcu Flight Information Sheet’ te belirtilir.
Ucagin kalkisindan sonra PSM ile yolcu varis ve
varsa transfer noktasina bildirilir.
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OZEL ILGI GEREKTIREN YOLCULAR

* Inadmissible
Passenger
(INAD)

* Deportee
(DEPO)




_‘_.,--.--‘-’Ulkeye Girisi Kabul edilmeyen Yolcular (Inadmissible
Passenger-INAD)

* Gecersiz pasaport/vize, pasaport veya vizenin hicg
~ olmamasi, surelerinin dolmasi v.b. nedenlerden
dolayi, bazen de neden belirtilmeksizin sakincall
bulunarak ulkeye girisleri resmi makamlarca
kabul edilmeyen yolculardir.

* Bu yolcular, kendilerini getiren havayolu
tarafindan geldikleri ugusla (veya en gec yirmi
dort saat Icinde) eldiklert  ulkeye geri
dondurulmek zorundadirlar.

* INAD yolcunun elinde kendisine ait donus bileti
varsa bu bilet kullanilir, yok ise havayolu
tarafindan  yolcudan  hi¢cbir  Ucret  talep
edilmeksizin bir bilet kesilerek geriye donus temin 4
edilir. Havayolu tarafindan Ucretsiz kesilen biletin 4
‘endorsment’ hanesine ‘Inadmissible passenger
iIbaresi yazilir. :
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'[:"}Yolcu kendisini getiren havaKqunun donus

ucagina 1}/etlg;emlyor baska havayoluna ait
alternatit bir ucus ile geri donmesi
%ereklyorsa bileti temin etmek ilk
avayolunun sorumlulugundadir.

Ucaktan 1nen vyolcular icerisinde INAD
yolcu olmasi durumunda oncelikle bilgisi
ucusun koordinesine ve havayoluna,
onlarin  vasitasiyla da murettebata
Iletilmelidir.

Yolcunun check-in islemleri yapildiktan 4
sonra pasaportunun ve polisin dizenledigi 4
INAD formunun birer kopyasi istasyony
dosyasinda saklanmak uzere alinir. '
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* INAD vyolcuya yer verilirken miurettebata yakin

" olmasina, acil cikislardan uzakta ve ucagin sag

tarafinda olmasina (ucagin tim cikislarinin sol

tarafta olmasi nedeniyle) dikkat edilir.

« Ucaga biniste ve iniste kendilerine polis
tarafindan eslik edilir. Ucaga diger yolculardan
once bindirilir ve en son indirilirler. Evraklar ve
pasaportu kendisine degil kabin amirine teslim
edilir.

 INAD yolcular mutlaka ‘Flight Information Sheet’
uzerinde gosterilmelidir. Varis ve (varsa) transfer /
istasyonu PSM ile yolcunun gelisinden haberdar 4
edilmelidir.
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Sinir Disi1 Edilen Yolcular (Deportee-DEPO)

» Ulkeye, vyasal olan veya olmayan
yollardan daha once qiris yapmis
fakat resmi makamlarca herhangi bir
nedenle sinirdisi edilmesine karar
verilmis yolculardir.
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Yolcunun bileti yabancilar subesi tarafindan satin alinir.

: Yabancilar subesinden bir sivil polis esliginde check-in kontuarina
basvuran deporte yolcuya, binis kapisina kadar ayni polis tarafindan
eslik edilir.

* Binis kapisinda havayolu tarafindan, kendisine eslik eden polisten
evraklari ile birlikte imza karsihiginda teslim alinan deporte yolcunun

evraklari, ucus suresince kabin amiri tarafindan muhafaza edilir.

* Varis istasyonunda da ucagin kapisinda, evraklari beraber bir yolcu

hizmet memuru araciligiyla polise teslim edilirler.

 Deporte yolculara yer verilirken murettebata yakin olmasina, aci

cikislardan uzakta ve ucagin sag tarafinda olmasina dikkat edilir.
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* Ucusta deporte tasindigi  Dbilgisi
' ucusun koordinesine ve havayoluna,
onlarin vasitasiyla da murettebata
etilmelidir.

* Deporte vyolcular mutlaka ‘Flight
Information Sheet’ uzerinde /
gOsterilmelidir.  Varis ve (varsa) 4
transfer istasyonu PSM ile yolcunung
gelisinden haberdar edilmelidir.
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' Ucaga diger yolculardan once bindirilir ve
" en son indirilirler. Evraklari ve pasaportu
kendisine degil kabin amirine teslim edilir.
 Deporte yolcularin ucusun emniyeti icin
tehlike arz edebilecegi dusunulur ise bir
veya Iki polis ucus suresince de deporte
yolcuya eslik edebilirler. Polis tarafindan
eslik edilen deporte yolcuya ‘Accompanied 4
Deportee’ (DEPA), yalniz ugan deporte /4
yolcuya ise ‘Unaccompanied Deportee._ﬂ_._-:’
(DEPU) adi verilmektedir.
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YOLCULAR

~ Canli Hayvan Tasiyan Yolcular

Pet In Cabin (PETC)

Live Animal In Hold
(AVIH)
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Ister kabinde ister ambarda canli hayvan
tasinirken uyulmasi gereken kurallar:

) '+ Hayvanlar Kkilitli bir kafesin icinde olmaldir. Bu
' kafesin boOyukligu minimum, hayvan icinde
ayakta durdugunda basi tavanina degmeyecek
kadar olmali, Icinde rahatlikla hareket
edebilmelidir.

 Hayvanlarin kimlikleri, saglk/asi belgeleri olmall
ve kontrol edilmelidir. Hayvan AVIH olarak
tasinacak ise bu belgenin bir kopyasi naylon bir
muhfaza icinde kafesinin uzerine yapistiriimalidir.

« Hayvan icin mutlaka excess bagaj ucreti tahsil

edilmelidir. Excess bagaj evradi hayvanin bileti 4
sayllmaktadir.
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" Havayollarinin ve vars Ulkesinin canli hayvan

7 tasima ve kabul etme ile ilgili kurallari

arastiriimalidir.

Canli hayvan tasindigindan ucusun koordinesi
dolayisiyla pilot haberdar edilmelidir. Ucagin
ambarinda AVIH tasinmasi durumunda sicaklik,
basinc ve oksijen ayarlamasi  yapilmasi
gerektiginden kaptan pilotun durumdan haberdar
edilmesi buyuk onem tasir. Sozu edilen
ayarlamalarin yapilmamasi durumunda hayvanin
olum riski vardir.

Canli hayvan tasiyan yolcular mutlaka ‘Flight 4
Information Sheet’ Gzerinde gosterilmelidir. Varisy
ve (varsa) transfer istasyonu PSM ile haberdag
edilmelidir.
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Hamile Yolcular
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.- 23 ila 28. haftasina kadar saglik raporu
' gerekmeksizin, bu haftalardan itibaren 35
ila 36. haftaya kadar ise saglik raporu
Ibraz ederek seyahat etmek mumkundur.
Genellikle 35 ila 36. haftadan sonra
havayolu ile seyahate izin verilmez.
Havayollarinin bazilari hamile yolcularin
seyahatlerine yukarida belirtilen
<isitlamalari getirirken kimi havayollarinda
nicbir kisitlama s6z konusu degildir. Or

Delta Airlines
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% Hamile yolcularin saglik raporu en eski yedi
¥ gunluk olmaldir.
'« Raporda tahmini lohusalik zamani ve
ucusun hamilelik icin bir sorun teskil
etmediqgi belirtilmelidir.

« Raporun Dbir kopyas!i yolcunun ucus
kuponunun arkasina ilistirilmelidir.

* Yolcu, ihtiyaci olmasina ragmen raporu
olmadan check-in kontuarina basvurduysa
en yakin saglk kurulusundan rapor almasi 4
talep edilir.
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Yasli Yolcular
(Elderly Passenger)
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* Gerekirse kendilerine yer hizmetleri
' siuresince eslik edilmeli, mimklnse
tuvalete vyakin ve acil cikis
kapilarindan uzakta yer verilmelidir.

 Yolcunun ihtiyaci ve istegine gore,
tekerlekli sandalye hizmeti de
verilebilir.

« Ozel yemek talepleri varsa dikkate

alinmali ve ucaga biniste oOncelikg
taninmalidir.
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YOLCULAR

Fazla Kilolu Yolcular

Uzun Boylu Yolcul
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UZUN BOYLU YOLCULAR
(LEG SPACE)

“** Yolcu konforunu saglayabilmek icin, bacaklarini rahat
uzatabilecekleri bosluk olan yerler verilmelidir. Saglikh
Iseler acil cikis kapilarinin onundeki yerler kullanilir.

“* Acil cikis kapilarinin haricindeki Leg-Space yerleri icin,
havayolunun handling manueli ve oturma planlarina

bakilmalidir.
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FAZLA KILOLU
YOLCULAR

“ Eger vyolcu fazla kiloluysa yan koltuk mimkin
oldugunca bos birakiimalidir.

“* Kilosu cok fazla ise iki kisilik yer almasi gereklidir.
Eger ucak dolu ise ve iki Kkisilik koltuk satin

alinmadiysa, tek kisilik koltukta seyahat etmesi

gerekiyorsa, ilgili havayolu ile temasa gecip

danisilarak check-in islemi yapilir.
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Affedersiniz,
vejeteryan menu
secenekleri nelerdir?
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¥ Genel olarak tim 6zel yemeklerin kisaltmasi ‘Special Meal-
- SPML’'dir. Ancak farkhh 6zel yemeklerin ayrica kendi

kisaltmalari da vardir. Ozel yemek kodlarinin bazilart:

HNML.:
BBML :
DBML.:
KSML :
NSML :
VGML.:
SFML :
MOML
CHML:
LFML :
AVML :

vejeteryan yemeqgi)

Hindu meal (Hindistan yemeqgi)

Baby mael (Bebek yemeqgi)

Diabetic meal (Diyabet yemeqi)

Kosher meal (Yahudi yemeaqi)

No salt added meal (Tuzsuz yemek)

Vegetarian meal (Vejeteryan yemek)

Sea food meal (Deniz mahsulleri yemegi)

: Muslim meal: Musluman yemegi

Child meal (Cocuk yemeqi)

Low fat meal (Yagl az yemek)
Asian vegeterian meal (Asya tarziy
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OZEL ILGI GEREKTIREN
YOLCULAR
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Gemi Murettabati
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GEMI MURETTEBATI (SHIP
CREW-SEMN)

“* Bu yolcular gorevli olduklari gemi yolculugu icin gemiye
katilacaklari sehre direkt veya aktarmali olarak ucarak
gidebilirler. Bu nedenle gecikme olmaksizin seyahat etmeleri
buyuk dnem tasir.

“* Pasaportlarinin yani sira gemici cizdanlarini ve anlasmall
olduklari gemicilik acentasinin kendi antetli kagidina hazirladig
kabul (‘acceptance’ veya ‘ok to board’) evragini tasirlar.

“* Denizciler ‘Crew Information Sheet’ (zerinde g0sterilmelidir.

Varis, transfer istasyonu PSM ile haberdar edilmelidir.

www.erdogan.edu.tr



Kuryeler

Ticari veya diplomatik kuryeler
genellikle getirdikleri kuryeyi teslim
edip ayni ucus ile geri donerler.
Tasidiklart canta onemli oldugu icin
bir ekstra koltuk satin alarak cantayi
kabinde bu  koltugun Uzerinde
yanlarinda muhafaza etmek yoluna

gidebilirler.
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Grup
Yolcular

Grup olarak rezervasyonlarini
yaptiran yolcularin ucusa kabul
islemleri de birlikte
yapilabilmektedir.

Ancak bilet ve pasaportlarin toplu
halde verilip check-in islemlerinin
toplu yapilmasi ve bagajlarin toplu
olarak verilerek grup lideri uzerine
‘pooled’ edilmesi yolcularin tek tek
identifikasyonunu imkansiz
kilmaktadir.  Guvenlik  acisindan
sakincali  bulduklarindan  dolayi,
Ozellikle 11 Eylul’'den sonra cogu
tasiyici, grup  check-in'e izin
vermemekte ve yolcular grup dahi
olsalar tek tek check-in kontuarina




OZEL ILGi GEREKTIREN YOLCULAR

Frequent Traveller
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Sik Seyahat Eden Yolcular (Frequent Travellers-
FQTV)

Ucak ile seyahat ettikleri mesafelere
.~ karsilik gelen mil kadar puan toplayarak
cesitli armaganlar kazanan yolculardir.

* Stk seyahat eden yolculara kendilerini
tanitabilmeleri icin yukarida goruldugu gibi
bir kart verilmektedir. Yolcular kartin
uzerindeki numara ile wuctuklarn milleri
kaydettirmektedirler. Kazanilan /
armaganlar  her havayolunun FQTV4
programinda farkhliklar arz etse dgi
genellikle: gt




Bedava ugus

Ucretsiz bir (st hizmet sinifinda
seyahat (UPGR)

Ekstra ucretsiz bagaj tasima hakki

» Onceden yer rezerve edebilme hakk
olabilmektedir.

 Havalimanindaki Lounge’lardan
ucretsiz yararlanma




CREW INFORMATION
SHEET (CIS)

Crew Information Sheet formu, ucakla yolculuk yapacak olan
ozel hizmet (gerektiren vyolcular hakkinda ucus ekibini
bilgilendirmek Uzere doldurulur. Bir nushasi kabin amirine verilir,
bir nushasi da istasyon dosyasinda saklanir. Formun uzerinde:
 Ucus numarasi

e Tarih

e Kalkis ve varis noktalari

e Ucagin tipi ve kuyruk adi,

* Yolcu sayisi,

* Yemek sayisi,

e Ozel durumu olan vyolcular ilgili bdlimlerde o6zel kod ve
kisaltmalarla belirtilir
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INDEMNITY FORMU

Yolcunun seyahatinin herhangi bir sebep ile havayolunu
yukimlualik altinda birakabileceginin dusunulduglt durumlarda
(Or: saglik durumundaki hassasiyet v.b) yolcuya, seyahatinin
sorumlulugunu kendi Uzerine aldigini gosteren, havayoluna ait bir

evrak olan ‘Form of Indemnity’ doldurtulur.
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MNO. PGT-F-GO-25
\_ 3 com GROUND OPERATIONS DEPARTMENT = 1
- __.lm\. = s
PEGASUS FORM OF INDEMNITY RESOR B
sy Date 10.05.2011
FORM OF INDEMNITY
O N covicanssamoiivs whsices s s BE b KA AL S Date :...../[..... 20.........

IN RESPECT OF LOSS OR IRREGULARITY OF PASSPORT, VISA AND / OR HEALTH CERTIFICATE

I, the undersigned, hereby acknowledge that my attention has been drawn to an irregularity in my
passport / visa / healt certificate and to the possible consequences to myself and PEGASUS AIRLINES
of my travelling without the same in order.

There is insufficient time for me to have my passport / visa / health certificate put in order, but |
nevertheless elect to travel and agree, in consideration of being allowed to do so.

A. To bear any consequent loss, expense, delay or damage which may accure to me.
B. To indemnify Pegasus Airlines, their agents and servants against all claims, costs, penalties,
fines, demands and liabilities whatsoever in relation there to.

Signature of Passenger: Occupation
Permanent Address 3 Traveling From:
To :
Flight No
Date 3
Nationality %
Number of Passport
Witness : Top Copy  held on station file
Address : 2nd Copy handed to Senior Cabin Crew member
3 rd Copy
handed to the passenger
BO This documents becomes “Uncontrolled copy” after print PGT-F-GO-25
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UCUSA KABUL EDILMEYEN
YOLCULAR

Ucus sirasinda kendisi, diger yolcular ve ucus ekibinin saghaqi,

guvenligi, emniyeti ve konforunu bozabilecek vyolcular, load

controller araciligiyla kaptan pilot ve/veya purser’in onay! alinarak

ucusa kabul edilmeyebilir.

Baslica ucusa kabul edilmeme nedenleri:

 Aktif verem (Active tuberculosis), akut cocuk felci (Acute

« Aldiklari uyusturucu, alkol etkisiyle asiri derecede sarhos olmak.

poliomyelitis), sitma (Typhoid fever), kizamik (Measles), su cicegi

(Chicken pox), kizamikcik (Rubella) vb. bulasici hastalik
gecirmekte olmak

Ucusa ve ucaga kabul islemleri sirasinda havayolunun, ha

. . . www.erdogan.edu.tr
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v Bu ozellikleriyle check-in kontuarina basvurup ucusa
kabul edilmeyen yolcunun biletine ‘Refused
Transportation’ ibaresi dusulur.

v E§er ucusa kabul edilmis yolculardan birisi benzer
davranis sekillerine binis kapisinda sergilerse, yolcu
ucaga alinmaz ve bagajl ucaktan indirilir.

v  Bu tlr yolcular emniyet riski yarattiklarindan glvenlik
kuvvetlerinden yardim istenmesi uygun olur.

v Crew Information Sheet’e yolcu ile ilgili bilgiler not

dusulmelidir.
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LMC (Last Minute Change)

Yolcu ve bagaj kabulii sona erdikten sonra, ucusa ait yolcu ve bagaj figiiriinde ‘artma’

veya ‘azalma’ seklindeki son dakika degisiklikleridir.
Figiirdeki degerlerde artis var ise +LMC, figiirden eksilme varsa —LMC’den stz
ederiz.

Gecikerek check-in  siiresi bitiminde basvurmus yolcularin islemlerinin
tamamlanmasi, ucagin tarifeli kalkis saatinde herhangi bir gecikmeye neden
olmayacaksa, ugusa kabul edilebilirler. Ancak ucusun koordinesi vasitasiyla kaptan
pilotun onayimnin alinmasi uygun olur. Bu durumda yolcu sayisi, cinsiyeti ve bagaj
say1s1 +LMC olarak ucusun koordinesine iletilir.

v" Ornek: Bir +LMC, bir male, bir parca onbes kilo bagaji var.
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LMC (Last Minute Change)

v Herhangi bir nedenle yapilan cagrilara yanit vermeyen, tiim aramalara ragmen
bulunamayan yolcular veya ucusunu son dakika iptal etmek durumunda kalan
yolcular ucustan iptal (offload) edilirler ve bagajlar1 varsa kaptan pilotun
talimatiyla ugaktan indirilir.

v Bu durumda yolcu sayisi, cinsiyeti ve bagaj sayist —LMC olarak ucusun
koordinesine iletilir.

v Ornek: iki -LMC, bir male, bir female, iki parca yirmibes kilo bagajlari var.

Yolcunun ucag@1 kacirmasindan dolay:r havayolu ve yer hizmetleri sirketi sorumlu

tutulamaz.
v Ucamayan yolcular havayollarina ve acentalarina yonlendirilirler. Manifesto

tizerinde de gerekli diizeltme mutlaka yapilmahdir.
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Ogr. Gor. Nazli Ebru AKDENIZ
7. ve 9. Hafta

tmml
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TEHLIKELI MADDELER BILINCI
KATEGORI - 9
Tehlikeli Madde Nedir ?

Havayolu ile tasinmasi, ucaga, sagliga, guvenlige ve diger
varliklara, cevreye =zarar verme riski tasiyan, IATA DGR
kitabindaki tehlikeli maddeler listesinde tanimlanmis veya bu

kurallara gore sinirlandiriimis olan madde veya nesnelerdir.
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Tehlikeli Madde Limitleri

1- Kabul edilir Tehlikeli Maddeler
2- Havayolu ile tasinmasi kesinlikle yasak olan tehlikeli
maddeler
- Her durumda yasak olanlar
- Muafiyet olmadan tasinmasi yasak olanlar
3- Gizli tehlikeli maddeler
4- Yolcu ve ekip beraberinde tasinabilen tehlikeli maddeler

5- Hava postasi ile tasinabilen tehlikeli maddeler

www.erdogan.edu.tr



IATA Dangerous Goods Regulations

e Her yil cikarilr.

 Her havayolu en son baskiyi bulundurmalidir.

e 10 specific bolum bulunur. Bunlar:

1) Applicability = Uygulama

2) Limitations = Kisitlamalar

3) Classification= Siniflandirma

4) ldentification = Belirleme

5) Packing = Paketleme

6) Packaging Specifications & Performance Tests =
Paketleme ve Performans testleri

7) Marking & Labelling = isaretleme ve Etiketlendirme

8) Documentation = Evraklar

9) Handling = isletme

10)Radioactive Material = Radyoaktif Maddeler:erdogan edus




Isletmenin Ucakta Bulundurmasi Zorunlu Tehlikeli
Maddeler Neler Olabilir?

e Bataryalar

e Yangin sonduruculer

 First Aid Kits

» Air Fresheners (oda kokularr)

 Hayat kurtarma malzemeleri

» Tasinabilir oksijen tupleri vb.gibi
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Ucakta bulunmasi gereken malzemeler
Ornekler: Tasinabilir Oksijen Tupleri, Yangin Sondurlctler,
Smoke Hoods / PBE,Slide (acil kacis botu),Life raft

(cankurtaran sali)




Kabin Servis Malzemeleri

 Ornekler: Kuru buz

Tibbi Yardim Malzemeleri

 Ornekler: Oksijen tupleri, ilaclar, diger tibbi malzeme

Bu maddelerin tasinmasi icin tasimaci havayolunun kisitlamalari

dahilinde olmak uzere, onay gerekmez.
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Y Deklare Edilmemis Gizli Tehlikeleri Tanimak

e Bazi malzemeler gorunuste =zarar verici olmamalarina
ragmen fiziksel veya kimyasal bilesenleri g6z ©onune
alindiginda hava yolu ile tasinmalarinda tehlike arz etmeleri
mumkun olabilmektedir.

e Yer Hizmetleri elemanlarinin ve Kabin Ekibinin icinde
tehlikeli madde olabileceginden suphelendikleri bagaj
hakkinda yolcudan teyit almalari gereklidir.

 Bu tip malzemelere karsi check-in personeli dikkatli olmali
ve yolcu beraberinde tehlikeli madde belirlenmesi durumunda
derhal bir st amir bilgilendirilerek detayli rapor yaziimalidir.
 Yolcu bagajlart yuklenirken ramp personeli cok dikkatli
davranmali ve ucaga (sizintisi olan bir bavul vb.) icin
Kurallarin Disinda Tutulan Tehlikeli Maddelerwdtable.«




Yolcular tarafindan el bagajlarinda sikca tasinabilen
tehlikeli maddelere ornekler:

« Kamp icin kullanilan gaz silindirli 1sitici ve/veya aydinlatma
cihazlar

 Maytap, havai fisekler

e Ev tipi bocek ilaclari, lavabo acicilar, camasir suyu, her turli
aerosol tipi spray
 Cakmak gazi.
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Yolcu beraberinde ucaga getirilen gizli tehlikeli
maddeleri nasil taninz?

e El bagaji tasinirken gucluk cekiliyorsa

e El bagajinin disinda cikinti v.s benzeri bir dis gordnim
dikkat cekiyorsa

* El bagaji Uzerinde lekeler varsa (sizinti kaynakli olabilir)
e El bagajindan disariya bir ses/duman cikiyorsa

e El bagajindan bir sivi akiyor / damliyorsa
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izli Tehlike ile Bas Etmek

» Yer Personelinin  yolcularin cantalarint  kontrol etmeleri
beklenmemektedir, ancak kabin icinde Tehlikeli Madde tasinmasi
konusunda dikkatli olunmasi gerekmekte ve tehlikeli madde
tasindigina dair bilgi edinildigi takdirde derhal bir ust
amir/istasyon Md bilgilendirilmelidir.

> |s, koku ve paketlerden sizinti Tehlikeli Maddeler nedeniyle
olusmus olabilir ve ucusun emniyetini risk altina alir. Problemi
derhal raporlamak ve Emergency Response Guide talimatlarina

gore hareket etmek gerekir.
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" Accident Tanimi

Accident:

* DG ile ve tasimasiyla ilgili herhangi bir olay sonunda
e Bir kisinin olumu veya ciddi yaralanmasi

 Mal uzerinde hasar olusmasi

Serious Injury:

» 48 saat ya da daha fazla hastaneye yatma

e Kucuk parmaklar disinda herhangi bir kemik kirtlmasi

Kesik nedeniyle kanama

Vucudun % 5inden fazlasini etkileyen Il. Veya lll. Derece yaniklar

Bulasici malzemeler veya radyasyona maruz kalinmasinin

belirlenmesidir.
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~ Incident Tanimi
Ucak icinde olmasa bile DG tasimasina bagli olarak olusan bir kaza
haricinde olan hadiseler sonucunda:

e Kisiye zarar

 Mala hasar

* Yangin

e Kirllma

e Sizinti

e Sivi akismasi veya radyasyon

e Paketin hasarli olusuna bir kanit olusursa bunlar Incident sayilir.
Egitim gereklilikleri

ICAO ve IATA kurallari geregi Table 1.5A’ya gore,

e Gonderici ve paketleyici acentalar

 Havayolu isletme personeli (Cockpit, Kabin ekipleri, Yolcu
Hizmetleri Personeli, Teknik Personel)

e Guvenlik Tarama Personeli

e Yer Hizmetleri Personeline egitim verilir.

Egitimler 24 ayda bir yenilenir.
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BAGA) VE BAGA] CESITLERI

Bagaj

IATA (International Air Transport Association: Uluslararasi Hava
Tasimaciligl Birligi)  tanimina gore, yolcunun  seyahatini
gerceklestirdigi ilgili havayolu tarafindan, yolcu beraberinde
tasinmak uzere kabul edilen ve yolcunun seyahati boyunca cesitli
ihtiyaclarini karsilamasina yonelik malzemelerin (kiyafet vb.) yer
aldigi kisisel esyasina bagaj denir.

Bagajlarin havayolu ile tasinabilmesi icin bir takim kural ve

standartlara uygun olmasi gerekmektedir. Yolcu bagajlari, 6zel bir

durum s6z konusu olmadikca (ucagin kalkis agirligini gecmesi vb.)
mutlaka yolcu beraberinde tasinmalidir. Yolcu ile bagaji ancak
havayolu isletmesinin talebi ve kontrolu altinda birbirlerinden ayri
tasinabilmektedir. Havayolu ile tasinmasi yasakli maddeleri iceren

bagajlar ise hicbir sekilde havayolu ile tasinamazlar.
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| Bagaj
2 H\ / \
Checked Unchecke
Baggage d

Baggage
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¥ Bagaj Cesitleri

Yolcuya ait bagajlar, kayith bagaj (checked baggage) ve
kayith olmayan (unchecked baggage) olmak uzere ikiye
ayrilmaktadir.

v Kayitll bagaj olarak adlandirilan bagajlar, sorumlulugu
havayoluna ait olan ve kargo kompartimaninda tasinan
bagajlar iken, kayitsiz bagajlar yolcu kompartimaninda
yolcunun gozetimi altinda tasinan bagajlardir.

v Yolcu beraberindeki bagaji dilerse yolcu kompartimaninda
kayith olmayan bagaj olarak tasiyabilmektedir. Ancak
bagajlarin yolcu kompartimaninda tasinabilmesi icin bir
takim standart ya da kisitlamalara uygun olmasi

gerekmektedir. Belirlenmis standartlara uymayanoya.d




£ “ P DO - AN UiINi ‘ : =

Checked Baggage

Yolcunun check-in islemleri esnasinda ucagin ambarinda tasinmak
Uzere verdigi bagajinin etiketlenerek teslim alinma islemine ‘Bagaj

Check’ adi verilir.

* Bu sekilde etiketlenerek teslim alinan (tasiyici havayolunun temel
olarak muhafazasindan sorumlu oldugu) bagaja da ‘Checked Baggage’

adi verilir.
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Yolcu tasimak istese dahi havayolu tarafindan check bagaj olarak sorumlulugu kabul

edilemeyecek egyalar ise:

Kirilacak esya,

Degerli esyalar (Altin, giimiis, hisse senedi, para),
Is dokiimanlar ve drnekleri,

Kokusabilir maddeler,

Paketlemesi yeterli olmayan egsyalar,

Hasarli bagajlardr.

Ayrica zehirli, manyetik egyalar, cakmak, kiiciik ocak gibi yanici patlayici esyalar v.b

tehlikeli maddeler regiilasyonuna konu olabilecek maddeler ve her tiirlii s1tvi madde asla

checked bagaj olarak kabul edilmezler.
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A

Frchecked

Yolcunun check edilmis bagajinin disinda, ucak kabininde tasidigi el bagajina

‘Unchecked Baggage’ adi verilir. Ekonomy class icin agirligi 5 kg'i gecmeyecek bir

parcaya, First class icin iki parcaya kadar musade edilir. Boyutlari head-rack (ucakta

oturma yerlerinin Uzerindeki el bagaji konulacak bolumler) boyutlarini asmamalidir.

Yolcunun Ucret 6demeksizin ‘El Bagaji’ olarak tasiyabilecegi esyalar sunlardir:

Bir bayan el cantasi

Bir bond canta veya laptop

Bir palto ve battaniye

Bir semsiye veya baston

Ufak bir fotograf makinasi ve/veya bir durbun
Ucus icin yeterli miktarda okunacak malzeme
Bebegin sepeti ve yiyecedi

Yolcu icin elzem olan yuratecg veya koltuk degnegi
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S5erbest Bagaj Tasima Hakki (Free
Baggage Allowance)

" Yolcunun ucus kuponunun Gzerinde veya rezervasyonunda kosul ve limitleri ilgili

| havayolu tarafindan belirlenen ve yolcunun Ucretini 6deyerek satin aldigi biletinin,

kendisine bileti satin almakla hak olarak tanidigi, para 0demeden, Ucretsiz

tasiyabilecegi maksimum bagaj agirhgidir.

v Bu agirlik gdz 6niinde bulundurularak bagaj kabulii yapilir. Bagajlar son varis
noktasina kadar etiketlenir.

v" Bir yolcunun excess (icreti ddense bile bir parca bagajinin maksimum agirhig IATA

kurallarina gore 32 kilo tstl olamaz.

Serbest Bagaj Tasima Hakki, tim dinyada yaygin iki tipte kritere gére belirlenir:
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LO KABULU (WEIGHT CONCEPT)

Yetiskin ve cocuk yolcunun serbest olarak tasiyabildigi
" bagaj aqgirhgi farklh hizmet siniflarina gore degisebilir.

' First Class: 40 kg
" Business Class: 30 kg
Economy Class: 20 kg

» Farkli ulkelerde, farkli havayollarinda farkli serbest bagaj
agirhik haklari uygulanabilir. Cocuk biletinin tasima hakki
yetiskin bileti ile aynidir. Bebek biletinin tasima hakki
olmasa da bircok havayolu bebege 10 kiloya kadar
tasima hakki verir.

* Bebege gerekli olacak esyalar el bagaji olarak tasinabilir.
Ornegin; portatif bebek arabasi, ana kucagi v.b.
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CA KABULU (PIECE CONCEPT)

Okyanus asin ucuslarda Amarika Birlesik Devletleri ve Kanada
ulkelerine ve bu Ulkelerden olan yolculuklarda parca kabulU kullantlir.

* Bu sistemde serbest bagaj hakki, farkli siniflar icin bir yolcunun
her bir bagajinin U¢ boyutunun toplami (en+boy+yukseklik) ve

agirhklar havayoluna gore degisiklik gosterir.
* Cocuklarin tasima haklar yetiskinlerle aynidir.

* Bebeklerin ise boyutlarinin toplami 115 cm asmayan ve check
edilebilir bir parca bagaj ile bir bebek puseti veya bebek arabasi

tasima haklar vardir.
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Baggage Pooling

ki ya da daha fazla yolcu, ayni ucusla, ayni noktaya
yolculuk ediyor iseler ve check-in'e ayni zamanda
basvurmuslarsa, serbest bagaj tasima haklari bir kisinin
Uzerinde gosterilmek suretiyle toplanabilir.

Bagajlar kimin Uzerinde gosterilecekse o kisinin ucus
kuponunun Uzerine toplam olarak vyazilir. Pooled
kelimesinin kisaltmasi olarak PLD veya sadece P
yazilarak yanina kac kisi pooled edilecekse ‘X: kisi sayisl’

eklenir.
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Bagaj Etiketleme

Check edilen bagajin temel olarak taninmasi icin  tasiyic
tarafindan dizenlenmis dokimana ‘Baggage ldentification Tag’

(bagaj etiketi) adi verilir.
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ETIKET

Ucus numarasi Yolcuya verilen kisir
Tastyicinin ikili t

veya uclu kodu

&
RO HANDURG OO 7 PE®

v

Bagaja takilan kisim Etiket nUmarasi

Varis noktasinin ucli
kodu
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Baga] etiketi su dort kismi icerir:
¥+ Ait oldugu havayolunu ismi

. Varis noktasinin uclu sehir kodu
ve/veya aclk yazilis

 Havayolunun ikili kodu ve ucus
numarasil

* |dentifikasyon numarasi
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Bagaj etiketlenirken dikkat edilmesi
gereken unsurlar

Bagaj daima yolcunun en son varis noktasina kadar etiketlenir. Bazen

yolcunun kendi talebi ile ara noktaya kadar etiketleme olsa dahi bu istisnai

bir durumdur.

* Bagaj kabul kurallarinin disindaki durumlar icin gerekiyorsa ozel etiketleme
(Limited Release) yapilmalidir.

* Yolculuk bir ya da birden fazla noktada transfer yapilarak tamamlaniyorsa

transfer noktalarinin gosterildigi ‘Interline’ etiket kullaniimahdir.

 Bagajlarin kaybolmalarini engellemek amaciyla, tum etiketlemeler icin
gecerli olmak Uzere, etiket Gzerine yazilan varis noktasi,ucus numarasi gibi

bilgierin dogru ve okunakli olmasina 6zellikle dikkat edilmelidir.

www.erdogan.edu.tr



Bagaj etiketletinin Uzerinde yolcunun binis karti numarasinin,
mUmkUn ise yer numarasinin yazilmasi, yolcunun ucusunu iptal
etmesi durumunda bagajina ulasmada buyuk kolayhk
saglamaktadir.

Bagajlarin Uzerinde daha onceki yolculuklardan kalmis etiketler

cikariimahdir.

» Etiketlenerek kabul edilen her bagajin Gzerinde isim etiketinin de
bulunmasi gerekmektedir.

* El bagajlari icin ilgili havayolunun kurallar uyarinca ‘Kabin Bagaiji
Etiketi’ kullanilabilir.
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Yolcunun son

varis noktasi \

INTERLI N E ETI KETLEM E

A Havas

HAVAALAMNLIARI YER HIZMETLERT A.$

Son varis noktasina

~—~JFK

Flight

gidisteki ucus numaraste

No LX 0892

Transfer Noktasi

“ ZRH—

Flight
No LX 1905—

/

_______,  Transfer noktasina
gidisteki ucus numarasi

A Havas

HAVAALANLART YER HIZMETLERT A5

Etiket Numarasi <«

XH 114687

To JFK

LX 0892/15 OCT

Son varis noktasini
> gosteren, yolcuya
verilecek bolum
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Limited Release Etiketleme

Yolcu bagaji asagidaki 6zelliklerden birini ya da bir kacini tasiyorsa
havayolunun sorumlulugu altinda checked bagaj olarak kabul
edilebilmesi ancak ‘Limited Release Etiket’ kullanilarak

mumkun olur.
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* Kirilacak, hasar goérmesi dngorulebilen esya iceren bagajlar

* Yetersiz, uygunsuz paketlenmis egyalar

» Bozulabilir, kokugabilir maddeler tasiyan bagajlar

 Agirlik veya hacim problemleri ylzinden kabine kabul edilemeyecek
el bagajlari

» Check-in‘ e gec gelen misafirlerin bagajlari

» MUzik enstrGmanlari ve spor aletleri

» Hasar gormus bagajlar
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Bagaj Etiketinin Yanisira
Kullanilabilecek Etiketler

Gercek bagaj etiketinin yanisira bagajin tasinmasi sirasinda kolaylik
saglama amach bilgilendirme etiketleri de kullanilmaktadir.
Bilgilendirme etiketleri gercek bagaj (varis noktasi) etiketi

degildirler ve etiket numarasi tasimazlar.
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Oncelik Etiketi (Priority Label):

" First ve Business sinif
yolcularin bagajlarina
takilan etiketlerdir.
Bazen Economy sinifta ~ PRIORITY BAGGAGE
ucan ve slk seyahat

eden yolcularin
bagajlarina da
kullanilirlar.  Oncelik
etiketli bagajlar

oncelikle yuklenir ve
bosaltilirlar.

www.erdogan.edu.tr



RECEP TAYYIP ERDOGAN

Agir Bagaj Etiketi (Heavy Label)

* Kural olarak 25 kg’
I asan bagajlara
yuklemeyi yapacak
personeli uyarmak

ve gereken s
tedbirleri aldirmak AGIR PARGA!
" ATTENTION
uzere takilir. LIELL

www.erdogan.edu.tr



Grup Bagaj Etiketi

Grup halinde yolculuk eden kisilerin bagajlarinin diger yolculardan
ayrilarak toplu olarak yuklenmesi icin farkli renkler farkl gruplara

ait olmak uzere kullanihlirlar

www.erdogan.edu.tr
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. ATTIP ERDOGAN UINIVES

‘Delivery At Aircraft’ Etiketi

Binis zamana  kadar
kullanilabilmesi amaciyla

=-.=l -
yolcudan binis kapisinda g5 X
alinan bebek arabasi ve 2 3

yolcuya ait tekerlekli =
sandalye igin kullanilr. |
Bu etiketin  takildigi 1l
esyalar ambar kapagina
yakin bir yere vyuklenir S
ve ucak bosaltilirken ilk Hovay s i
once indirilerek yolcunun

kullanimina sunulur.

iy HA

LLEnn
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Murettebat Bagaj Etiketi

Murettebata ait
bagajlarin
etiketlenmesi ve
yolcu bagajlarindan
ayirt edilmesi icin

kullanilir.

S 3 CREW

2 |- A eFINNHIR "W
‘ I'éﬂ 477292 ] O Avaiicae
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Isim Etiketi

Butun checked bagajlarda isim etiketi mutlaka olmalidir., Hem
guvenlik amach olarak bagajin sahibine ulasilmasi gerektiginde
hem de bagajin kaybolmasi durumunda isim etiketi bayuk kolaylik

saglamaktadir.

e — st i = = -
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Kirtlacak Esya Etiketi

Bagajin kirilacak esya icerdigini, yuklenmesinin daha o0zenli
yapilmasi gerektigini gostermek Uzere Limited Release etiketi ile

birlikte kullanilirlar.

fragile
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Refakatsiz Cocuk (UM)
Etiketi

Refakatsiz seyahat eden
cocuk yolcularin bagajlarinda
taninmasi ve oncelikle

yuklenmesi amaciyla kullantlir.
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Canli hayvan tasinan
kafeslerin diger bagajlardan

ayirt edilmesi icin kullanihr,

Canli Hayvan Etiket]

LIVE '
ANIMALS

AR
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El Bagajl Etiketi

Yolcularin ‘Unchecked

Baggage’ olarak kendileriyle
birlikte kabinde tasimak

istedikleri bagajlar icin

kullanilir.
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EXCESS BAGA|

aslyici tarafindan ucretsiz olarak tasinabilecek bagajdan fazla
olan bagaja “Excess Bagaj” adi verilir.
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Excess Bagaj Ucret:

Excess bagajin tasinabilmesi icin yolcudan talep edilen ucrettir. Bu
Ucretin karsiliginda bir ‘Excess Bagaj Evragr’ dizenlenir. Ucretin

hangi para birimiyle tahsil edilecegine ilgili havayolu karar verir.

www.erdogan.edu.tr



Yolcunun biletinin
numarasi yazihr.

1

EXCESS BAGAJ EVRAGI

Hangi tur bagaj icin
excess alindigini
gosteren boliim

Excess bagaj
evraginin
numa rail

cinsinden
azla bagaj

ISSUED BY:

LT

INTERNATIONAL AIRLINES

FOR NDITIONS OF
CONTRACT SEE PASSENGER
TICKE] AND BAGGAGE CHECK

PASSENGER
COUPON

LT-Ex-

miktarl\

PASSENGER TICKET

DATE AND PLACE

NUMBER(S) ] SURF. EQUIP. \ B
{J GOLF. EQUIP.
EXC FATEFER G | D T Tarih,yer
Excess birim WEIGHT (KQ) J MISC. (SPECIFY.) hazirlayan
- . o kisinin
ucreti kg L
basina ] CHARGE CARRIER FROM
Tahsil L I =P Yolculugun
edilecek miktar
NAME OF PASSENGER CARRIER| | TO bakslad|g|
Yolcunun adie¢ nokta
FORM OF PAYMENT CARRIER TO
i l
Odeme bicimi Taslyici YOICUIUgun bitis noktasi
havayolu
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cess Bagajda Ozel Uygulamalar

Canli hayvan, kayak, golf malzemeleri, bisiklet, sorf board,
deltaglider gibi 0zel bagajlarin tasinmasi durumunda her havayolu
kendi kurallari geregince 0zel Ucretler ve/veya indirimler

uygulayabilmektedir.
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anli hayvan icin, ister kabinde tasinsin (PETC) ister ambarda
tasinsin (AVIH) mutlak excess uygulamasi s6z konusudur.
Yolcu, hi¢ excess bagaji olmasa dahi, canli hayvan icin kilo
kabuliinde hayvanin kafesi ile beraber agirlig1 kadar, parca
kabuliinde hayvanin agirhigina gére bir veya iki fix {licret
excess bagaj licreti 6demek zorundadir. Yolcunun hem canh
hayvani hem de excess bagaj1 varsa her ikisi icin de ayr ayr
excess bagaj evraklari dizenlenir. Canh hayvan icin

diizenlenen excess bagaj evragi onun bileti sayilir.




Canli hayvan icin ka¢ kg excess bagaj ticreti uygulanacag ilgili havayolu tarafindan

belirlenir. Siklikla rastlanan uygulamalar soyle siralanabilir:

* Fix 5 kg ticreti almak,

* Hayvani ve kafesi birlikte tartarak ticret almak,

* Hayvan 5 kg’dan hafif ise 5 kg, daha da agirsa gercek kilosu kadar tiicret almak.
Ornek:

* Ekonomi hizmet smnifinda seyahat eden yolcumuz 5 kg agirlgindaki kedisinin

haricinde hicbir bagaj tasimiyor olsa dahi kendisinden hayvan icin 5 kg excess bagaj

ticreti talep edilir. Yolcu canh hayvan tasirken kendi serbest bagaj tasima hakkinda

yararlanamaz.
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xcess Bagaj Islemleri Kimler
Tarafindan
Gerceklestirilmektedir?

Havayolunun kendi bilet satis ofisi veya farkli bir havayoluna ait

anlasmali bilet satis ofisi ya da havayolu temsilcisi veya acentasi.

« Havayolu adina havayolununun kendi evraklar ile yer hizmetleri

personeli.

www.erdogan.edu.tr



Ogr. Gor. Nazli Ebru AKDENIZ

tmml

10., 11. ve 11. Hafta
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BOARDING
(UCAGA YOLCU ALMA ASAMASI)

ON HAZIRLIK,
v UYULMASI| GEREKEN KURALLAR,

v" YOLCUNUN KAVYIP YA DA FAZLA OLDUGU DURUMLAR,
3 iy .-1

e, &

v UCUS KAPAMA

b
1

= i

-
. F==i
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BOARDING KURALLARI

Yolcuyu ucaga géndermeden once, Harekat Departmaninin onayi alinir.

Boarding esnasinda, yolcularin kimlik ve binis kartlarini hazirlamasi icin, anons yapillir.

v" Binis karti Uzerindeki ucus numarasi ve vars noktasi, kontrol edilir.

v" Transfer ucusu olan yolcunun, ki binis kartindan dogrusunun alindiyindan emin

olunuir.

v Yolcunun kimlik Uzerindeki resmi ile yolcu profili karsilastirilir.

Binis karti Uzerinde yazan isim ile kimlik Uzerindeki isimn karsilagtirilir,

v" Boarding esnasinda boarding yapan personel tarafindan havayolu prosediirlerine

v" Boarding OK olunca, Harekat Departmanina haber verilir.

gore kabin bagagjlarnin ebatlan bir kez daha kontrol edilir. Tespit edilen el

bagajlarina L/R etiketi doldurulup, harekat departmanina bilgi verilerek ucagi

ambarina gonderilir.

Ozelligi olan yolcular dnce olmak Uzere, butin yolcular ucaga alinrr.
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" Bilgilendirme;

-Zamaninda,
-Aclk,
-Profesyonel,
-Gercekel,
-DUrust,
-Batunluk iceren,

-Istikrarli, olmalidir.

e
Sl
e
i
o
e
o
"R
]
=1

T
"-".-..

la.

ALY
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UCAGA KABUL ISLEMLERI
(BOARDING)

Check-in islemi tamamlanmis yolcularin guvenlik/pasaport islemlerinden
sonra binis salonlarina davet edilerek ucaga kabul edilmesine boarding
adi verilir.

* Binis islemleri, havalimaninin teknik donanimina gore, acik kapilardan
veya kopru/koruk (jetty/finger bridge) adi verilen bolimlerden, manuel
veya bilgisayarlar (gate reader) vasitasiyla gerceklestirilebilir.

* Aclk kapidan yolcu kabulU yapiliyor ise yolcular, terminalin aprona acilan

kapisindan bindirildikleri otobuUsler araciligi ile ucaga kadar ulastirilir.
« Koruk bolumleri ise terminal ile ucak arasinda bir kopradur. Yolcular bu
kapali kopriden gecerek baska bir araca ihtiyac duymaksizin ucag

binebilirler.
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UCAGA KABUL ISLEMLERI
(BOARDING)

* Binis islemi, ucagin yerde yapilmasi gereken islemlerin (yakit,
temizlik, ikram hizmetleri vb.) tamamlanmasindan sonra ucak
koordinatorinun onay vermesi ile baslatilr.

« ikram ve temizlik slirerken ve 6zellikle ucak yakit alirken glvenlik
nedeni ile binis islemleri baslayamaz.

 Ucak yakit alirken ‘“'boarding’” yapilmasi gerekiyor ise itfaiye

aracinin ucagin yaninda hazir bulunmasi gerekmektedir.
 Ucaga yolcu kabulu icin binis salonlarina, ucagin tarifeli kalkis

saatinden 60-90 dakika once gelinerek hazirlik islemleri baslatilir.
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BOARDING ONCESI
°ManueIHAJZt]IaLANAN EVRAKLAR

*Kabin Bagaj etiketi

*Crew Information Sheet (CIS) formu
*Bos binis karti (b/c)

*Limited Release etiketi

*Anons dosyasi

*Fragile(kirilacak) etiketi

*Diger (Havayollarinin prosedurlerine gore degisen ve gerekli olan
etiketler.)

*Gate cizelgesi Numarator: Sistem yardimi olmadan boardin

-~

yapillmasi durumunda, boardingin gidisatini, hangi yolcularin uca
binip hangilerinin binmedigini tespit amaciyla, boarding kartlar
guvenlik numaralari numaratore islenir.
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BOARDING PASS

-

BINIS KARTI
BOARDING PASS

ucus

LIGHT

PEGASUS

=
CIKIS KAPIS! |

‘ GATE

{ 1
BOARDING NO
.
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BOARDING NOKTASINDA PERSONELIN
BILMESi GEREKENLER

* Ucagin sefer sayisi/varis noktasi

* Check-in islemi tamamlandiktan sonraki yolcu sayisi

» Ozel yolcu bilgileri

* Park pozisyonu/kapl numarasi

» Transit yolcu sayisi(ucaklarin inis bilgisi)

* Internet, kiosk ve mobil check-in yaptirmis yolcu listesi.
eKontuar talimatlari, boarding baslamadan once bilinmesi

gereken unsurlardir.




DOCUMENT MATCH (DMG-BELGE
ESLESTIRME) HiZMETi

v Dis hat ucacak pasaport kontrolunden gecen tim yolcularin
boarding oncesi ucus karti, pasaport eslestirmesi yapilir.

v Gecerli evraklarin olup olmadigi, yolcunun gorintsu ile
pasaporttaki resminin karsilastirilmasini kontrol edilir.

v Gecerli dokiimana sahip olmayan vyolcular Denied vyapilarak

ucaktan indirilir.
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BOARDING HAZIRLIGI

£ Boarding yapilacak kapilarin ekranlarini ilgili birimle goruserek actirilr.

« Ozel durumu olan yolcular, 6n boarding icin hazirlanir kontrol edilir.

* Guvenlik kontrolinde ucus acisindan tehlike arz edecek madde bulunuyor
ise; bu maddeler prosedurlere uygun sekilde guvenlik poseti dlizenlenerek
polise teslim edilir.

» Kabin etiketi takilmamis el bagajlari kapida kontrol edilerek etiketlenir.
*BUyuk el bagajlan kapida mutlaka yolcudan alinarak etiketlenip ucagin
ambarina konulmasi saglanir. S6z konusu bagaj bilgisi harekat memuruna
mutlaka bildirilmelidir.

e Harekat memuru ucagin hazir oldugu bilgisi vermeden ucaga yolcu

alinmaz.

* Yolculara ucaga cagri anonsu yapilir.
 Boarding oncesi mutlaka binis karti-kimlik eslestirme(document matc
yapilir. Bu asamada yolcunun ad/soyadin yani sira ucus tarihi, nosu ve v,

noktasi kontrol edilir. www.erdogan.edu.tr



ON BOARDING (PRE-BOARDING)

> Ozel hizmet gerektiren yolcular éncelikle ucaga alinirlar (UM, WCH,
BLND, DEAF, MAAS, bebekli, cocuklu, yasli, hamile, transit vb.
yolcular) Bu ucak icinde kendileri ve diger misafirlerin konforu icin
rahatca yerlesme zamani tanir.

»Standart preboarding anonsu ile davet edilen 6zel ilgi gerektiren
misafirler on boarding icin kontrol edilir, hazirlanir.

»Kimi zaman da 6n-boarding, binis kapisinda herhangi bir nedenle
islem gerektiren misafirlerin isim anonsu ile cagrilip, islemlerinin
ana boarding sUrecine ertelenmeden, onceden bitirilerek zaman
kazanilmasini koordine etmeyi kapsar.

»Kabinde tasinmas! icin gereken sartlari tasimayan, standartlara
uymayan el bagajlarinin kontrolu, toplanmasi, etiketlenerek ambara
transferi, sisteme girilerek kayit altina alinmasi da pre-boarding
surecinde yaplilir.

»Ucak koordine ve sut bolumi kapida toplanan bagajlarin detaylari
konusunda ivedilikle bilgilendirilir. Basilacak evraklar veya ucaga
teslim edilecek o0zel form/zarf gibi evraklar, kontuar kapaninca
tamamlanmak Uzere, hazirlanir.
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EASY BOARDING

“*Kabin icinde, korikte yasanacak karisikligi azaltarak yolcu konforunu
artirmak ve baordingte zamandan kazanmak amaciyla uygulanir. Buna
gore kabin ici iki ana bolium olarak dusunulerek, ilk 15 siradaki
yolcular ucagin o6n kapisindan kabul edilirken, 15. siradan arkada
oturanlar ucagin arka kapisindan kabul edilir.

“*Kart koparan iki personel birlikte calisabilir, eszamanl olarak iki
oturma grubundan da yolcu kabul edebilir.

“Ucak acik park pozisyonundaysa ayni anda iki yolcu otobisi de
kullanilabilir.

“*Yolculari kapiya basvurus sekliyle ilgili yonlendirmek icin anonslar

yapilir.
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BOARDING

Boarding anonsu yapilarak yolcu kabuline hazir olundugu yolculara bildirilir.

Ucak koordine, ucagin yolcu kabuline hazir oldugu bilgisini verdiginde 6ncelikle
pre-boarding yapilacak yolcular (transit yolcular, 6zel hizmet gerektiren yolcular,
cocuklu ve bebekli aileler, ekonomi sinifla seyahat eden yolcular, First Class ve
Business Class seyahat eden yolcular ile VIP yolcular) ile yolcu kabuliune baslanir.

v" Apron glivenligini saglamak amaciyla ucak altina personel yénlendirilir.
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BOARDING

v Bazi havayollar etkin, hizli bir kabul saglamak ve ucak icerisinde karisiklik
yasanmamasl icin yolcularn koltuk numaralarina gore arka siralardan
baslayarak éne dogru kabul etmeyi veya, ucagi koltuk numaralarina goére
on ve arka diye iki kisma ayirarak, on ve arka kapilardan, gerekirse ayni
anda iki yolcu kabul memuru ve otobusu kullanarak es zamanl olarak iki
boarding yapma (Easy Boarding) yoluna gitmeyi tercih eder.

v Ucadin park pozisyonu ve hava durumu sartlari gdéz dninde bulundurularak

yolcu alimi otobus veya yuritulerek saglanir. Yolcular yuratidlerek ucaga

alinacaksa; yolcularin ucaga gecis guvenligini saglamak icin gecis

yapacaklari bolumler apron trafigine kapatilir.
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BOARDING

vYolcular ucaga alinirken her bir ucus kartinin ucus numarasi bdlimuinin
okunarak yolcunun ucus numarasindan emin olunur, koparilan kartin bir
kismi kontrol icin memurda, bir kismi yolcuda kalir.

v'Gate reader kullaniliyor ise tim kartlar makinada okutulur. Pre-boarding
surecinde gerceklestirilemeyen islemler gerceklestirilir.

v'Mimkiin oldugunca her yolcuya ismi ile hitap edilir ve iyi ucuslar dilenir.

v Tipki check-in asamasindaki gibi yolcular binis islemleri boyunca da dikkatle

izlenmelidir.
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BOARDING

Yolcunun fiziksel durumu, standartlara uygun olmayan el bagaji, canli hayvan
tasiyip tasimadigi, acik cep telefonu olup olmadigi, hamilelik, hastalik, fazla
alkolli olma gibi durumlari, yolcunun tasimakta oldugu cocuk arabasi,
kendine ait tekerlekli sandalye vb.nin etiketli olup olmadigi yolcu ve bagaji
gozlenmeden farkedilemez.

v'Check-in kontuari kapaninca alinan yolcu ve bagaj figlrine goére binis

kartlarin sayilmasi zorunludur.
v'Kart sayan kisi, eksik yolcu sayisi konusunda en azindan tahmini bir sayi

verebilecek durumda olmaya calisir.

vKart sayma isi, mimkin oldugunca ayni kisi tarafindan takip edilip,
sonlandirilir.

v’ Kartlar her bir hizmet sinifi icin ayri ayri ve bebek kartlari ayrilarak sayilir.
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BOARDING

Check edilen yolcu sayisi ile board edilen yolcu sayisi birbirini tutmalidir.

_ kapisinda alinan el bagajinda tasiyamayacagi ‘Security Items’lar
etiketlenerek guvenlik torbasina konulur, ucak koordineye bilgisi verilip,
ambara yuklenmek Uzere ucak altina teslim edilir.

v'Check-in kontuar kapanir kapanmaz, ucaga evraklari basilir veya doldurulmasi
gereken form/zarf v.b. evraklar tamamlanir, ucaga goéturualur.

v'Gecen yolcudan alinan Boarding kartlari mevcut sistemde okutularak ucaga

binen ve Boardingten gecmemis yolcular tespit edilir.

v'Kalan yolculari Boardinge cagirmak icin danismadan ucusa son cagri anonsu

yaptirihr. Son c¢agri anonsuna da basvurmayan yolcular icin isim anonsu
yaptiriir. Beklenen vyolcular gelmedikleri halde; kayith bagajlart var is
koordineye bilgi verilerek bagajlar ucaktan indirtilir. Yolcularin ucus ip

islemleri yaptirilir. Tum yolcular ucaga yonlendirilir.
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POT-F-GO-14 Mav !

UMUR 102012

BOARDING KART UZERINDE
DIKKAT EDILMESI GEREKEN

VREET g
] I .
.uﬁl hﬂf.l":.u |

UCUSIFLIGHT TARIH/DATE
GUNEL/ALP/MR PC303 08/03/2013
UCAGA BINIS ZAMAN! KAF! NUMARAS! KDOLTUK/SEAT

BOARDING TIME GATE

saw - DUS

Z2CXGK | 6242486222643 6 POE/WT 0/0

ALPGUREL
UCUS ZAMANIIVE KAP NUMARASI CW TV EXRANNA SAKNU

1A

mE Y e ews | p1 | SEQ 1

GUNEL/ALP/MR

saw -DUS
PC303

TARIMADATE AL KIS SAATYRLGHT Tim

ce/oa2ma 10:20

KOLTUK/SEAT 1 A

SEQ 1

PCS/WT D/D
- - - o e ———

Yer numarasi

CI numarasi
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UCAK ICI EKSIK YOLCUYU BULMA TEKNIKLERI

Eksik yolcular ucagin kalkisindan minimum on bes dakika once
belirlenir. Eksik yolcularin sayisi besten fazla ise genel bir son cagri
anonsu yapllir.

Eksik yolcu sayisi maksimum bes ise load controller’a eksik yolcularla
ilgili bilgi, bagaj detaylar (etiket numaralari, son varis noktalari) sozlU
veya Vyazih olarak iletilerek ambardan bagajlarin aranmasina
baslanmasi saglanir.

Yolcu belirlenen kalkis zamanina kadar binis kapisina muiracaat
etmemisse ve bagaji da bulunmus ise harekat memuru bilgilendirilir,
kaptanin onaylr ve onun onayi ile iptali gerceklestirilir. Ayrilmis olan
bagaji Kayip Esya’ya gonderilir. Kayip Esya ve Sut durumdan haberdar

edilerek hazirlikh olmalari temin edilir.
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UCAK ICI EKSIK YOLCUYU BULMA TEKNIKLERI
Kayip yolcunun ismi belirlenir.
Anons ile cagri yapillr.

Ucak icinde anons yaptirilir.

Pasaport/ GUumruk/ Duty- Free'de yolcu aranrr.
Ekip/ Meda/ Vip gibi 6zel yolculara dikkat!
Ayni varigs noktall ucaklar kontrol edilir.
Kontuarla baglanti kurulur.

Varsa, ucus kuponlar kontrol edilir.
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UCAK ICI EKSIK YOLCUYU BULMA TEKNIKLERI

Lounge tekrar aranarak, kapiya gecmeyen yolcu kalip kalmadigi kontrol
edilir.

Eger yolcu dis hat ucuyorsa Pasaport Kisim Amirligi, yolcunun durumu
ile ilgili olarak bilgilendirilir. Ucaga verilen evraklarda -LMC yapilarak,
gerekli duzeltme yapilir. IATA kuralina gore iptal edilen bir yolcunun
bagaji da mutlaka iptal edilmelidir.

* Yolcu, eger kapilya zamaninda ulasirsa ucak koordine bilgilendirilir,

yolcu ucuyor ise bagajinin aranmasi durdurulur. Sayet bagaj zaten

bulunmus ise tekrar ucagin ambarina yuklenmesi saglanir.
Ucustaki tum yolcularin ucakta oldugundan emin olunduktan sonra binis

islemlerinin tamamlandigi ucak koordineye iletilir.
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UCAK iCi FAZLA YOLCUYU BULMA TEKNIiKLERIi

v" Binis kartlar bir kere daha sawilrr.

v Uzerindeki bilgiler, tekrar kontrol edilir.
( varis noktasi- sefer sayisi)

v Ucak icinde anons yapllir.

v Ucak icinde bilet kontrolt yapilrr.

v Ayni varns noktall ucaklar kontrol edil.
v Varsa,ucus kuponlar kontrol edili.

v Manifesto kontrol edilir.
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UCUSA KATILMASI SAKINCALI YOLCU TiPLERI

Bulasicl hastaligi olan yolcular.

Havayolu prosedurune gore, saglik sorunlarindan dolayi ucusa
kabul edilmeyen yolcular.(orn. Kalp krizi ya da ameliyat gecirmis
raporsuz yolcular..)

v" Sarhos yolcular
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UCAGA YANLISLIKLA BiNEN VEYA SON ANDA
UCUSTAN VAZGEGEN YOLCULAR IiLE iLGiLi
OLARAK YAPILACAKLAR

e Varsa yolcunun ucak altina ytklenmis bagaji indirilir.
» Ucaktaki yolculara anons yapilarak herhangi bir yolcunun baska bir
kimseden o ucakta tasinmak uzere herhangi bir bagaj/paket veya
canta alip alinmadigi tespit edilir.

 Ucakta bulunan yolcularin ucak icine aldiklari bagaj, paket veya
cantalarini kucaklarina almalari/gostermeleri saglanarak kabin bagaj
dolaplart kabin ekibi tarafindan kontrol edilir. Bu kontrol sirasinda
sahipsiz bir esya tespit edildigi taktirde tum vyolcular bosaltilarak
guvenlik guclerine bildirilir,

 Kabin ekibi tarafindan koltuk altlari, koltuklarin 6nunde bulunan
cepler ile wucak Ilavabolari da dahil yolcunun kabin icerisinde

ulasabilecegi yerler kontrol edilir.
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UCAGA YANLISLIKLA BiNEN VEYA SON ANDA
UCUSTAN VAZGEGEN YOLCULAR IiLE iLGiLi
OLARAK YAPILACAKLAR

Kabin ekibinin yapacagi islemler neticesinde bir tutanak hazirlanarak,
tutanagin bir sureti MUlki idare Amirligi’ne verilir.

« Diger mevzuat ve uygulama zorunluluklari sakh kalmak Uzere, pilot
tarafindan ayrica her hangi bir makama bilgi verilmesine gerek yoktur.

* Kolluk glcu olarak polisin pilot tarafindan cagrilmadigi durumlarda ayrica
polis tarafindan diger islemlere nezaret edilmesine gerek yoktur.

e Supheli bir durum yok ise bu yonde ki bilgiler tutanaga girilir. Supheli bir
durum olmasi durumunda ise hava yolu sirketi tarafindan kolluk birimlerine

gerekli islemler yapilmak Uzere haber verilir.

eHerhangi supheli bir  duruma rastlanmadiqgi durumlarda ucus

gerceklestirilir/devam edilir.
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BiR UCAGI KAPATABILMEK ICIN SU SAYILARIN ESIT OLMASI
GEREKIR.

V" Kontuardan gecen yolcu sayisi
( manifestodaki yolcu savyisi)

v Boardingten gecen yolcu sayisl
( binig karti sayisi)

v Ucak ici yolcu sayisl
( kafa sayisi )
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BOARDING ANONSLARI

esitli nedenlerle yolcuyu bilgilendirmek amaciyla terminal icinde yapilan
cagrilardir.

e Gate Open Anonsu: Yolculan bekleme salonuna almak icin son
guvenlik noktasina cagirmak tGzere yapllir.

e Genel Boarding Anonsu: Yolcularin ucaga kabul edilmeye
baslandigini bildiren cagrilardir.

e Sira Numarasina Gore Ucaga Kabul (Row by Row) Anonsu:
Yolcularin ucaga binislerini kolaylastirmak icin koltuk sira numaralarina
gore Boarding yapilmasi durumunda, ucaga erken kabul edilecek

yolcularin sira numaralarinin bildirilmesi anonsudur.

e Last Call (Son Cagri): Boarding sonunda hala gate e basvurmamis
yolcular icin yapilan son cagridir. Yolcu bu anons yapilmadan ucustan
offload edilemez.
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e Gate Change (Kapi degisikligi) Anonsu: Herhangi bir
sebeple yolcularin ucaga alinacagr kap!r degisirse,
bilgilendirmek icin yapilan anonstur. Gate change anonsu

yapllmazsa yolcular yanlis kapida bekleyebilir.
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- » Bagaj Tanimlama (Baggage Identification; Bagaj ID)
Anonsu:
Bazi durumlarda; ucaga yuklenen bagajlarda say! olarak mutabik
kalinamamasi durumunda havayolu ve ucus ekibinin insiyatifiyle
bagajlar ucak altinda siralanir. Her yolcudan ucaga binerken
kendi bagajini yetkiliye gostererek ucaga yuklenmesini saglar.
Amac sahipsiz bagajlarin ucaga yuklenmemesini ve ucgus
emniyetini saglamaktir. Bagaj ID vyapilacagi zaman ucagin

koordinesinden gate e bilgi iletilir. Gate teki personel ise yolcuya

yapacagil bu islem hakkinda bilgilendirme anonsu yapar.

www.erdogan.edu.tr



e Serbest Oturma (Free Seating) Anonsu: Baz
havayollarinda ve bazi ucuslarda yolculara check-in sirasinda
koltuk numarasi verilmez. Yolcular ucak icinde uygun koltuklara
kendi oturur. Bu normalden farkh bir uygulama oldugu icin

yolculara onceden bilgi vermek gerekir.
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e Gecikme Anonsu: Ucus belirli sebeplerle gecikmeli olarak
gerceklesecek olabilir. Bu durumda yolculara nedeni ile birlikte
gecikmenin ne kadar olacagi bildirilir. Bazi durumlarda ucusun
gerceklesecegi saat belli olmadiginda ise yeni bilginin ne zaman
verilecegine dair anons yapilir. Gecikme anonslari yapiimadan
once havayolu yetkilisi ve/veya harekat personeli ile mutabik

kalinir.
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UCUS AKSAKLIK

* Gecikmeler, ucus iptalleri
* Ucuslarin birlestirilmesi

* Varis noktasi degisiklikleri (divert)

* Rezervasyon hatalari

* Overbooking

* Baglantili sefere (connection) yetisememe
gibi aksakliklarda yolcuya verilecek hizmetleri kapsar.
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OVERBOOKED UCUSLAR

Havayollari ucuslarinda, bir onceki senenin ayni tarihli
ucuslarinda kac ‘No Show’ misafirleri varsa o sayida
kapasitenin Uzerinde bilet satma hakkina sahiptirler. Bu
sekilde ucagin kapasitesinin Uzerinde rezervasyon yapilarak
bilet satilmasina ‘Overbooking’ adi verilir. Burada amac¢ no
show olasiligi nedeniyle ucagin bos koltukla gitmesini
engellemektir. Overbooked ucuslarda rezervasyonu olan tim
misafirler check-in'e basvururlarsa ucak dolana kadar check-in

yapilir. Ucak dolduktan sonra gelen misafirler icin havayollari

yer varsa misafiri bir Gst hizmet sinifina ilave Ucret talep
etmeksizin kabul edebilir, yer varsa ve yolcu kabul ederse, bir
alt hizmet sinifina aradaki fark kendilerine 6denmek kosulu ile/

kabul edebilir, baska bir havayolu ile ulasiminwsaglayabi



OVERBOOKED UCUSLARDA ASLA
iINDIRILMEYECEK YOLCULAR

VIP, CIP

Diplomatik kuryeler.

Hasta ve engelli yolcular
UM’ler.

» Transit / Transfer yolcular

* Acil gorev ucusundaki havayolu calisanlari
* Gemi murettebati

* Beraberinde AVIH olan yolcular

*Ayrica gruplar ve c¢ocuklu anneler mumki

olmadikca ucustan indirilmezler.
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DENIED BOARDING

Denied Boarding, bir yolcunun, havayolunun bir ucusunda
bileti ve rezervasyonu oldugu halde, ucagin kullanilabilir koltuk
kapasitesinden fazla sayida yolcuya bilet satilmasi nedeniyle,
overbooked olarak, ucusa kabul edilememesi durumudur. Bu
yolcular kontuara zamaninda basvurmus olmali ve gecerli,

gerekli seyahat dokumanlarini ibraz etmis olmalidir.
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IPTALLER

Havayollarinin kalkis veya varis havalimanlarindaki koti hava
kosullari, gelen ucagin gec gelmesi, teknik aksakliklar, havalimani
kosullarindaki olumsuzluklar gibi nedenlerle tarifeli ucuslarini iptal
etmeleri veya ucaklarin tarifeli kalkis/varis saatlerinde gecikme

yapmalari durumlaridir.
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Iptal ve gecikmelere;

e Kalkis ya da varis istasyonlarindaki kott hava kosullari,
* Gelis seferindeki gecikme,

* Teknik nedenler ve kazalar,

 Havalimani kosullarindaki olumsuzluklar,

 Hava trafigi sebep olabilir.
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ACIL INIS (DIVERSION)

gagm kotu hava sartlari, teknik veya baska bir sebeple gitmesi
varis noktasi disinda baska bir havalimanina inmesi yada
kalkis meydanina geri donmesidir.

Gecikme/iptal/Divert durumlarinda yolcu haklarinin gbézetilmesi ve
magduriyetini telafi etmek icin:

e Yolcularin anonslar ile duzenli araliklarla bilgilendirilmesi.

» Serinletici (refreshment), hafif yemek (snack) veya sicak yemek (hot-
meal) ikram edilmesi

 Yolcularin otelde agirlanmalari

* Yolcularin transferinin baska havayollari ile saglanmasi

e Sehir turu v.b. etkinlikler diuzenlenmesi saglanabilir.

* Verilecek hizmetin turdnu havayollarinin kurallari ve gecikm

SU reS| be“rler www.erdogan.edu.tr



FLIGHT INTERRUPTION MANIFEST
(FIM)

Sefer iptali, varis noktasinin degismesi v.b. nedenlerle
yolcunun ucusunun istek disi kesilmesi, yolcunun istedgi
olmadan yeni rota duzenlenmesi gerektigi zaman yolcunun
ucus kuponunun oOnceden alinmis olmasi ve elinde gecerli
ucus kuponu olmamasi nedeniyle ucusun aksadigi istasyonca
veya bu istasyonun talimatiyla ara nokta veya noktalarda
duzenlenen bir formdur.

Yolculuk icin bilet yerine gecer. Birden fazla yolcunun ayni
ucusa FIM duzenlenerek aktarimi soz konusu ise tum yolcular

icin tek bir FIM duzenlenir ve hepsinin bileti yerine gecer.
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Doldurulmus bir FIM Ornegi:

Rerouted from: (delivering
carier)

Rerouted to (receiving carier)

Rerouted to (receiving carier)

Air- |Flight | Date |Place of |Airli- |Flight [Date |Dest.on rece- Airline | Flight Date |Dest. on rece-
line interup- |ne iving carrier’s iving carrier’s
tion flight flight
21 21 21
FHY | 155 NOV | SAW PGT [321 NOV [SAW/MUC SK 166 NOV | MUC/ AMS
No |Passenger Name Number of Document Class [Kind
Class |onre- |ofre-
Aldine | n  |Satalmonber ck |Cpn |paid |routed |duc-
code flight |tion
1 PEKEL/N/MRS 0|62 |4(0(1]2|3|4|5 7|8 1|9 1 Y Y
2 BAHADIR/N/MRS 0|62 1123 1 Y Y
3 PETER/O/MR 0|62 |4(0(1]2|3|4|5 7|8 |9 1 C Y
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19




Excess Baggage Exc. Weight 10 kg. | Exc. Pieces
1E PETER/O/MR 0(3|5|5|3|2]|7 KGS 5 PCS
2E KGS PCS
Loadsheet details
FHY155/21.0CT SAW-AMS CNLD IR41 AD/CH/IN F/Y |PAD |BAG
BY PCS/
FLT COUPONS IN HAND FHY IST wT
2 1 |- - 3 |- |- 5|75

Copies of the Flight coupon
will be sent to you by our
Accounting Department
for computation of your

charges.

The receiving carrier agrees to transport the listed passengers - irrespective of class,
service or routing — at no additional charge to the delivering carrier (IATA Resolution

278)

Sign. And Validator of
DELIVERING CARRIER

Ensure all flight coupons
are lifted

SAW FHY
(STAMP)

Sign. And Validator of
FIRST RECEIVING CARRIER

PGT
(STAMP)

Sign. And Validator of
SECOND RECEIVING CARRIER
Second receiving carrier shall debit
first delivering carrier
SK
(STAMP)




ARRIVAL

Ucagin park pozisyonunda hazir bulundugunda;

* ucak ile gelen yolcularin karsilanmasi,

* Ulkeye giriste pasaport kontrol islemleri boyunca eslik edilmesi,

* Ulkeye qiris yapmadan baska bir havayoluna transferi olan
yolcularin transfer islemleri,

* 0zel hizmet gerektiren yolculara verilecek hizmetlerin koordine
edilmesi islemleridir.

Yolcularin icerisinde ulkeye girisi kabul edilmeyerek, geldigi Ulkeye

geri gonderilmesi gereken yolcu varsa 24 saat icinde uygun bir ucus

ayarlanarak geri gonderilmesi saglanir.

»Ucagin karsilanmasi icin  hazirhk islemleri, ucagin geldigi
istasyondan gonderilen PTM ve PSM’in degerlendirilmesi ile baslar.
»PTM’den Ulkeye giris yapmadan transfer yaparak baska bir Glkeye
gidecek olan yolcularin hangi ucusa transfer edilecekleri ve bagaj
sayllari, yolcularin transfer suUrelerinin yeterli olup olmadigi kontrol

edilir.

» PSM’den ise ucagin gelisinde 6zel hizmet gerektiren yolcular
ogrenilir.

> Verilecek 6zel hizmete gore hazirlik yapilir. Ucagin park pozisyonu
‘aclk park pozisyonu’ veya ‘kopru’ olabilir.

»Ucak icin belirlenen park pozisyonu 6grenilir. www.erdogan.edu. tr




" »Yolcularin terminale giris yapacaklari kapinin acilmasi Apron-
terminal giris karti ile saglanir.

»Ucak kapisi acildiginda kabin amiri selamlanarak cok kisa bir
brifing yapilabilir. Cunklu bazen PSM’e yansimayan ozel durumlar
olabilmektedir.

»Ucak acik park pozisyonunda ise, havayolunun talebi uyarinca
ve O0zel hizmet gerektiren durumlarda bir arac¢ yardimi ile ucagin
park pozisyonuna gidilerek, yolcular karsilanir.

»Yolcular tasiyan ilk otobis ile terminale donulir. Ucagin park
pozisyonu kopru ise yolcular yine ucagin kapisinda karsilanir ve

Ilk yolcularla birlikte koprunun baslangi¢c noktasina geri donulur.
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TRANSFER ISLEMLERI

mleri cikis noktasindan yapilmamis olan transfer yolcularin transfer

ucus kuponlari, pasaportlari ve bagaj etiketleri kendilerinden gecici
bir binis karti karsiliginda alinarak ilgili havayoluna yaptirilir ve ayni sirketin

bir ucusuyla devam edilecekse islemler daha cabuk olabilir.

»Bagajlari ilgili ugusa aktarilir.

»Dis Hat devami s6z konusu ise pasaport ve vize kontrol edilir.

»Yolcu transit alanda bekletilir.

»Transfer ucusun yolcu kabul islemleri henliz baslamamissa yolcuya, evraklari
kendisinde kalmak Uzere islemlerin baslama saati bildirilir.

»Belirtilen saatte bir yolcu hizmet memuru yolcuyla bulusarak, gerekli
evraklarini alip ucusa kabul islemleri icin ilgili havayoluna basvurur.

»Yolcu kabul islemleri baslamissa islemler hemen vyaptirilir. Ayrica transfer
yolcular, havalimanin vergisinden muaf olduklari icin yolcularin transfe
olduklarini yerel otoritelere ispat edebilecek olan gelis binis karti veya u

kuponunun fotokopileri alinabilir. www.erdogan. edu.tr




“Yolcunun bagaji son varis noktasina kadar etiketli ise sut alti ile temasa
| gecilerek bagajin ilgili havayoluna teslim edilmesi saglanir.

»Yolcunun bagajinin etiketi varacagi son noktaya kadar degilse transfer olacagi
havayolu tarafindan yeniden uretilen etiket bagaja takilir ve bagaj sut alti
tarafindan ilgili havayoluna teslim edilir.

»Transfer islemleri tamamlandiktan sonra pasaport ve binis karti yolcuya teslim
edilir ve binis zamani, kapisi bildirilir.

»Gelis ucaginin gecikmesi nedeni ile transfer olacagi ucusa yetisemeyen

yolcular icin yeni ucus bulunmasina ve transfer islemlerine yardimci olunur.
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' Ulkeye giris yapilan ilk noktada pasaport girisi yapmak, giimrige
tabii esyalarin gerekli otoriteler tarafindan kontrol edilebilmesi icin
zorunlu kilinmuistir.

»GUmrik kontrolleri dis hat terminallerinde yerlesik oldugundan, dis
hattan gelen bir yolcunun bagajinin kontrol edilmesi sansi sadece
burada vardir. Bu acidan ulkeye giris yapip Dis Hat terminallerinde
bagajlarini ibraz etmek, ancak daha sonra gumruk kontrollerinin
olmadigi ic Hat terminallerine gecmek durumundadirlar. Bu ilkenin
dunyada ¢ok az istisnasi vardir. Onlar da prosedur ve lojistik agidan /

gumruk kontrol noktalarini dis, ic hat ayrimi olmaksizin yolcu =

bagajlarin gorulebilecegi noktalara koyabildikleri igindir.

islemleri bu kurallara bagli olarak yapilir.
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TRANSIT YOLCULAR

»Ucakta transit yolcu olmasi durumunda, ground time ve kalkis
kosullarina gore yolcularin ucakta beklemesine veya indirilmesine karar
verilebilir.

>indirileceklerse her transit yolcuya (bebekler dahil) bir transit karti
verilerek yolcular transit salonunda beklemeye alinir.

»Binis zamaninda da 6nce transit yolcular kabul edilir.

» Arrival Hizmeti, batiin gelis yolcular Glkeye giris islemlerini tamamlayip,
gelis salonundaki banttan bagajlarini aldiktan sonra verilen hizmet
tamamlanmis olur.

»Bagajl gelmeyen vyolcular Kayip Bagaj ofisine yonlendirilir. Butiin bu

islemler bittikten sonra ucak koordineye bilgi verilir.
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EXTRA ARRIVAL HIiZMETLERI

Crew Assistance: Talep edilmesi durumunda; ucus ekibine
ucakla terminal arasi ulasimlari sirasinda eslik etmek ve yardimci
olmak amaciyla verilen bir hizmettir.

Board To Board: Bu operasyon, bir ucagin yolcularinin, terminal
binasina girmeden baska bir ucaga aktariimalari islemidir. Bu
islem sirasinda hem yolculara yardimci olmak hem de apronda
guvenligi saglamak Uzere hizmet verilir.

Geliste Acil Durumlar (Security & First Aid): Zaman zaman
ucus sirasinda istenmeyen durumlar yasanabilir. Kaptanin ucak
yaklasmadayken ucusa guvenlik / emniyet gorevlisi ya da ilk
yardim icin bir ekip istemesi durumunda verilen hizmettir. Gerekli
birimlere haber vererek koordine olunmasini saglamak Arrival
personelinin gorevidir. Havayolu yetkilisi ve vardiya amiri mutlak
suretle bilgilendirilmelidir.
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SEYAHAT DOKU MANLARININ
KONTROLU
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SEYAHAT DO KUMANLARI
KONTROLU

IATA kurallarina gore misafirler, gidecekleri veya transit
gececekleri ulkelerin otoritelerinin zorunlu kildigr her tarld
yolculuk belgesini gecerli olacak sekilde temin etmekle ve
yanlarinda tasimakla yukumludurler.

Tasiyici da yolcunun gecerli seyahat dokumanlarini tasidigini
kontrol etmekle yukumladdar.

Yolcu gitmek istedigi ulkenin gerektirdigi seyahat belgelerini
tamamlamadiklar takdirde o Uulkeye kabul edilmez, ulkenin
sinirindan geri dondurdlurler. Boyle bir durumda eksik seyahat
belgesi ile yolcu gonderen havayolu sorumlu sayilr.

Havayolu yolcunun geri donus masraflarinin yanisira, yolcunun
geri cevrildigi ulkenin belirledigi bir cezayl da para olarak
odemek zorunda kalirr Bu nedenle ucusa kabul islemleri
esnasinda yolcularin yaninda tasimasi gereken soz konusu /
yolculuk belgelerini yani pasaport, vize, oturma izni, saghk /4
sertifikasi gibi belgelerin kontrolu dikkatli yapilmahdir.
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GECERLI SEYAHAT
DOKUMANLARI
“* PASAPORT

< ID KART(Avrupa Konseyi’'ne Uye ulkelerin vatandaslari)

* SEYAHAT BELGELERI
* Multecilere verilen dokiman
* Hudut gecis belgesi(KKTC’de gorevli baris gucu
askerleri)
« NATO Uyesi Ulkelerin Asker Kimlikleri veya Seyahat
Emri
* Pasaportunu kaybeden yolculara tlkelerine donusunu
teminen verilen belgeler
* Ucus Murettebati Seyahat Belgesi

* Gemici Cuzdani(Yaninda pasaportu olmak sartiyla)
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PASAPOR
T

Bir Ulkenin Kanunla belirtilen yetkili makamlarinca, vatandasina veya
vatandasligina gecmis ya da bir baska bir uUlkenin vatandasiyken siginma
hakki alan kisilere verilen ve hamiline bir Ulkenin milli hudutlarindan
digerlerine gecmeyi saglayan resmi bir belgedir.

Kisiler bir ulkeden baska bir Ulkeye seyahatlerinde pasaport ya da ulkelerin
almis oldugu kararlarla pasaport yerine gecen kimliklerle gecebilir. Bazi kisiler
milliyetine tabi oldugu Ulkede baska bir Ulkenin vatandaslik hakkini kazanip o

ulkelerden pasaport alma hakki kazanir. Dolayisiyla seyahat eden kisilerde

degisik Ulkelerin kimlikleri bulunabilir.
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TURK PASAPORT CESITLERI

Diplomatik Pasaport: Siyah kapl pasaport (Cumhurbaskani,
basbakan TBMM bakanlarinin kullandigi diplomatik pasaport)

Hususi Damgali(Yesil) Pasaport: Cumhurbaskanligi Dairesi
gorevlilerine; devlet bareminin birinci, ikinci ve ucuncu derecede
bulunan subay ve devlet memurlarina verilir. Eslerine ve resit
olmayan cocuklarina de ayni tur pasaport verilir. Yesil pasaporta hak
kazanmis kisi vefat edince aile bireyleri bu pasaportu kullanamaz.

ABD, Bulgaristan, Ingiltere, ispanya Kanada, Portekiz, Rusya ve

Yunanistan haricinde vize istenmemektedir.
Hizmet Damgal (Gri) Pasaport: Bu pasaport diplomatik ve husu
damgali pasaport verilmesi mumkin olmayan kimselere
memleketlere gonderildiklerinde veya dis memleketlerde

olarak calistiklar slUrelerde kullanmalari icin verilir*Réfgkatte



TURK PASAPORT CESITLERI

" Umuma Mahsus (Bordo) Pasaport: Yukaridaki 6zelliklere sahip
olmayan T.C.vatandaslarinin kullandigi pasaport tlarudur.

Aile Pasaportu: Eski Turk pasaportlarinda genellikle 18 yasindan
kicuk cocuklar icin ebeveynlerinden birinin pasaportuna kayitl
oldugu durumlardir. Refakatteki kisi olmadan diger kisiler seyahat
edemezler. Vize; sadece vizede acikca belirtilen aile fertleri icin

gecerlidir. Yeni Turk pasaportlarinda refakat hanesi yoktur, bebek ve

cocuk icin ayri pasaport tanzim edilmesi gerekmektedir.
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PASAPORT KONTROLUNDE DIKKAT EDILMESI
GEREKENLER

ePasaporttaki isimle Dbiletteki veya rezervasyondaki isim
karsilastirilmalidir. <Pasaporttaki fotograf ile check-in'e gelen
yolcunun ozelliklerinin uymasi(goz rengi, ten rengi burun ve
dudaklar kontrol edilmelidir.)

e Pasaportun gecerlilik tarihi kontrol edilir.

*Yolcunun milliyetine gore gidecegi Uulke icin vize gerekip

gerekmedigi kontrol edilir.

*Vize gerekip gerekmedigi ve vizenin gecerliligi ve giris sayisl
kontrol edilmelidir.
ePasaporta bazi Uulkeler icin sinirlama olup olmadigr kont

edilmelidir. (Beyrut'a gidecek olan yolcularin pasaportunda is

- 0 . 0o C ey m www.erdogan.edu.tr
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PASAPO RT/VIZE

RECEP TAYYIP
P R n:\t AN

Children's |dent, Joint Passp,
Landeseinwohneramt Berlin | BERELIN :

National Fassp,

Pasaport Cesitleri:
"Normal pasaport,
"Gecici (alien) pasaport,
"Cocuk kimlik karti,
"Birlesik (aile) pasaport,

- "Diplomatik pasaport,
"Resmi gorevli pasaportu,
“Laissez Passer.

: Alien F'EISSFI, : Kinderlichtbildbescheinigung

; Dar abqebildete Kind

. qeborenam 05121987 in BERLIN

: 12 -CHARLOTTENEURG-
bl Berlin L UTERSTR, 010

mit deutrzher Skaatrangehoriqheit qemeldet.
Diere Berzheiniqungirk qilkiqbir 23 121945

FXAFR LN

Eerlin, den

|m Aufrraq f

LLELRLRSICTO T TTE TR R LT R BT EEET

Diplomatic Passp, Official Passp

DIPLOMATI
OFFICIAL

PANSPORT

LAISSEZ PASSER
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PASAPORT CESITLERI

Normal Pasaport: Her Ulkenin vatandaslarina verdigi
herkesin alabilecegi pasaporttur.

’

Rth et Ty
T 3 :
THepr il mm & FEE
A2rapn T

Hr E

The Minmlzr 25

JAPARN
F A Zaieh” o J,I.r._ihnd.'
Suepse cequesst 8 Twhem

= 0
_n:_\\.’:l_{ roTodrn An ]H-I'J_ll. : 3 = fg h
Fiat o e o of 4 4

Zazpes Tu 2o reely wizhemp 4 ARSI
Wik o hindranes szl in -
carg. of mad o pive ol 5 :
Tewd uid dud puotedsion I-J'H:I:-\."'I!H:_F:ﬂ 1‘ : f.;,!: o
& . i1 By
TEAITAXT Him A

THATLAND

e | } ROnEd14

fam o FEnpen

i
¥
{3

PASSPORT
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EP TAYYLP
DOGAN

Bl e

2325 LI EEs

Gowvernment Officials
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RECEP TAYYIP
ERDOGAN

P& ASTFOOTI
PASSPORT

s Mo.of Farrpare 00 GOT

Hame of Ecarcr
HALAK ¥Fr Frirg LA (f

Fccompanied by hir uife - ML -

andby__ DME I

.....................................
...............

PEASSIFOOTI TOMGA
TONG SFORT

Birlesik Pasaport (Aile Pasaportu):
Kari-kocanin, ailenin ve cocuklarin yada
kardeslerin ortak kullanabildigi pasaportlardur.
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JUint Fussuurts

Hameof Bearer

HALAM WE KIle 140

Hatme of Bearer TONGA

. MADAM WE UNG LAY S
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finrsnlir
DIPLOMATIC Prssuurts
PASSPORT

PASZFORT
KONSULARNY

POLIKA
RZECZPODSPOLITA
LUDOw A

Diplomats Consuls
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FEEMDENPASS
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PASSEPOERT POOR ETEANGEER
REPOELIQUE I°&OTFICHE

ALTENS PASSFOET
REFOELIC OF ADSTH A
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United Nations (L -_L ‘ ; : .: - = ns e
Nations Unies |
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IMMIGRATION DEPARTMENT German 'Kinderauswels

BUNDESREPUBLIK
DEUTSCHLAND

< FEDGRATREFUELIG OF GERMANY: 5
“REFPUELIGHEFEDERALED! ALLEMAGHE

KINDERAUSWEIS |
S [ALE PASSERSATZ)
CCHILD'S TRAVEL DOCUFENT:
CAHLIEGOF FASSFORT
Lo GUFENT DE YOV S FE DPEHF AHE
CTEMANTLIEU DEFASZEFORT:

Crnlldrens
Idzniiiy Gartl

3 l.luq._lllluulu|-IbIII|I;l i
K Jir C 3135556
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HAYMATLOS PASAPORT

REISDOCUMENT
(Verdrag van 28 juli 1951)

TRAVEL DOCUMENT
(Convention of 28 July 1951)

TITRE DE VOYAGE
(Convention du 28 juillet 1951)

SPECIMEN

Vatandasligim kaybetmis ya da kendi istegi ile bir tlilke vatandasi olmayan kisile
Haymatlos denir. Biitiin Haymatlos evraklar verildikleri tilke harig her tilke icj
konsolosluk vizesi gerektirir.

www.erdogan.edu.tr



ED TAYY

REC]

PASAPORT/VIZE

RECEP TAYYIP
ERDOGAN
sV EUL I TES

SurnametMlomi1]
EDWARDS
Given namestPrenoms]2)
JASON
n AR -
A4 111 L —
JDORZABLES REROL
FIE:]:f;[
" KOG KONE ]
TAPE] CY
C¥
qUNG KONG
110

CHECK LIST
v
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ECE

PASAPORT/VIZE

CHECK LIST

v
Bl v

www.erdogan.edu.tr



REC]

PASAPORT/VIZE

CHECK LIST

v
v
v

Dlate of edpiryfCate d'erpiration [10]
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ECE

PASAPORT/VIZE

CHECK LIST

Mationalitythlationalite] 3)

BRITISH CITIZEN
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RECEP TAYYIP
ERDOG AN

PASAPORT/VIZE

Yisa for Thailand Yisa for New Zealand
- 3 x
T | EMPLOYMENT PROHIEITED ¥
st et NEW ZE AL AND
Tagi? s : TEP-"IF'DFMF!'T' EMTR
HD\'ALTHAIGDHSUL&T £ '
k{aHGK-:-HG G‘% = THehu}ﬂpr i thlspas.m-:-rt acoam
s F::’“;ﬁata i : S A
~Thattand T w aﬁ‘;‘.nnd Y wl[&ep‘enﬁmed Lo emker I-I‘ewhal-and
:ﬁ::;:;:{r} 2 b T fora perigd A DN‘EMDHI: idided
__.eI E R _* ey et ’BEE-:-re o 4 EJ:? ........ :
-Tb- ', = R L e T
; F”’”ﬁﬂﬂ‘ﬂ‘ Wﬂl he pemutted tu:u enter Mew Zealand
'ﬁiﬁ"iﬁﬁ‘m:imk for a period of . & 0E . month provided
- T -
KR entry iz made hefore 7 Yials
R R T,
Enmlc-:.-ment iz fr.:-brhm 19 95
S T s
; g e Ty
. LAY

CHECK LIST

v
v
v
v
v
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RECEP TAYY

PASAPORT/

VIZE

Malaysian Pass

. THIS PASSPORT IS VALID FOR ALL COUNTRIES EXCEPT:

Israel.

CHECK LIST

www.erdogan.edu.tr
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VIZE

" Vize, gidilecek olan ulkenin yetkili konsolosluklarindan alinan ulkeye
giris iznidir. Vize o ulkede ikamet hakki vermez, gecici bir sure
kalma hakki saglar. Vizeler seyahat edilecek ulkenin buyukelciliginin
konsolosluk bolumunden, baskonsoloslugundan, konsoloslugundan
ya da sinir kapilarindan alinir.

Bir Ulkeye hangi yabancinin girebilecegine karar vermek,
uluslararasi hukuka gore, o devletin egemenlik yetkilerindendir, bu
husus tartisiimaz bir kuraldir. Devletin bu yetkisi uluslararasi hukuk

bakimindan tartisiimazdir.
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VIZE IHLALI

Vize ihlali, vizeyi veren Ulkede alinan vizenin uzerinde belirtilen
sureden fazla kalmak veya vizeyi verilis amaci disinda
kullanmaktir. Ornegin bir dgrenci vizesi ile calismak veya turist
vizesi ile 6grenim gormek veya tek bir sefere izin verecek

sekilde dluzenlenmis bir vizeyi birden fazla giris icin kullanmaya

calismak vize ihlalidir.
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VIZE KONTROLUNDA DIKKAT EDILMESI
GEREKEN NOKTALAR

e Pasaport ve vize uUzerindeki isimlerin ayni olup olmadiqgi
karsilastirir.

* Vizenin baslangic ve bitis tarihleri kontrol edilir.

* Vizenin giris sayisi kontrol edilir.

Single: Tek girislik vize

Double: Cift girislik vize

Multiple: Cok girisli vize

 Vizenin ne amacla verildigini gdosteren haneye bakilir.
e Vizenin maksimum kac¢ gun kalis hakki verdigi kontrol
edilir.

www.erdogan.edu.tr



VIZE CESITLERI

' TRANSIT ViZE: Kisiler cikis yaptiklari Ulkeden Gclinca bir Ulkeye,
| gumruk sahasindan ayrilarak veya ayrilmadan ikinci bir ulke
uzerinden gecis yapiyorlarsa, ulkeler arasi anlasmaya gore ikinci
ulkeden ucuncu ulkeye gecis icin alinan vize “Transit Vize''dir.

A TIiPi VIZE 24 SAATLIK VIiZE: (Havalimani icin gecerlidir,
ulkeye giris hakki tanimaz.)Yolcunun seyahatine 24 saat icinde

havayolu ile devam etmesi ve rezervasyonlu biletinin mevcut

olmasi gerekmektedir. Yolcu hava tarafinda transfer olacagi ucadgi
bekler.

B TiPi TRANSIT VIZE yururltkten kalkmistir.
TURISTIK VIZE (C TiPlI VIZE): Tum “Shengen “llkeleri icin

gecerlidir. Turistik veya is amaciyla verilen vize tipidirosfumme: g



UZUN SURELI VIZE (D TIPi VIZE): Evlilik, calisma, 6grenim gibi durumlar
| icin uzun sureli kalis amaciyla verilen vizedir. D tipi vize aslinda oturum
musadesi alabilmek icin gerekli sartlari saglayan kisilere verilen vizedir.
SCHENGEN VIZESI: Haziran 1985‘te 5 Avrupa Birligi Uyesi Ulke; Ulkelerini
ayiran sinirlar kaldirarak mal ve insan dolasiminda tek bir ulkeymis gibi
davranacaklar bir ortak politika belirleyerek Schengen Zone/ Shengen
Alani olusturdular. Schengen Vizesi ile Schengen Alaninda bulunan diger
Ulkelere vizesiz seyahat edilebilir. Seyahat birkac Schengen Ulkesini
kapsiyorsa ilk olarak hangi Ulkeye gidiliyorsa o ulkenin konsolosluguna
basvurulmasi dikkate alinan hususlardandir. Herhangi bir Shengen Ulkesi |
konsoloslugundan alinan vize tim Schengen ulkeleri icin gecerlidir. Ancak

hic bir Schengen Ulkesi birbirinin adina vize veremez. ingiltere gibi

Avrupa Birligi Uyesi olsalar da Schengen Vizesine dahil degildir.
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Schengen Ulkeleri

1. Austria 14.Lithuania

2. Belgium 15.Luxembourg

3. Czech 16.Malta

4. Republic 17.Netherlands
Denmark 18.Norway

5. Estonia 19.Poland

6. Finland 20.Portugal

7. France 21.Slovakia

8. Germany 22. Slovenia

9. Greece 23. Spain

10.Hungary 24. Sweden

11.Iceland 25. Switzerland

12.Italy 26. Liechtenstein

13 . LatV|a www.erdogan.edu.tr



SCHENGEN VIZESI

Gecerli olan yerler Verilen iilkenin bag harfi Vize seri numarasi

AC

WA MM RO I

Kullanim
adedi

Toplam kalis
= siiresi

Verildigi
sehir
Verilis
tarihi A AR ; i
=7 — . = Pasaport no
irenin A VCFRAKAYHOGLUSC ICLALLCCLLLLLLLLLLLLL
zenin 4+~ : e e
sinify . F386423504TR<6403175F9809240<M060825
. = ==

Vizeyi veren gorevlj

Onemli aciklamalar
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SCHENGEN VIZESI

Vize alanin soyadi Vize alanin adi

Milliyeti Cinsiyeti

Vizenin
.l‘;{_’:“i 1’:':'i’:‘:".i‘:‘:"ﬂ‘_;‘i'_'.v;'l'fi"'lf"'f-""'"""' ATLHPLLY FLIIsaoLr e s A M (A \. 2 1.' 9-1 : -.. I..- - ‘ !p, , b.]_'lt]_§ tarlhl

o -'"l‘\" il Oy (Ldliosi] '1 l L 1;'II
| G e 1 4] Ara VAT
i £ by 3 Ain SR ey S RINIES oy e ! i" r,
: . & 4 i e o g B Vo ol 'y
= v | ! P P 3 O l 13
fi i ol v Ot e 11
: RO ) A LR e . ]
T N A o R 1 A SRy e NP A T P T AN i) 'I"'-J"I‘ AL
U418 1) it
§

L ¢ (RLA T Py
. e A

! ) Hj}; %ﬁﬁ;'

3 s S y }:" ¥ Toplam
2 g S kalis siiresi

Sinifi

Sl %Eﬁfimﬁ s e A R s AN

7aAkAYAQGLt<<xctgt]“%{g<'<<<<< <
386423501rRH640317 bdoszs

Yanilti®a

. : rakam 5 _ Yaniltiaa rakam
Vize seri no Dogum tarihi
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REC]

PASAPORT/VIZE

Joint Passpo

GCHECK LIST

Mame of Bearer

MADAM WELLING LAL

Joint Yisa

v

mea earer
LA Db I LG LA
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PASAPO RT/VIZE

RECEP TAYYIP
ERDO l"»_-\ N

single Entry Yisa
£

w0 ;13;‘;{; Double Entry Yisa
ROYAL TFIL?;EGDEEHI&#T lﬁ‘z 'U'Sa Hu .!"II:I’.“ {: H E{: KL I_ IﬁT
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Thailand. Thig uir cutilized “ﬂl id fur i r
.‘;“::::,:;:;;?" AR ™| before . | JLLMAL.1995.. v
i provided travel document 15 valid
T E VISIT TEN DAYS
. ON EACH LANDING
ek €€ Gratis ~d. 438, — Tias
Employment iz pr-q:tbrl:it;;F
+ & T ff
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PASAPO RT/VIZE

single Entry Visa

£
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Thailand. Thi

Double Entry Yisa

v
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to HONG KONG
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before .. L{.MAY 19951

CHECK LIST

ST
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YOLCU PROFILI

" ¥ Kimi zaman yolcunun tim seyahat dokiimanlari varis noktasina
girmek icin uygun olsa da davranislari, giyim kusamlari vb etkenler
yolcunun seyahati konusunda stuphe uyandirabilir.

v Hakli gerekceler varsa yolcu seyahati ile ilgili olarak sorgulanabilir,
kendisine seyahatinin amaci, varista kalacagl yerin adresi, otel
rezervasyonu, yaninda tasidigi para sorgulanabilir.

v’ Gerekirse ucusa kabuli uygun gérinmeyip reddedilebilir. Bu
havayolunun kanuni hakkidir.
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Asagidaki noktalar yolcunun dokumanlarini bir daha kontrol
etmemizi gerektirir.

e Yolcunun olagandisi, sinirli veya kosullara uyumsuz davranislari
e Yolcunun hic bagajsiz veya bos bagajla seyahat etmesi

* Yolcunun ucus parkurunun olagandisi veya mantiksiz olusu

e Yalniz gidis bileti ile seyahat etmesi

* Yolcunun ucusu gerceklestirdigi sinifa uyumsuzlugu

* Check-in kontuarina son anda gelen yolcular

e Pasaportunu ya da oturum kartini tasidigi ulkenin dilini
konusamayan yolcular

* Yalniz seyahat eden genc erkek yolcular
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RECEF TAYYIPF

' Sahte dokiiman, esas olarak gercektir ama Uzerinde izinsiz degisiklik
yapilmistir. Sahtecilik konusunda supheye dusulen durumlarda dikkat
edilecek noktalar asaqgidaki gibidir:

» On kapak: Kapak goriuntl olarak nasil? Uzerinde delikler var mi? On
ve arka kapak pencereleri birbirini tutuyor mu? Dikkatli incelemek
gerekir.

* Numaralarin ya da harflerin cevresinde bir kazinti var mi?

e Digerlerinden farkli bir yazim stili dikkati celiyor mu?

e Yazi ve imzalarda kullanilan murekkep ayni mi farklilik var mi?
 Ozellikle elle ya da makinayla yazilan yazilarda degisiklik olup
olmadigil sorgulanmalidir.

* Gercek pasaport pasaporttaki fotografa benzeyen bir kisi kullaniyor
mu?

 Daha onceki kuskulu seyahatleri saklamak, yapilmis olanlari
gostermemek icin herhangi bir oynama yapilmis mi sorgulamak
gereklidir.

« Tamamen sahte olarak basiimis pasaportlarda kalitesiz kagit
ultroviyole altinda parlar

 Tum dunya pasaportlarinda su gecirmez filigran bulunmaktag
e Soduk damaada sahte olabilir damaada hanaqi effiriyyatedu—*




OTURUM BELGELERI

D tipi vize ile ilgili Ulke topraklarina is, egitim veya aile
birlesimi sebeplerinden dolayi giden misafir ilgili otoriteye;
oturum icin neden gosteren evraklarla Dbirlikte izin
basvurusunu yapar. Gerekli degerlendirme surecinden sonra
uygun gorulduglu takdirde kisiye belli sureli oturum ve
calisma izni verilir. Oturum evragi tek basina yeterli seyahat

evragl degildir; mutlaka kisinin pasaportuda olmalidir.
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GIiRIS CIKIS KASELER

Kase Uzerindeki oklardan Saga yone olanlar ulkeye qirisi,
Sola yone olanlar ulkeden cikisi gosterir.

ikisi arasindaki zaman dilimi misafirin Glkedeki kalis sUresini
gosterir.

WWW.CIUUS“II.CLIU. L



ULKEYE GIRISI KABUL EDILMEYEN YOLCULAR
(INADMISSEBLE PASSENGER-INAD)

Gecersiz, sahte, tahrif edilmis seyahat dokUmanlar tasidiklari,
vize gerektigi halde alamadiklari veya vize ihlalleri nedeniyle
bazen de neden Dbelirtiimeksizin Uulkeye qgirisleri guvenli
bulunmayip, sakincali bulunarak Ulkeye qirisleri resmi
makamlarca kabul edilmeyen yolculardir. Bu yolcular, kendilerini
getiren havayolu tarafindan en gec¢ 24 saat icinde geldikleri
ulkeye geri gonderilmek zorundadirlar. INAD yolcunun elinde
donus bileti varsa bu bilet kullanilir yoksa yolcuyu getiren
havayolu donus biletini temin etmeye zorunludur. INAD misafirin
pasaportuna 4 tarafi celtikli INAD kasesi vurulur. Bu kasey

gordugumuzde misafirin kase ustlindeki tarihte ilgiliculkeye




INAD misafirin pasaportuna 4 tarafi celtikli INAD kasesi
vurulur. Bu kaseyi gordigumuzde misafirin kase uUstUndeki
tarinte ilgili Ulkeye giris yapamadigi ve INAD oldugu

an I a $| I Ir. www.erdogan.edu.tr




SINIR DISI EDILEN YOLCULAR (DEPORTEE-DEPO)

Ulkeye, yasal olan veya olmayan yollardan daha 6nce giris
yapmis fakat resmi makamlarca herhangi bir nedenle
sinirdisi edilmesine karar verilmis yolculardir. Yolcunun bileti
yabancilar subesi tarafindan satin alinir.  Yabancilar
subesinden bir sivil polisle kontuara basvuran deport
yolcuya binis kapisina kadar eslik edilir. Deporte yolcunun
evraklari ucus suresince kabin amiri tarafindan muhafaza
edilir. DEPA: Deporte yolcularin ucusun emniyeti icin tehlike
arz edebilecegi dusunulurse bir veya iki polis ucus suresince
de deporte vyolcuya eslik edebilirler. DEPU: Eskort

olmaksizin, yalniz ucan deporte yolcudur.
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Yolcu |
Hizmetlerl

OGR. GOR. NAZLI EBRU
AKDENIZ
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avayolu tasimaciligindaki biiyiimeye paralel olarak rekabet de her gecen

giin artmaktadr.

Havayolu isletmelerinin artan rekabet ortaminda bagaj gecikmelerini, bagaj

kayiplarini ve bagaj hasarlarimi miimkiin olan en az seviyede tutmasi

onemlidir.

Yolcu hizmetleri kapsaminda verilen bagaj islemleri yolcu memnuniyetinde

onemli bir rol oynamaktadir.

Yolcularin seyahatleri esnasinda yaninda tasidigi giyimi, kullanim,

kolayligi, rahathg: icin uygun veya gerekli olan nesne, madde ve diger

sahsi mallar bagaj anlamina gelir (THY, 2016).

* Dolayisiyla havayolu ile bir noktadan diger bir noktaya tasinan yolcularin
bagaj islemlerinin de bu ihtiyaci Kkarsilayabilecek nitelikte verilmesi
gerekmektedir.

* Yolcunun gitmesi gereken noktaya ulastirilmas: yeterli olmamakta,
beraberindeki esyamin yani bagajinin da zamaninda ve hasarsiz
ulastiritlmasina 6zen gosterilmelidir.
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BAGAJ ISLEMLERI

v’ Bagaj islemleri yolcularin havaalanina girisinden sonra check-
in kontuarina gitmesiyle baglar.

v Havayolundan havayoluna ya da wuculan noktaya gore
farklilasmasina karsin check- in kontuarlarinin yurt ici
seyahatlerde 1 saat, yurt disi seyahatlerde ise 2 saat Oncesinde
acilmasi, ucusa 20 dakika kala kapatilmasi tavsiye edilmektedir
(IATA, 2011)

v Ucus tlrtne gore kayith ve kayitsiz bagaj olmak

Uzere iki temel bagaj turu vardir.
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Bagaj Tiirleri

Kaynak: THY, 2016
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Kayitsiz bagaj: Yolcunun kendi nezaretinde tasidigr kabin
etiketli bagajlardir. Kabin ya da el bagaji olarak da
tanimlanabilir.

Kayith bagaj: Yolcu biletine kaydedilerek, tamamen tasiyici
sorumlulugunda olan ve ucak altinda (lower deck/kargo

kompartimani) tasinan bagajlardir.
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Lokal bagaj: Bulunulan havaalaninda kontrol edilerek; etiketlenmis
bagajlardir.

Transit bagaj: Baska bir ucustan gelerek ayni sefer numarasi ile tasinmaya
devam eden bagajlardir.

Transfer bagaj: Baska bir ucustan gelerek farkli sefer numarasi ile tasinmaya

devam eden bagajlardir.
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avaalanlarinda islem goéren kayitli ve kayitsiz bagajlar gelen ve giden yolcu

bagajlan olarak ikiye ayrilmaktadir.

** Havaalan: yer hizmetleri isletmesi gorevlileri gidis terminalin- de bagaj islemlerini
gerceklestirmektedir.

* Gorevliler havayolu yolcusundan ucusa kabul (check-in) asamasinda aldiklar1 her bir
parca icin bir bagaj tanitma kart1 (bagaj etiketi) diizenleyip bagaj1 ucaga yiiklenmek
lizere muhafaza altina alirlar.

** Ucusa kabul siirecinde yolcuya ait kalkis ve inis meydani, adi, soyadi, adres, telefon
numarasi gibi bilgileri iceren bir bagaj etiketi gorevliler tarafindan hazirlanarak ve
bagaj etiketlenir.

** Bagaj etiketi bagaj iizerine yapistirilir.
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Sekilde de gortildiigii gibi ucusa kabul isleminden sonra yolcu ve kayith

bagaj birbirinden ayrilir.
Yolcular bu noktadan sonra giivenlik kontroliinden gecer. Eger ucus

uluslararas1 ise yolcular pasaport kontrol islemlerini de yaptirmak

zorundadir.

* Yolcular ucaga kabul (boarding) isleminden sonra ucaga binerler.
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O Bagaj islemleri yolcu islemlerine gore daha karmasiktir. Bagajin havaalan
siirecleri esnasinda kat etmesi gereken mesafenin ve islemlerin fazla olmasi

gecikme, kayip ve hasarl bagajlarin temel nedenidir.

O Bagaj, kabul islemlerinden sonra sut alti1 olarak adlandirilan havaalaninin bagaj

siniflandirma yiikleme islemlerinin yapildig1 boliime yonlendirilir.

O Yonlendirme islemlerinde genellikle aktarma konveyori kullanilir. Aktarma
konveyorii check in kontuarindan bagaj arabasina kadar otomatik bir sekilde

bagajin tasinmasini saglar. Bagajlar sut altinda giivenlik kontroliinden gecerler.

Bagaj giivenlik taramasi ihtiyaca gore farkli seviye ve asamalarda

gerceklestirilebilir.
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Bu asamalarda kullanilan teknolojilerden bir bolimii asagidaki gibi
siralanabilir (Tavnewsport, 2016):

* Patlayici tarama sistemi (Explosive Detection System - EDS)

* X-Ray giivenlik goriintiileme sistemi (Security Screening System - X-Rays)
* X-Ray bilgisayar tomografisi (Computer Tomography X-Ray- CTX)

* Iyon tarayici (Ion Scanner-IONSCAN)
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Gulvenlik kontrolinden gecen bagaj, uzerindeki etiketler
sayesinde yuklenecekleri ucaklara goOre ayrilarak
siniflandirilir.

Ayrilan bagajlar, bagaj arabalarina yuklenir.

Bagaj arabalari, bagajlart ucaklarin altina goturen
romorklardir,

Yukleme vyapilacak wucagin havaalanina inisinde bir
gecikme olmasi halinde bagajlar 6zel bir bdlgede
toplanarak bekletilir.

Ucak altina goturulen bagajlar, bagaj arabalarindan
indirilerek ucaga yuklenir.

Guvenligin saglanabilmesi icin ucaga binmeyen yolcu
bagajlarinin da ucaga yuklenmemesi gereklidir. Bu
nedenle bagajlar ve ucaga binmek icin ucaga kabul
surecinden gecen yolcular eslestirildikten sonra bagajlar
ucaga yuklenir.
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siden bagaj islemlerinin karmasikligi nedeniyle bagaj islemlerinin talep ve kapasiteye bagh

planlanmasi gerekmektedir.

Havaalaninda giden yolcu icin ucusa kabul (check-in), dolayisiyla bagaj islemleri

planlamasi ucagin planlanan kalkis saatindan ¢ok dnce baslamaktadir.

» Planlamada hangi ucusun hangi suta diisecegi ve aktarma konveyor kapasitesi hesaplanir.
Bagaj aktarma konveyorleri, sut alti ve ucus bilgi ekranlar1 (timetable) birbirine baglh
sekilde calisarak yolculari, yolcu hizmetleri ve diger gorevlileri bilgilendirmektedir (Tav-

newsport, 2016)
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Ucagin inisine miiteakip bagaj ve yolcular ucaktan indirilir.

Ucus uluslararasi ise yolcular, pasaport kontroliinden gecerek

bagajlarim teslim alacagi alanda bagajlarim beklerler.

Bagajlar ucaktan indirildikten sonra bagaj arabasina yiiklenerek

terminal binasina tasinir. Bagaj arabalart terminal binasinda
bosaltilarak bagajlar aktarma konveyoriine yiiklenir. Resimde de
goriildiigi gibi giden yolcu terminalinde bagaj alma bolgesinde

yolcu ve bagajlar bulusur.
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GECIKEN, KAYIP VE HASARLI BAGAJLAR

Geciken ve Kayip Bagaj

Havayolu isletmesi olagan bir siirecte kayith bagaji1 yolcuyla ayni
ucusta tasir. Fakat tasima  islemlerinde  aksakliklarla
karsilagilabilmektedir. Bu durumda ucgusunu tamamlayan yolcu,
bagaji varis havaalanina ulastirilamadigindan terminal binasinda
bagajin1 alamamaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda bagajlarin gecikmesinin iki temel

nedenin oldugu ortaya cikmistir. Bunlar (SITA, 2015):

* Bagajin yanlishikla fakl ucaga yiiklenmesi,

* Bagajin yolcu ile beraber ucaga (kargo bdéliimiine)
yliklenememesi.
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* Bu aksakliklardan biri ile karsilasilmasi durumunda bagaj gecikmeli
olarak yolcuya teslim edilmekte veya siire¢c icerisinde tamamen
kaybolabilmektedir.

e SITA tarafindan yapilan arastirmalarda, kayip bagaj oraninin 2007
yilina kadar yildan yila arttig tespit edilmistir. Yukarida temel olarak
ele alinan bagajlarin gecikme nedenleri asagidaki gibi

detaylandirilabilir (SITA, 2015):
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Bagajin aktarmali ucaga yetisememesi:

v' Transfer ucuslarda yolcular bir ucaktan diger ucaga aktarilmaktadir.
Transfer islemlerinde genellikle yolcular bagajsiz sekilde diger
ucaga gecerler.

v Bagaj, havaalam1 yer hizmetleri personeli tarafindan yolcunun
geldigi ucaktan indirilerek yolcunun bindigi ucaga ytiklenir.

v Bagajin indirilmesi veya yiiklenmesi sirasinda zamanlama cok
énemlidir. Indirme ve yiikleme islemleri sirasinda karsilasilan
aksakliklar gecikmelere ve bagajin transfer noktasinda kalmasina

neden olmaktadir.
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Bagajin ucaga yiiklenmemesi:

v" Yolcu hizmetleri gorevlisi yolcularin bagajlarim1 teslim

aldiktan sonra bagajlar sut alt1 alanina gondermektedir.

v" Ucusa kabul asamasindan, bagajin yiiklenme asamasina
kadar gecen siire icerisinde yasanacak aksakliklar bagajin

ucaga yliklenememesine neden olmaktadir.
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Etiketleme hatalarn:

v’ Ucusa kabul siirecinde bagaj etiketinin iyi yapistirllmamasi,
yanlis etiket yapistirllmast gibi hatalar yolcu bagaj
siniflandirma siirecinde hatalara ve yolcu bagajlarinin
kaybolmasina neden olmaktadir.

Guvenlik ve gumruk taramalarnn nedeniyle

bagaj gecikmeleri:

v Sut altinda bagaja giivenlik ve gerekli durumlarda giimriik

taramas! yapilir. Islemler sirasinda yolcu bagaji ayrintili

tarama islemine alinabilir. Glivenlik uygulamalari sirasinda
siipheli goriilen bagajlarin islemi genellikle diger
bagajlardan uzun siirer. Bu durumda bagaj yolcu ile beraber

ucaga yliklenemeyebilir.
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Yolcu bagajlarinin karismasai:

v Varis havaalaninda ucaktan inen yolcu ve bosaltilan bagajlar, gelis
terminalindeki bagaj alma alaninda bulusurlar. Yolcu bagajlarinin
karismasinin baslica nedenleri arasinda bagaj alma islemlerinde
giivenlik onlemlerinin olmamasi yer alir.

Yukleme ve indirme hatalar:

v Yolcu bagajlarinin bagaj arabalarina konulmasi sirasinda yapilan
hatalar nedeniyle bagajlarda gecikme ve kaybolmalar meydana

gelebilmektedir.
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asal duzenlemelerin sureclere etkisi:

v Bagaj gecikmeleri ve kayiplarimin kok sebeplerinden biri de yasal diizenlemeler
nedeniyle bagaj siireclerinin artmasi ve karmasik hale gelmesidir. 11 Eyliil 2001°de
ABD’de ucaklar kullanilarak yapilan terérist saldirilar, bagaj giivenlik tarama
uygulamalarinin artmasina neden olmustur. Bunun yaninda giivenlik nedeniyle
uygulamaya konulan kabinde sivi kisitlamasi uygulamalar da kargo boliimlerinde
bagaj hacminin artmasina yol acmaktadir. Artan yogunluk bagaj kayip ve gecikme

oranlarini da arttirmaktadir.
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» Yaymlanmis olan raporlara gére 2007 yilinda kaybedilen veya gecikmeli olarak
sahibine ulastirilan bagaj sayis1 42 milyonu asmistir.

» Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi’nin (IATA: International Air Transport

Association) yapmis oldugu diizenlemeler ve havaalanlan tarafindan kullanilan

teknolojiler sayesinde 2014 yilinda kayip bagaj oram 2007 yilina oranla %48,5

oraninda diismiistiir. 2014 yilinda diinyada kayip, geciken ve hasarli bagajlarin

sayis1 2.1 milyondur.
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» 2007 yilinda her bin bagajdan 18,9’u kaybolurken 2014 yilinda
kayip orani her bin bagajda 7,3’e diismiistiir. 2014 yilinda hava
tasimaciligl sistemi diinyada 3.3 milyar yolcuya hizmet
verirken hava araclarina ytiklenen toplam yiik miktar1 %79,7
artmistir.

» Artan islem hacmine ragmen yanlis elleclenen bagaj miktarinda
onemli oranda diistis saglanmistir (SITA, 2015). Uluslararasi
havacilik kuruluglarn ve havacilik isletmeleri kayip bagajlarin

%98’nin sahibine ulastigim belirtmektedir.

www.erdogan.edu.tr



Hasarh Bagaj

Bagajlarin kabulii, ucaga yiiklenmesi, ucaktan indirilmesi ve
yolcu ile bulusma siireclerinde otomatik ve manuel sistemler
karma sekilde wuygulanir. FEllecleme (handling) olarak
adlandirilan bagajin ucaga yiiklenmesi ve indirilmesi siirecinde

yogun insan giiciine ihtiyac vardir.
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Insan hatalar1 ve otomasyondan kaynakh hatalar bagajlarda
hasarlara neden olabilmektedir. Bu nedenlerden bazilarn asagidaki

gibi siralanabilir:
Bagajin aktarma konveyorii tasima standartlarina (en, boy, agirlik olarak) uygun

olmadig1 halde aktarma konveyoriine yiiklenmesi,

Bagajin aktarma konveyoriine yanlis yliklenmesi nedeniyle diismesi,

Bagaj arabasinin aktarma konveyoriiniin altina dogru yanastirilmamasi nedeniyle
bagajin zemine diismesi,

* Ellecleme personelinin bagaji1 diisiirmesi veya bagaj atma sirasinda bagajin hasar
gormesi,

* Ucak basina tasima siirecinde bagajin bagaj arabasindan diismesi,

* Ucak icerisine yiikleme veya ucaktan indirme sirasinda kullanilan konveyorden

bagajin apron zeminine diisiiriilmesi.
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KAYIP VE HASARLI BAGA) BASVURUSU

Yolcu ve bagajin varis havaalani terminalinde bulusamamasi veya
bagajin hasarlanmas1 halinde, yolcunun bu durumu havayolu
isletmesi yetkililerine iletmesi gerekmektedir. Yolcunun beyam ile
baslayan siirecte, havayolu isletmeleri kullandiklar1 ortak kayip bagaj

sistemi ile kayip bagajin bulunmasim saglamaktadir.
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Havayolu yolcusunun aktarma konveyoriinde bagajinin cikmamasi
durumunda diger konveyorleri kontrol ederek bir siire daha
beklemesinde fayda vardir.

Ucaktan indirilen bagajlarin tamami aym anda aktarma
konveyoriine indirilemeyebilir. Bu durumda bagajlar grup grup
aktarma konveyortiine indirilir.

Yolcu, bagajinin son grupta yer alma olasiligim degerlendirerek bir
stire daha bekleyebilir. Bunun yaninda yolcu tarafindan sik yapilan
hatalardan biri yanlis konveyorde bagajini aramasidir. Bu nedenle
bagajimin  kayboldugunu diisiinen yolcunun diger aktarma
konveyorlerini kontrol etmesi ve bir siire daha beklemesi tavsiye

edilir.
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Yolcunun bagajin1 bulamamasi durumunda havayolu isletmesinin veya havayolu
isletmesi adina islem yapan kayip ve buluntu esya birimine (lost and found office)

basvurmasi gerekmektedir.
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" Kayip ve buluntu esya biriminde yer alan yolcu hizmetleri gorevlileri yolcudan

biletini, bagaj etiketini ve kimlik belgesini alarak islem yapar.

v Bu islemler sirasinda yolcudan bagajin tanimlanmasim kolaylastirici bilgiler de
istenmektedir.

v" Yolcunun vermis oldugu bilgi ve belgeler ile PIR (Esya diizensizlik raporu-
Property irregularity report) raporu diizenlenir.

v PIR raporu kayip, hasarli, sahipsiz veya etiketsiz bagajlar icin diizenlenen bir

rapordur.
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v PIR raporunun doldurulmas: ardindan yolcular havaalanindan
ayrilirlar.
v PIR raporu ile beraber sekilde gortildiigii gibi kayip ve buluntu esya

islemleri baglar.

www.erdogan.edu.tr



Bagajin Ugaktan Indirilmesi Siireci ve Teslim Siireci

I 4

PIR raporunun 5 s
agaj Beklememe
Havaalanindan ) dodurulmasy Kayip ve Bulundu ve
<« | - Bilet, bagaj etiketi, Esya Ofisine }
Cikis kimlik- Bagaj Byt Diger Konveyorleri
Ozelliklerinin Kontrol Etme
tanimlanmasi-

e Py

Y

World Jracer
Sistemi Girisi

M
*4 AR

LA
23 Tm
o =

Y

o Bagaj Yerinin

Tespiti

Esliksiz (Rush) Bagaj
Islemleri ve
Bagajin Getirtilmesi
v

Bagajin Yolcuya
Gonderilmesi

Kaynak: Buishainsays, 2016



Kayip ve Buluntu Esya Birimi

Kayip ve buluntu esya birimi (lost and found office) i¢c ve dis hat
ucuslarda gelen/giden yolcularin bagajlar ve sahsi esyalan ile ilgili
sorunlarin (bagaj kaybi, hasar, unutulan esya vb.) coziilmesi icin

yardimci olan birimdir.

www.erdogan.edu.tr



Kayip ve buluntu esya biriminin yapmis oldugu islemler ve belgeler
asagidaki siralanabilir:

PIR (Propert Irregularity Report-Esya Diizensizlik Formu) formunun doldurulmasi,
AHL (Advise If Hold-Bekleme Bildirim Formu) formu doldurulmasi,
Tekrar yonlendirme (Reroute) islemleri,

Nezaketen kayip bagaj raporu (Courtesy AHL Report) diizenlenmesi,

DPR (Damage and Pilferage Report-Hasar ve Hirsizlik Raporu) formunun
doldurulmasi,

* OHD (Onhand-Elde Kalan Bagaj) tamimlama ve uygulamalari,

* Kayip esya giimriik ambari islemleri,

* Bagaj teslim tutanag1 doldurulmasi,

* Ucak kabini icerisinde unutulan esya islemleri,

* Rush (Esliksiz) bagaj islemleri,

* Kalan bagaj (Left behind) islemleri,

* BDO (Baggage Delivery Order-Buluntu Esya Formu) formunun

doldurulmasidir.
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PIR Raporu: PIR raporu sekilde gortildiigii gibi bir rapordur. PIR rapor icerisinde
(ANA, 2016):

PIR raporunun gonderilecegi adresler,

PIR raporunun doldurulma tarihi,

Havaalani ve havayolu isletmesi,

Yolcu ismi,

Bagaj etiket numarasi,

Bagaj rengi,

Ucus numarasi,

* Ucus tarihi,

* Bagaj tanimlayica bilgileri,

* Bagaj hasar bilgilerinin gorsel semasi,

* Bagaj hasar tiirii ve bagaj hasar durumu,

* Yolcunun daimi adresi,

* Yolcunun gecici adresi,

* Bagaj gonderi talimati,

* Pasaport numarasi, sigorta durumu, acente bilgileri, PNR numarasi gibi
ek bilgiler

* PIR raporunu dolduran ve bagaj sahibinin imzalar yer alir.
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AHL Formu: Kayip ve buluntu egya biriminin diizenledigi bir diger
evrak kayip bagajlarin giimriik bildiriminin yapildigi AHL (Advise If
Hold-Bekleme Bildirim Formu) formudur. AHL uluslararasi uguslarda
terminal gelis salonunda belli bir ucusa ait bagajlarin tamami bagaj
aktarma konveyoriinden teslim alindiktan sonra, yolcu tarafindan
yapilan kayip bagaj basvurusu sonrasinda yolcu
gumruklu sahadan ayrilmadan once tutulan rapordur.
Bu form, yolcu kayip bagajinin bulunduktan sonra
gumruklu sahadan sahibi olmaksizin cikis

yapabilmesine olanak saglamaktadir.
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Tekrar Yénlendirme Islemleri: Tekrar yonlendirme islemleri (Reroute)
yolcunun ucusunu gerceklestirecegi ucus yerine (ilk ugmasi gereken ucusa gore
bagaj1 ile ucusa kabul islemleri yapilip) son anda ucusunun degismesi ve baska
bir ucusa dahil olmasi durumunda yapilan islemdir. Béylece bagaj siniflandirma

stirecinde muhtemel hatalarin 6ntine gecilir.
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Nezaketen Kayip Bagaj Raporu: Yolcu, kayip bagaj1 ile ilgili bilet veya bagaj etiketi
ibraz edemiyorsa nezaketen tutulan kayip bagaj raporu (Courtesy AHL) doldurulur.
Ozellikle yolcunun birlikte seyahat ettigi baska bir yolcunun iizerine kayit ettirilmis
bagajlarda (Pooled Baggage- Serbest Bagaj Haklarinin Birlestirilmesi) bu duruma sikca
rastlanmaktadir. Tutulan rapora, “courtesy” ibaresi yazilarak bagajin durumu teknik bir
terim ile ifade edilir.

DPR Formu: Bagajin hasarlanmasinda dogrudan bir kasit veya hirsizlik s6z konusu

olmasi durumunda ise DPR (Damage and Pilferage Report) diizenlenmektedir.
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OHD Tanimlama ve Uygulamalari: Gelen ya da giden ucaklarindan havaalaninda kalan
sahipsiz tiim bagajlar icin OHD (Elde Kalan Bagaj-On Hand Baggage) islemleri yapilir.

Kayip Esya Giimriik Ambari Islemleri: Uluslararasi ucuslarda kayip esyalarin bildirimi ve
kayip esyalarin getirilmesinde giimriik kontrol ve denetimi gerekmektedir. Bu nedenle

kay1p esya birimi gerekli bildirimleri yapmaktan sorumludur
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Buluntu Esya Formu: Bulunan esyalarin teslimi sirasinda kayip ve
buluntu esya birimi tarafindan diizenlenen belgenin adi Buluntu Esya
Formu (Property Delivery Form) dur. Bu form icerisinde buluntu esyanin
niteligi ve neler icerdigi, bulundugu tarih ve saat, bulundugu yer, bulanin
adi, soyadl ve gorevi, teslim eden, teslim alan, kayip esya goérevli- sinin

imzalarinin yer aldigi boltimler bulunur.
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Esliksiz Bagaj Islemleri: Kayip ve buluntu bagaj birimi kayip
bagaji1 bulduktan sonra yolculara génderir.

Yolcuya gondermek amaciyla bagajlar ucaga yolcu eslestirmesi
yapilmadan yiiklenmektedir.

Bu durum giivenlik acigina sebep olabilir. Bu nedenle ucaga yolcusuz
ylikleme yapilan bagajlara Rush Bagaj (esliksiz bagaj) islemleri
yapilmaktadir. Bu bagajlar Rush bagaj etiketi ile etiketlenerek ucaga

ylklenir.
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ayip, Geciken ve Hasarh Bagajlari Azaltmaya Yonelik

Tedbirler

Kay1p bagaj slirecinden énce yolcunun alabilecegi tedbirler (Kokpit Aero, 2016):

Tanimlayici etiket: Yolcu tarafindan bagaj tizerine yapistirilacak yolcu
adinin, soyadinin, telefon ve/veya e-posta adresinin oldugu bir etiket bagajin
kaybolmasi durumunda tanimlama igin stireci oldukca kolaylastirabilir.

Karismay:r onleyecek onlemler: Yolcu bagajlarinin genellikle
boyut ve renk bakimindan benzer olmasi bagajlarin karismasina ve
kaybolmasina neden olmaktadir. Yolcular farkhi kisinin bagajim1 alip

gidebilmektedir. Bagajlarin karismasimi 6nleye- cek kurdele vb. gibi 6nlemler

kayiplar1 azaltmaktadir.
Ucusa kabul islemlerini erken yaptirmak: Ucusa kabul islemlerinin son
dakika yapilmasi durumunda bagaj ellecleme siirecleri zamaninda

tamamlanmayabilir .
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Havayolu isletmeleri bu durumda ucaklarin gecikmemesi icin bagaj
yliklemesi yapilmadan ucusa baslamakta ve geciken bagajlari sonraki ucus

ile yollamaktadir.

Aktarmali ucuslarda ekstra onlemler: Bagaj kayiplar ve gecikmeleri

aktarmali ucuslarda daha fazla yasanmaktadir. Yolcularin aktarmal

ucuslarda bagaj baglan- tisinin havayolu isletmesi tarafindan yapilip

yapilmadigin 6ncesinde 6grenmesi ve miimkiinse kabin icine alinabilecek
boyut ve kilolarda bagaj kullanmasi tavsiye edilmektedir.

* Degerli ve onemli esyalar: Maddi degeri yiliksek ve her an ihtiyag

duyulabilecek kiyafetler, ila¢ gibi malzemelerin kabin bagajina alinmasi

kayip ve gecikme durumunda etkileri azaltabilir.

www.erdogan.edu.tr



Onceki ucuslardan kalan bagaj etiketlerinin
cikartilmasi: Yolcu bagajlar iizerin- de bir Onceki ucustan
unutulan bagajlar otomasyon sisteminde hatalara neden ola- bilmekte
ve yolcu bagaji siniflandirma gibi asamalarda

tanimlanmayabilmektedir.
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KAYIP VE HASARLI BAGA) TEKNOLOJILERI

Diinya genelinde kayip ve buluntu esya birimleri tarafindan kullanilan en 6énemli
teknoloji World Tracer teknolojisidir. Bunun yaninda kayip, hasarli ve geciken
bagajlarin 6nlenmesine yonelik bircok yeni teknoloji havaalanlari, havayollar ve
havaalam1 yer hizmeti isletmeleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu teknolojiler
dogrudan veya dolayli olarak yolcu bagajlarindaki kayip, gecikme ve hasarlari

azaltmay1 ve kayip buluntu esya islemlerini kolaylastirmay: amaclamaktadir.
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World Tracer Sistemi

World Tracer Sistemi IATA is birligi ile gelistirilmis olup hizhi ve
diisiik bir maliyetle kayip bagajlarin bulunmasi ve geri gonderimini
saglamaktadir. World Tracer Sistemi bir veri ta- ban1 uygulamasidir.
World Tracer Sistemi 440 havayolu ve havaalam yer hizmeti isletmesi

tarafindan 2800°den fazla havaalaninda kullanilmaktadir (SITA, 2016).
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orld Tracer Sistemi ortak bir veri tabam icine buluntu bagaj bilgilerinin standart olarak
girilmesi ve bu veri tabanindan kayip bagajlarin aranmasi temeline dayanmaktadir. Havayolu,
havaalam1 ve havaalani yer hizmetleri isletmeleri tarafindan World Tracer veri tabanini
kullanan ara yizler gelistirilmistir. Boylece isletmeler kendilerine 6zglii c¢oziimler

tiretebilmektedir.
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World Tracer Sistemi tizerinden yapilan islemlerden bir boliimi asagidaki gibi

siralanabilir:
* PIR,
e AHIL,

* Non Tracing AHL Report (Nezaketen Diizenlenen Kayip Bagaj Raporu),

* BDO (Baggage Deliver Order),

* RIT/RAT/ROT (Reinstate in Tracing) Dosyalarinin yeniden aktif hale
getirilmesi,

* RCB (Recreate Baggage File) yanlislikla kapatilan dosyanin aktiflestirilmesi,

* RIB (Reassign in Baggage Management) yanlislikla baska havayolu adina
acilan dosyanin diizeltilmesi,

* DPR (Damage and Pilferage Report),

* FWD (Create Forward File -FAH, FOH, ROH ve FLZ) islemleri,

* Retrive (Listeleme),

* Mesajlar (SHC, TTY, PXF, TXF, EXF, Action File),
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Bagaj Ellecleme Sistemi

Bagaj kabul, ucaga yiikleme, ucaktan bagaj indirme ve bagaj teslim siireclerinde
yaygin olarak kullanilan sistemlerden bir tanesi BHS (Baggage Handling System-
Bagaj Ellecleme Sistemi)’dir. BHS bir tiir tasima konveyOr sistemi olup
havaalanlarinin 6nemli altyap: tesislerinden biridir. BHS sistemi kontrol edilmis
bagajlarn check-in kontuarlarindan alarak hava aracina yiikleninceye kadar gecen
siirede islemlerini yapan sistemin genel adidir. Temel islevi bagaj tasima
konveyorleri ile bagajin aktarilmasi olan BHS, aym zamanda bagajin
tanimlanmasini, siniflandirilmasini ve dogru noktalara tasinmasini saglayan

biitlinlesik bir bilgi teknolojisini igerir.
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ullandig1 bilgi sistemi teknolojileri sayesinde bagajlarin havaalaninda dogru
noktaya zamaninda erisimi saglamaktadir (How Stuff Work, 2016).
Bir BHS sistemi:

* Bagaj sikisiklik taramasi,

* Yogunluk ayarlamasi,

* Bagaj sayisinin tespiti,

* Bagaj izlemesi,

* Bagajlarin yonlendirilmesi,
* Bagajlarin bekletilmesi,

* Bagaj giivenlik taramasi gibi fonksiyonlar1 icermektedir.

Gelisen teknolojiler ile birlikte BHS’lere yeni fonksiyonlar eklenmektedir.
Ornegin, havaalanlarinda kullamlan BHS’lerin bir béliimii yolcularin mo

telefonlarina kisa mesaj yollayarak bagaj durumunu bildirebilmektedir.
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Sut Alti Kamera Izleme Sistemi

Havaalani isletmeleri tarafindan kurulan, havayolu ve yer hizmetleri isletmeleri
tarafindan izlenebilen giivenlik kameralarn ile yolcu bagajlarindaki kayip ve
hasarlar azaltulabilmektedir. Ornegin, Atatirk Havalimami Dis Hatlar
Terminalinde bagaj giivenligi ve bagajlarin zarar gérmeden yolculara teslim
edilmesi icin bagaj ayristirma ve sevk alani kameralar ile 24 saat izlenmektedir.

Bu yolla kayip ve hasarli bagaj sorunu biiyiik 6lciide coziilmiistiir (Cumhuriyet

Gazetesi, 2011).
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Sut alt1 kamera sistemleri bagajin ucusa kabul isleminden sonra ucaga yiikleninceye
kadar gecen siireci ve gelen ucaktan indirilen bagajin yolcuya teslimine kadar olan
siireci farkhi acilardan goriintiilemektedir. Kamera kayitlar1 gorevli personel
tarafindan anlik olarak izlenmektedir. Ayrica kayitlar belirli bir siire saklanmakta ve

ihtiyac aninda arsiv taramasi yapilabilmektedir.
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Dzel Anten Teknigi

IATA altinda yer alan Bagaj Calisma Grubu (Baggage Working Group) tarafindan
lizerinde calisilan konulardan biri 6zel anten teknigi teknolojisidir. Bu sistem bagaj
etiketlerinin RFID olarak adlandirilan teknolojiyi kullanmasina dayanmaktadir
(IATA, 2016).

Deneme asamasinda olan sistemde, BHS {izerine entegre edilen ©6zel antenler
sayesinde yolcu bagaji havaalanlarn icerisindeki tiim siireclerde takip edilerek,
bagajlar ile ilgili bilgi kayit altina alinmaktadir (IATA, 2016). Boylece kayip ve
buluntu bagaj birimleri bagaj hakkinda en kisa zamanda en dogru bilgiye

ulasabilmektedir.
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Yolcu Hizmetlerinde Kullanilan
Standart Mesajlar

Havacilikta haberlesmek icin Standart SITA/IATA
mesajlar kullaniimaktadir. Bu mesajlar ilgili olduklari
departmanlar tarafindan karsi tarafa ucus hakkinda

bilgi vermek amaci ile kullaniimaktadir.
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esajlarda Kullanilan Oncelik
Kodlari

Bu oOncelik kodlari mesajin onceligi g6z onune alinarak
belirlenmis, mesajin hizint ve Ucretini belirleyen derece
kodlardir. Bu derece kodlari;

e 1'inci Derece Kodlar: SS, QS

Bu kodlar, insan hayati ve emniyeti ile ilgili mesajlarda, ucak
kazalari veya ucagin hareketini engelleyici nitelikli yolcu
hareketlerinde ve o havalimani ve cevresinde meydana gelen
bir ucak kazasi hakkinda bilgi veya talimat vermek icin
kullantlir. En hizli mesajdir ve ucreti normal mesaj ucretinin
%200’uddr.
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"~ » 2’inci Derece Kodlar: QU, QX Acele mesajlar icin kullanilir.
Ucreti %100 zamlidir.
e 3'uncu Derece Kodlar: QK, QN Normal mesajlar icin kullanilir.
Hicbir oncelik kodu olmayan mesajlar da bu gruba girer.
Normal ucret odenir.
 4'Uncu Derece Kodlar: QD Ertelenebilen, dnceligi olmayan

mesajlar icin kullanilir. %50 indirimli ucret odenir.
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esaj Cekerken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Mesaj cekerken Havayolu Sirketinin ikili kodu mevcut degilse dncelik
kodu olarak QN,QD,QK kullantimalidir.

e TUm mesajlar duzgun formatta cekilmelidir.

 Mesajlar dogru adreslere ve sadece gerekli yerlere cekilmelidir.
*Gelis ve gidis istasyonlarina ucagin durumu ile ilgili bilgi vermek
zorunda oldugumuzdan dolayl, o anki duruma en uygun mesaj

cekilmelidir.
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YOLCU HIZMETLERI STANDART
OPERASYONEL MESAJLAR

|ATA Passenger Services Conference Resolutions
Manual/Resolution 708, Recommended Practice alt basliklarinda
listelenen standart mesajlar kullanilir.
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1708-Passenger Name List Message(PNL), and
- Additions And Deletions List (ADL)
PNL-Bir havayolu rezervasyon sistemi tarafindan Uretilen, belirli
bir ucustaki yolcularin sayisal isim listesidir.
ADL-Rezervasyon listesinde ekleme ve clkarmalar oldugunda,
hava yolu tarafindan gonderilen guncelleme listesidir. ADL,

karsilikli mutabik kalinan bir zamanda PNL den sonra gonderilen
bir mesajdir.
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Ornek PNL:

CPHKLXH CPHEKMDM.......uuiuiiiiieiiiiienieiaaneniessenasnennennsnnnn Ilgili alic1 adresleri
SAWOPPC252345. ucninnsmmannnnyiincsmremi s Gonderen adres
TSI oot N S S S R A Mesaj bashg
POCB34Z26MAR €CPH PART L invcamnnanisauinsnnsnasnins Ugus bilgileri
RBD/Y/YADRFQBLMWHENESXVZITUPGYO:. ..coaasnmsvnusnsnsvnss Sinif kodlar1
s 5 T Rezervasyo toplat
yolcu sayis1
1ANDERSEN/LASSEWINTHERMR-A26.............c0corverrrerennnns. Yoleu, ad soyad/re-
zervasyon bilgisi

R/TKNE HK1 6242446956855/1- 1 ANDERSEN/LASSEWINTHERMR
1FRYD/NATHALIEDEMUTHMRS-A26

R/TKNE HK1 6242446956846/1-1FRYD/NATHALIEDEMUTHMRS
ILYKKEBO/MALENEMRS-A26

ANDPART] Yegi ENDPNL. cuwmmnssainmmmmmmsssmssiassisses PNL mesaj1 sonu
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. o P = .
Ornek ADL:
CRHELXH GPHEINEDIIL......com s s st s Ilgili alic1 adresleri
B B S S T . L T Gonderen adres
BN vonsscissmusssoncionnssiwosmion st s o S R R M SRS S S DS B Mesaj bashg:
PC834/26MAR CPH PART1 Ucus bilgileri
SAWIBEY e Rezervasyon
toplam yolcu sayis1
Islem tiirii(ekleme-
ADD....coiiiieeie e et e e ta e e e e e akarnia-depisklil)
2ALAKUS/ZELIHAMRS/MUSLUMMR.O/PC4158W26GZT....... Yolcu, ad soyad/

rezervasyon bilgisi
R/TKNE HK1 6242448538427/1-1ALAKUS/MUSLUMMR

R/TKNE HK1 6242448538431/1-1ALAKUS/ZELTHAMRS
1ATCEKEN/RECEPMR.O/PC100A26ESB

ANDIARIL . convanmismmsminsmmaimmei s svwie s M s i ey e see i ADL mesaji sonu
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1709-Request List Message(RQL)
RQL- PNL istemek Uuzere, yetkili bir personel tarafindan
rezervasyon sistemine gonderilen bir kisa mesaj olarak

tanimlanir.
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Ornek RQL:

AMSRMEKL. ...ttt et Ilgili alic1 adresleri
SAWOPPC 25235 iiinnanismnsaimmmmmnnsinaasannen Gonderen adres

.............................................................................. Mesaj bashigi
PCOTA2EMAR SAW. cvvosamnsniisis manissivariens Ucus bilgileri
ENDRQL RQL mesaj1 sonu
NNNN
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1711-Seat Protected Message(SPM)
SPM- Birden cok varis noktasi olan, cok bacak ucuslarinda ara
varis noktalarinda kullaniimasini  istemedigimiz  koltuk

numaralarini gosteren mesajdir.
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Ornek SPM

QK LHREMXEL 55 650 nsn0ussins sk sssnsn snissise sssammuissnisenasssies Ilgili alic1 adresleri
SAWOWERE 171285 .ccusinivmmsiimnivivssiismmisssnssssissisaisees Gonderen adres
SPM . ittt et e e e e e e nas Mesaj baghg
PC310/12FEB STN PARTL....niiiiiiie e e eeeen Ugus bilgileri
EDIRRE TORB....oviviaissinviansmaiasssimivevaiism s b Koltuk bilgisi
<ECNOOER T8ARC oonnnnnnmnisanpmssonimss

SISTIO8FG 20ROW.. it cai e e e e e naneas

PRIIT B 0o uonivs oo o 5o s o 6 4 & AR A A 3 e

SEMOIATIAB. .ooviinvismmiviamnsimbs s esssiivisrivisve s srasasinges

-BENLD3A TOAB. ..o viniimsninmasiassiisernmpsanvnssspssssminsss

R PR I i s A AN O N ISRV SPM mesaji sonu

Bos olsa dahi NIL olarak mesaj ¢ekilir.

DK T HREME curnmnannnn s mnsis Hgi]j alic1 adresleri
SAWOWPC 120235, ... eeieiieieeeieeneaieaeaneaeeaneaanaaannanans Gonderen adres
SP M oisvisossmmimmmianeones b e e s e e TSR RS Mesaj baghig
PCII0{IIREB ST PART Eucsuvivississsisissssisnsssnisssisiisssinmss Ugus bilgileri

NIL

ENIDB RN v s smmmiamninssamsmsssn s s s m s oS S AN RS RN SPM mesaji sonu
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1712-Seats Occupied Message (SOM)

Cok bacakli ucuslarda, orijin ve transit noktalar arasinda
ucaktaki hangi koltuklarin, hangi istasyonlar tarafindan
kullanildigint ve/veya kullanilmak icin ayrildigini gdstermek icin
SOM mesaji kullanilir.

Bir onceki istasyon SOM cekerek, bir sonraki istasyonu, hangi
koltuklari kullandigi veya kullanmak icin ayirdigi konusunda

bilgilendirecek ve boylece bir sonraki istasyon kendisinin kullanimi

icin tahsis edilen koltuklardan haberdar olacaktir. Eger
rezervasyonlu yolcu sayisi onceden belli ise ve check-in'e baslama
saatleri birbirine yakin ise, orijin bir sonraki istasyona PRESOM

mesajl cekmelidir.
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RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITES]
Ornek-SOM
SAWCOXH SAWKPXH.......cuuiuiiniiniiaeiieenacineaannens Ilgili alic1 adresleri
BONCPXH D62015 . ocausmmsavvsiasvimsviism i Gonderen adres
SOM . i e Mesaj baslig
PCSOL/OGIUL IST PART 1.ccvvvinsinnvninmnnissgan Ucus bilgileri
-STN 01ROW 03ROW 10ABC 11ROW 21ROW............ Ilk cikis istasyonu tarafindan
22ROW 23ROW 24ROW 31AB kullanilan koltuk numaralari
PAD ozel yolcu / koltuk
-STN 2AB
MEC ozel yolcu / koltuk
-STN 2D
131 BTG 1. SRS ————e_————. SOM mesaj1 sonu
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SOM Mesajinda, ¢ok bacakli ucagin ugrayacagl her bir transit
istasyon gosterilmelidir. Orijin bunu atladiysa bile, diger transit
noktalar, kullaniimis koltuk yoksa bile ‘NIL’olarak istasyonlarini,

ayri bir satirda gosterecektir.
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1713- Seats Available List Message (SAL)
SAL-Rezervasyon sistemi tarafindan gonderilen ve ucakta
bulunan mevcut bos koltuk kapasitesi hakkinda bilgi veren

mesajdir.
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Ornek SAL

PC412/17MAR AMS PART L....cvviiiiiiiiiicii e
CRGIOEREIN vvissivvmvasisipa s e i s sl s s
AVAIL

SAW AMS

F000

Igili alic1 adresleri
Gonderen adres

Mesaj basghg

Ugus bilgileri

Ugak koltuk onfigurasyonu

Bos koltuk bilgisi

SAL mesaj1 sonu
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1715- Passenger Service Message (PSM)

PSM- Ozel hizmet ve yardim ihtiyaci olan yolcularin durum
bilgilerini, ilgili transit noktalar ve son varis noktasina bildiren
mesaj turudur. PSM, vyolcularin spesifik olarak isimlerini ve
ihtiyac duyacaklar hizmet kodunu icerir. Gerekirse ilave bilgiler
de eklenebilir. Ucak kalktiktan sonra derhal ilgili istasyonlara

cekilmelidir.
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Ornek PSM
DUSKPLH DUSPCRH,, o vovivivisanisssivsissssassiisaneassiivndsssonaiss Igili ahci adresleri
SAWCOXH DBYIZ5,uiorcvvimuwmin s s i s s s S o Gonderen adres
POttt aas Mesaj bashg:
PCIDOSTULIST PART Lisosiisaninanmiinanmsiiaeisiaes Ugus bilgileri
DS HIBER esccvzumisstvasvsniconiis v e v Ozel durum bilgileri
WCHC 001
INAD 001
MAAS 001

1ILHAN/NMS 06C WCHC-WCMP OWN
1GULER/BMR 30F INAD
IMUTLU/MESUT 28C MAAS-LANG SPEAKS ONLY TURKISH

ENDPSM i s i e s e R e e PSM mesaj1 sonu

Belli bir ugusta 6zel servis gereken yolcu yoksa bile, yine de ‘NIL olarak PSM
mesaj1 ilgili adreslere ¢ekilecektir.

DUSKPLH DUSPCXH
.SAWCOXH 061125

PSM

PC303/06JUL IST PART 1
-DUS NIL

ENDPSM
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1716- Passenger Information List (PIL)
PIL- cikis meydani tarafindan ucus ekibine verilmek Uzere
basilan, ucaktaki 0zel durum yolcu hakkinda bilgi veren

mesajdir.
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Ornek PIL

PCATT/ZTNEAY AY' T cooinnv ssmsimmi pim o s i n sl

YCLASS

02A AYT KHAN/OLIVERMR SPML FISH ONLY
4B AY T MUTLIORBANNMB O WCEIC xnmmnmessismmssssamies
6F AYT CAN/ALEYNA DEPO

ENDPIL

----------------------------------------------------------------------

Mesaj bashig
Ucus bilgileri

Ozel durum bilgileri

PIL mesaj1 sonu
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718- Passenger Transfer Message (PTM)

'PTM- Belirli bir zaman dilimi icinde, IATA Yolcu Haklari Sozlesmesi
kurallari dogrultusunda, varis istasyonundan baska bir ucusa devam
eden yolculari gosteren -transfer yolcu ve bagaj- listesi mesajidir.
PTM, 24 saat icinde baglantili ucusu olan yolcularin isimleri, bagaj
detaylari, hizmet siniflari, baglanti ucusu sefer sayilari ve varis
noktasi bilgilerini icerir. Ucagin kalkisindan hemen sonra ilgili

istasyonlara PTM mesaji cekilir.
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Ornek PTM

QK ISTOWPC SAWCKXH SAWCOXH uoiessemssnassimssessis
ZRHKOCR PORAG1 214 i sseiainaigesmsiamiess

PCO396/26MAR ZRHSAW PART Lissovsmismaiminiiinsvssssmiasiig
PC862 BEY 1Y 1B KHANSSA/MAHMOUD
PC4112 ADB 1Y 1B SUMBUL/HASANHUSEYIN....ccccccctienians

ENDPTM

-----------------------------------------------------------------------

[gili alic1 adresleri
Gonderen adres
Mesaj baslig:
Ucgus bilgileri

Transfer isim listesi

PTM mesaj1 sonu
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1719- Pessanger Final Sales Message (PFS)

PFS- ilgili seferde ucan gercek yolcu sayisi toplamini verir. Havayolu
rezervasyon sistemi bu mesajda belirtilen yolcu sayisina gore kapatilir.
Mesaj da, rezervasyonda kalan, ucusunu gerceklestirmemis yolcu isim

ve rezervasyon numaralari belirtilir
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Ornek PFS

OB IS EFP PO SEWOPP0 . comimassivsmss s s
DALEAKE ZOU0 o sseiis S e e R S e

-SAW

NOSHO 3Y. it
1AYDIN/YUKSELMR.L/6UP7R]
1ERDOGAN/NURSELMRS.L/7QJGMM
ITHAMPEL/MABRUSMBR.ILAZJONT. ..co.conmcimammmpmmsss susmensnscs s
BINDIPES: o iiosvcnmnnsosirasorsonnsaossacnnrscss soaosmsssssssantinsssairs sisiiatse s wesaiss ko ahs s o

Ilgili alic1 adresleri
Gonderen adres
Mesaj bashigi
Ugus bilgileri
Gergeklesen yolcu

Kalan yolcu

Kalan yolcu bilgisi

PFS mesaji sonu
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1719a- Frequent Traveller List (FTL)

FTL- iki havayolu arasinda yapilan anlasma sartlarina gore,
ortak ucusta tasinan yolcu bilgi mesajidir. Mesaj bashqgl, iki
tarafin ortak kararlastiracagr tasiyici yada pazarlayici

havayolunun kodunu icerir.
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Ornek FTL

GVAKLXH. ...ttt ettt e e e e e e e e eneanes Igili alic1 adresleri
SAWKLPC 311625, i e Gonderen adres
L. o e oem s w5050 S R R S Mesaj basligi
PCII3IMARGVA PARTI...ceiiiiiiiiei e e, Ugus bilgileri
-ZRHO001Y

1CLARKE/RONMR.R/FQTYV PC 4433443434
1BALL/BILLMR.R/FQTV SK 987654329
1ISMITH/JAMESMR.R/FQTYV SR 123456782...... Isim listesi

ENDFLL:sossmnmnsmmnasnass snineasiismsismssy s FTL mesaj1 sonu
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. 719b-Passenger Reconcile List Message (PRL)

PRL- Ayrintili ucmus yolcu bilgi listesi mesajidir. Mesaj icinde yolcunun
ad soyad, ucus sinifi, pnr numarasi, bagaj bilgileri, adedi, etiket
numarasl, baglantili devam seferi ve yolcunun 6zel durumu hakkinda
kapsamli bilgiler bulunur. Ucustan hemen sonra kalkis istasyonu

tarafindan cekilir
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- S e - - -
_ o W S W . U DN W e . N . WS SR e Ea T W B B W TR R . A I A W

Ornek PRL
2170912 55 100, Ilgili alic1 adresleri
AMSKMEKL 131632, Gonderen adres
L T Mesaj baslig
XX0055/13MAR AMS PABT L..uisvsssminsvosmossesusonsas i Ugus bilgileri
CEGTLOCT20Y. .o omomo o vomanmms s amasinnoss smsiom ssns sismmn smnainmsons Ugak koltuk onfigurasyonu
RED C/CDJL M/BEGHELMOS TV W, ivsosvssnsssasnvsmns Konfigurasyon kodlar1
MR s sammmagcstums sawws s Toplam yolcu
INERVARNINACIK. 5o i smemsissssiosenninenvinssis s Ad soyad
B pnr numarasi
WIP/5 e Bagaj bilgisi
B T ———
NIOOZEL2ZSABEOUGSPCY. ..o snsamsmwmss s s cmmmsesmemsmun Bagaj etiket numarasi
BINVCGNM Lo suiinnssnmiins s is st aisianbe sy e Ozel durum
SIS TRETCEHER .conssnonsvenmsns snisonsmos sse s vssuessiss
EINBPART Lo oo cnmmmson s aminmsssses PRL mesaj sonu




1719c- Electronic Ticket List (ETL)

ETL- llgili ucusta elektronik bilet kullanmis yolcularin isim listesini
gosteren mesajdir. Mesaj icinde yolcunun ad soyad, ucus sinifi, pnr
numarasi, bagaj bilgileri, adedi, etiket numarasi bilgileri bulunur.

Ucustan hemen sonra kalkis istasyonu tarafindan cekilir.
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Ornek ETL
ISTEPEC ISTKMPC SAWOPRPC i.vuiisnivishasinsios vessinisassass [gili alic1 adresleri
DUSOPXH TT/251 137, siviiasiisiinnimmmneisissnsiminivasimmisshmamss Gonderen adres
) U PP PRI Mesaj baghig
PC0304/25MAR DUS PARTL......vuuiiiiiiiiiiiiiiieieiciciieana Ugus bilgileri
ASANTOTY. .oovosissvsnnsnnmnasmisanomiias vt sote s s e n ooV MR v s wiint Gergeklesen yolcu
1ABDALLAH/HANANMRS.L/62X1V3.R/TKNE HK1
6249083092855/1
.W/K/6/82.N/2K495440/1/BEY.N/2K495453/1/BEY.N/2K495458/1/
BEY

N/2K495472/1/BEY.N/2K495485/2/BEY

1ACA/TOLGAZAFERMR.L/6PTWNM.R/TKNE HK1
6242446831791/2

MWK/ 24.NI2KA9565 3 LISAW s cocsinsssnvisersiins sanionsassssanns isim listesi

1ACAR/YASINMR.L/73CLN5.R/TKNE HK1
6242446999056/1.W/K/1/13

N/2K495627/1/SAW

1ADIYAMAN/NURCANMS.L/8HVDCB.R/TKNE HK1
6242448526291/1.W/P/0

1AKCAY/BEHICEMS.L/6MVUI1Z.R/TKNE HK1
6242446788375/1.W/K/2/40

.BG/131.N/2K495690/1/SAW.N/2K495728/1/SAW
BENDPARTT. ...ccvinsmnvisoommnsnmiomnsusssssnsmpasnesssdsst simasipusssviniss ETL mesaji sonu
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YOLCU VE BAGAJ GECIKME KODLARI

Gecikme mesajlarinda standart IATA gecikme kodlari kullanilir. Kodlar
rakamsal olabilecedi gibi bazi havayollarinda harf kodlari da

kullaniimaktadir.
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YOLCU VE BAGAJ GECIKME KODLARI

GEC CHECK IN, check-in i¢in verilen son miihletten sonra kabul

GEC CHECK-IN, check-in alaninda yasanan yogunluk, titkanma

CHECK-IN HATASI, yolcu ve bagaj

FAZLA SATIS, rezervasyon hatalari

BOARDING, uyumsuzluklar ve kapida eksik yolcunun (ve bagajinin)
aranmasi, anons edilmesi

16 PS TICARI TANITIM / YOLCU RAHATI, VIP, BASIN, YERDEKI IKRAM
ve KAYIP KiSISEL ESYALAR

17 PC  IKRAM SIPARISI, tedarikgiye geg veya yanlis siparis verilmesi durumu

18 PB BAGA]J SURECI, siniflandirma (ulasim, bozulma, ariza, veya yavas baga
sistemi)

19 PW  ENGELLI YOLCU, gec yerlesme,ge¢ inme
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KAYNAKCA

Yolcu Hizmetleri SHGM Yayinlari, 2013
Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tasinmasi, SHGM Yayinlari, 2008
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