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Abstract: Tourism is a concept encompassing multi-faceted relationships, the subject of which is human, and
it is a social and economically oriented event that includes activities related to meeting the needs arising from
developments in technology - transportation vehicles, psychological, demographic and socio-cultural factors.
Touristic individuals participate in tourism under the influence of different motivations. Therefore, knowing
the factors that direct individuals to tourism is of great importance for those who make up the tourism supply.
The aim of the work in this direction, with domestic tourists in Turkey for vacation preferences and buying
behavior is examined through a systematic review. The method of the study is qualitative systematic review.
According to the criteria determined within the scope of the study, an in-depth examination of the researches
made with the keywords "Domestic Tourist", "Vacation Preferences" and "Purchasing Behavior" in national
databases (ULAKBIM, DergiPark) and Google Academic databases was conducted. In the analysis of the
data obtained in this study, besides the use of descriptive analysis and descriptive themes obtained as a result
of the inductive analysis, analytical themes were also used. One of the most important conclusions reached
according to the analysis of the findings obtained in the study; It is proving that the development of domestic
tourism movements is actually a dynamics of both passive foreign tourism and the development of active
foreign tourism. Another important result is; in individuals' buying behavior for touristic products; Socio-
cultural, socio-economic, psychographic, demographic characteristics and family structure play a major role.
The data obtained at the end of the study; The distribution according to years, research subjects, sample /
study group / study document and the results of the studies is given. It is believed that the results obtained as
a result of the evaluation of the data obtained in the study will contribute to new researches.

Structured Abstract: Understanding consumer behavior allows to produce tourism products in accordance
with the consumer's request and offer them to the consumer. In order to present tourism products in a good
way, it is necessary to be able to analyze what factors can affect the consumer, what factors affect product
and destination preferences, the way and reasons of purchase; in other words, the decision process of the
consumers. Knowing tourist consumer behavior will facilitate the production of products that will benefit the
business, attracting more tourists to the business, and creating customer loyalty (Demir and Kozak, 2011:
20).
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In an environment where so many determinants play a role in tourist consumer behavior, consumer
behavior studies are to investigate how an individual makes decisions when spending their available
resources. It also examines what people buy, why they buy, how they buy, when they buy, where they buy,
and how often they buy. Based on this context, the aim of the research is to examine the holiday preferences
and buying behaviors of local tourists living in Turkey by making a systematic review. Accordingly, the
human subject within the scope of Tourism Research which is the aim of national databases (ULAKBIM and
DergiPark), and Google Scholar databases in years of research, research topics, sample/study group/study
documentation and distribution according to the results of research are discussed. It is believed that the
results of the research will provide an imprint for new studies to be conducted in the relevant literature.

The method of the research is qualitative systematic review. Qualitative systematic compilation
method is defined as a systematic compilation method that the researcher performs in order to reveal the
general trend and research results related to any topic or discipline (Calik and Sozbir, 2014). Method this
systematic review of the literature on the desired topic to be investigated in quantitative, qualitative, or
mixed, regardless of whether based on certain criteria, selecting the data descriptive of the selected literature
is based on the process of revealing and interpretation of the data obtained. In this research method, the main
goal is to demonstrate how the subject that needs to be studied is handled by researchers based on descriptive
data, and how this situation tends over time, using various themes created before or after compilation.

During the data collection phase for the research, national databases (ULAKBIM, DergiPark) and
Google academic databases were scanned with the keywords “domestic tourist”, “holiday preference(s)”” and
“buying behavior” on September 30, 2020. Accordingly, the criteria for inclusion in the research include the
relevant keywords in the title and summary field, the type of document is an article, and the full text of the
research is available. If the criteria for inclusion/exclusion in the study are; non-experimental research,
compilations, Case Reports, meta-analyses and editorial material writings, short survey research are excluded
as a research method. Duplicate research has also been removed.

As part of the purpose of the study, 29 studies obtained according to the criteria set in national
databases were almost retouched and inferred:

Results of the distribution of research by year; it is seen that the most research was conducted in
2019, and it can be said that the number of research increased by year. According to this result, it can be said
that domestic tourism is no longer limited to visiting friends and relatives today, and its development has a
significant impact on foreign tourism. At this point, it can be stated that the holiday preference and buying
behavior of domestic tourists, the pioneer of domestic tourism, are among the research areas that attract
attention. Because after the Aegean coast tourism centers, which are currently important foreign tourism
centers, began to gain attractiveness in terms of domestic tourism, they increasingly became foreign tourism
centers.

According to the distribution of research by topic, it was evaluated in terms of two different themes.
These are holiday preferences / destination choices (7) and consumer purchasing behaviors (23). According
to the distribution of the sample/study group/study document, the results of the research were mostly
performed on academics/academic staff and people over the age of 18 who have been on vacation at least
once. Excess research on academics can be explained by the fact that people with a high socioecomic status
travel more often, as their level of education and income has an impact on travel. According to the results of
the research, its distribution was evaluated in terms of two different themes. These are holiday preferences /
destination choices (27) and consumer buying behaviors (19).

As a result, due to globalization and increased competition, tourists face a lot of tourist products.
The purchase process and consumer interest in the tourist product differ from other consumer goods.
Therefore, tourism marketers have to identify and develop tourist interest towards the destination, holiday
preferences and tourist buying behaviors in order to increase tourist visits, retain the customer and increase
loyalty.

The data obtained within the scope of the research is limited to national databases and three
keywords/phrases to be scanned. It is believed that similar research can be done with different databases and
foreign tourists. In addition, a comparison is also recommended by examining research on the holiday
preferences and buying behavior of domestic and foreign tourists.

Keywords: Domestic Tourists, Holiday Preference, Buying Behavior, Systematic Review.
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Oz: Turizm, 6znesi insan olan gok yénlii iliskileri kapsayan bir kavram olup teknoloji - ulasim araglarindaki
gelismeler, psikolojik, demografik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
karsilanmasi ile ilgili faaliyetleri iceren sosyal ve ekonomik yonlii bir olaydir. Turistik bireyler farklh
giidiilenmelerin etkisiyle turizme katilmaktadirlar. Dolayisiyla bireyleri turizme ydnelten etmenlerin
bilinmesi turizm arzini olusturanlar agisindan biiylik bir dneme sahiptir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci,
Tiirkiye’deki yerli turistlerin tatil tercihlerinin ve satinalma davranmislarmin sistematik derleme yapilarak
incelenmesidir. Calismamn yontemi, nitel sistematik derlemedir. Calismanin amaci kapsaminda belirlenen
dlciitlere gore, ulusal veri tabanlar1 (ULAKBIM, DergiPark) ve Google Akademik veri tabanlarinda “Yerli
Turist”, “Tatil Tercih(ler)i” ve “Satinalma Davramslar’” anahtar kelimeleriyle yapilan arastirmalarin
derinlemesine bir incelemesi yapilmistir. Bu g¢alismada elde edilen verilerin analizinde, tlimevarimsal analiz
sonucu elde edilen betimsel analiz ve betimleyici temalarin kullanilmasimin yaninda analitik temalar da
kullanilmustir. Calismada elde edilen bulgularin analizine gére varilan en 6nemli sonuglardan biri; i¢ turizm
hareketlerinin gelismesinin aslinda hem pasif dig turizmin hem de aktif dig turizmin gelismesinin bir dinamigi
oldugunun kanitlanmasidir. Diger 6nemli bir sonug ise; bireylerin turistik {iriinii satinalma davranislarinda;
sahip olduklar1 sosyo-Kkiiltiirel, sosyo-ekonomik, psikografik, demografik 6zellikleri ve aile yapisi gibi
etmenlerin biyiik 6l¢lide rol oynadigidir. Caligma sonunda elde edilen verilerin; yillara, aragtirma konularina,
orneklemine/calisma grubuna/calisma dokiimanina ve arastirmalarin sonuglarina gore dagilimi verilmistir.
Calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin ilgili yeni aragtirmalara
katki saglayacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerli Turistler, Tatil Tercihi, Satinalma Davranisi, Sistematik Derleme.

Giris

Turizm, diinya genelindeki ¢ok sayidaki iilkede, yerel halkin refah diizeyinin yiikselmesine
olumlu katkilar1 olan bir sektordiir. Birgok iilkeye 6nemli diizeyde doviz kazandirici etkisinin
yaninda en hizli gelisen sektorlerden de biridir. Diinya genelindeki tiim tlkelerin turizm gelirlerinin
yaklasik %38’1 temel doviz kaynagi olup, benzer sekilde bu iilkelerin %83’{inde de en 6nemli beg
ihracat sektdriinden biri durumundadir. Ulke ekonomisine olan katkis1 nedeniyle de iilkelerin Gayri
Safi Yurt ici Hasila (GSYIH) iizerindeki olumlu etkisiyle degerlendirilmektedir (Y1lmaz vd., 2020:
22).

Turizm sektorii bir biitiin olarak incelendiginde, sektorii olusturan, mal ve hizmet {ireten
bircok isletmenin var oldugu goriilmektedir. Biitlinlin bir parcasi olan bu isletmelerin hepsi bir
araya geldiginde anlamli bir turizm olgusu ortaya cikmakta ve iilkelerin ekonomik gelirlerine
biiyiik oranda katki saglamaktadirlar. Buna gore ekonominin diger sektorlerini dogrudan, dolayli
ve uyarilmis olarak da etkileyen turizm sektorii, ulusal gelirin artmasima ve istihdama da olumlu
katkilarda bulunmakta ve ulusal firmalarda 6lgek ekonomilerinin kullanilmasina vesile olmaktadir
(Doganay & Zaman, 2019).

Turistler tarafindan mal ve hizmetlerin satinalinmasi ve bunlara yonelik yapilan
harcamalar, konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri basta olmak tizere ulasim, tur operatorleri,
seyahat acenteleri ve diger destekleyici hizmetleri sunan turizm isletmelerine gelir olarak
aktarilmaktadir. Buna ek olarak turizmden saglanan vergi gelirleri de iilke ekonomileri i¢in dnemli
bir gelir kalemini olusturmaktadir (Archer, 1995). Bu nedenle de iilke ekonomilerinin turizmden
faydalanma kapasitesi, turistlerin tatil tercihleri ve tiiketici satinalma davranislart gibi miisteri
deneyimlerine bagli olarak 6zellikle ulastirma ve konaklama hizmetlerinin gelistirilmesine baglidir
(Bahar, 2020).

Ulke ekonomilerinin gelismesine ¢cok dnemli katkilarda bulunan turizm sektdriiniin iyi
planlanmasi1 ve yaptiklar1 turizm harcamalan ile ziyaret ettikleri iilke ve bolgelere doviz ve gelir
birakan turistlerin de satinalma davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi, psikolojik, demografik ve sosyo-
kiiltiirel 6zelliklerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir (Demir & Kozak, 2013: 4). Islamoglu
(2003:5)’in yaptig1 tanima gore tiiketici en genel anlamiyla birseyleri satin alma ihtiyac1 duyan ve
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satin almay1 gerceklestiren kisilerdir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, tiiketici 6znesinin insan toplulugu
olabildigi gibi sirket de olabilecegi soylenebilir. Batman (2013: 2)’ye gore tiiketici davranisi ise;
“bireylerin mal ve hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalar1 ile ilgili eylemler ve bu eylemlerden
once gelen siiregler’dir.

Bu ¢alismanin konusunu olusturan yerli turistlerin tatil tercihleri ve satinalma davranislari
dikkate alindiginda satinalma davranigi; turistik bireylerin talep ettikleri hizmet veya satinalmak
istedikleri triinlerin gelistirilmesi, tanitilmasi ve turistik tiiketiciye sunulmasi i¢in yiiriitiilen
pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinin temelini olusturan bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Choibamroong, 2006: 1). Belber (2009: 93)’e gore turistik tiiketici davraniglari; “hem ulusal hem
de uluslararas1 diizeyde turizmle ilgilenen (az-¢ok, olumlu-olumsuz vb.) bireylerin turizm
baglaminda duygu, diisiince, tutum, davranis ve inanglart olarak sdylenebilir. Ayrica, temel
anlamda tiiketici olan turistlerin satinalma davraniglarinda etkili faktorler (demografik, psikolojik
ve sosyo-kiiltiirel) genel tiiketici davraniglariyla benzerdir.

Her sektorde oldugu gibi turizm sektoriiniin de ayakta kalabilmesi igin turistik talebin
stirekli canli tutulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla tiiketici satin alma giiciiyle dogru orantili olarak
artan talep, iiretimi ve iiretimle baglantili olarak iireticileri de etkilemektedir (Bahar & Celik-ilal,
2020). Bunun i¢in de gerekli olan durum, talebin kaliciligidir. Turizm ve turizmin iligkili oldugu
ulagim ve konaklama sektorlerlerinde de turistin satinalma davraniginin ve destinasyon se¢iminin
kaliciligi hem otel isletmelerini hem turistik bolgedeki yerel halki ve hem de piyasa talebine baglh
olarak yatirnmcilar etkilemektedir.

Ozellikle Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve tiim diinyay1 etkisi alan
Covid-19 krizinin ortaya ¢ikardigi saglik krizi basta tiim ekonomik sektérleri olumsuz etkiledigi
gibi toplumsal, psikoljik vb. alanlarda yasanan olumsuz etkilerin sonucunda da tiiketicilerin iiriin ya
da hizmete ulasma ya da satin alma bi¢imini offline’den online’a yonlendirmistir. Pandemi sonrasi
tim diinya genelinde e-ticarette yiiksek diizeyde bir atis s6z konusudur. Bu baglamda; sosyal
mesafenin, temassiz aligverisin, e-ticaretin, mekandan bagimsiz olarak evden ¢alisma siirecinin
giderek artacagi “yeni normal donem” diye adlandirilan yeni bir diinya diizenine dogru hizla
gecilmekedir. Covid-19 Pandemi krizinden en olumsuz sekilde etkilenen sekorlerin baginda gelen
seyahat ve turizmin de doniisime siiratle ayak uydurmak zorunda kalacagi muhakkaktir. Bu
baglamda, turizm sektoriiniin pandemi Oncesinde oldugu gibi gelecekte de iilkelerin gelir ve
refahinin artirilmasi noktasinda Kilit bir sektor olmayi siirdiirmesi gerekmektedir (Yilmaz ve
digerleri, 2020). Dolayisiyla kriz doneminde; demografik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, psikolojik
vb. ozelliklere gore degisen turistik deneyimler ve yeni anlamlarina gore tiiketici davranislarinin
anlagilmas1 ve turizm driinlerinin turistlere iyi bir sekilde sunulmasi igin turistik tiiketiciyi
etkileyebilen faktorlerin neler oldugu, turistik iirtin-hizmet ve destinasyon tercihlerini etkileyen
faktorleri, Satinalma sekillerini ve tercih nedenlerinin ele alinip analiz edilmesi biiyilk 6nem arz
etmektedir (Tirkmen, 2015: 12; Demir & Kozak, 2011: 20; Reisinger, 2009: 281).

Bu noktadan yola ¢ikilarak c¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki yerli turistlerin tatil
tercihlerinin ve satinalma davranislarinin sistematik derleme yapilarak incelenmesidir. Calismanin
amac1 ve kapsaminda; ulusal veri tabanlart (ULAKBIM, DergiPark) ve Google Akademik veri
tabanlarinda yapilmis arastirmalarin  yillara, arastirma konularina, Orneklemine/calisma
grubuna/¢alisma dokiimanina ve arastirmalarin sonuglarina gore dagilimi ele alinmistir. Calisma
sonuclarinin ilgili literatiirde ozellikle pandemi sonrasi “yeni normal donem”de yapilacak yeni
caligmalara kakt1 saglayacag diistiniilmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Turist Kavram ve Ozellikleri

Turizm, insanlarin dinlenme, eglenme gibi turistik amaglarla gegici seyahatleri, gittikleri
yerlerde en az 24 saat kalmalari, turizm isletmelerinin tirettikleri mal ve hizmetleri tiiketmeleriyle
ilgili olaylar biitiiniidir (Hazar, 2000: 14). Bilesik bir {iriin niteligi tagiyan turizm hizmetleri,
insanlarin ¢esitli ihtiyaglarin1 (konaklama, yeme - i¢me, ulasim, dinlenme, eglence, vb.) gidermeyi
hedeflemekte ve insanin bir basaka insana hizmet ettigi bir 6zellik tasimaktadir. Dolayisiyla
hizmeti veren de, alan da insandir ve hizmeti veren ve alan siirece birlikte katilmaktadirlar.

Turizmde satin alma davranisini sergileyen kisi bircok degiskene gore se¢im yapmaktadir.
Turistik tiiketicilerin satin alma ve tiikketim davramislarini etkileyen bazi degiskenler (bireysel,
kiiltiirel, toplumsal ve psikolojik &zellikler) vardir. (I¢6z, 2001: 78). Turistik tiiketicinin satin alma
davranisini etkileyen bir¢ok degiskenin olmasinin en temel nedenlerinde bir tanesi de; turizmin bir
hizmet sektorii olmast ve emek yogun calisilmasidir. Bu durum bazi zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Turistik tiiketicinin istek ve beklentileri bireysellik gdsterebilir. Dolayisiyla turizm
hizmetleri turistler tarafindan siibjektif degerlendirmeye tabidir. Bu da turizm {irliniiniin turiste gore
Oznellesmesine sebebiyet vermistir. Bundan dolayi, turizm olaymmin merkezinde turist vardir
(Mclintosh, Goeldner & Brent, 1995: 6).

Turist, turizm tanimindaki 6zelliklere uygun bir sekilde belirtilen sebeplerle belirli bir siire
seyahat eden, gittigi yerde en az 24 saat kalan, zamani ve maddi imkanlar1 sinirli olan, belirli
diizeyde konfor ve temizlik beklentisi igerisindeki kisidir (Akat, 2008: 4). Aktas’a (2002: 2) gore
ise turist; turizme sebep olan, y6n veren turizm olayinin 6znesini olusturan insandir. Buna gore,
“turizm enddistrisinin merkezinde yer alan, istek ve beklentileri giderilmeye calisilan, bunun
yaninda optimum diizeyde tatmin elde edebilmesi i¢in calisilan, gegici konaklayan kisidir.”
seklinde tanimlanabilir. Turist tanimlari, turistik faaliyetin {ilke iginde ya da iilke disinda
gerceklestirilmesine, seyahat sekline ve turist davranislan tipolojisine gore de farkli sekillerde
yapilabilmektedir (Kozak & digerleri, 2015: 9).

Insanlar1 Turizme Yonelten Sebepler

Turizm, 6znesi insan olan ¢ok yonlii iliskileri kapsayan bir kavram olup teknoloji - ulagim
araclarindaki gelismeler, psikolojik, demografik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikan
ihtiyaclarin karsilanmasi ile ilgili faaliyetleri iceren sosyal ve ekonomik yonlii bir olaydir. Turistik
bireyler farkli giidiilenmelerin etkisiyle turizme katilmaktadirlar. Dolayisiyla bireyleri turizme
yonelten etmenlerin bilinmesi turizm arzini olusturanlar agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
etmenler; merak, kiiltiir, dinlenme, eglenme, spor, saglik, inang, ziyaretler, kongre, fuar ve
toplantilar, macera, hobiler, aligveris vb. seklinde siralanabilmektedir (Yildirnrm & Karabey, 2016:
428).

Turistik Tiiketici Davramslar

Genel olarak tiiketim olgusunun 6znesinde yer alan tiiketici davraniglarinin temelinde
ekonomik, sosyolojik, psikolojik vb. etmenler yer almaktadir. Dolayisiyla turistik tiiketici
davraniglarinin  anlagilmas1 ve ortaya c¢ikarilmasi disiplinler arasi yaklagimlarin odaginda
uygulamaya yonelik bir konudur (Tiirkmen, 2015: 11; Demir & Kozak, 2013). Tam da bu noktada
tiikketicilerin satinalacagi {iriine karar vermelerinde satinalma oncesi, satinalma siras1 ve sonrasinda
tiikketici davranislarinin etkili oldugu sdylenebilir.

Turistik tiiketicilerin tatile ¢ikma istegi ii¢ tiir uyariciyla olabilmektedir. Bunlar; ticari veya
ticari olmayan bilgiler (isletmelerin pazarlamada tutundurma islemleri), sosyal uyaricilar (aile
iiyeleri, akraba, arkadas gibi), bireylerin igsel uyaricilar (aglik, susama, farkli yerlere gitme
istegi)’dir (Rizaoglu, 2003: 150).

www.turkishstudies.net/social



412 Irfan Yasar

Turistik tiiketiciler; turistik iiriin ve hizmet alirken ya da talep ederken bu iirlin ve
hizmetlerin degiskenlik ve soyutluk gibi Ozelliklere sahip olmalarindan dolay1 farkli bilgi
kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadirlar (Rizaoglu, 2003). Teknolojinin gelismesi bireylerin tatil
satinalma kararlarin1 da farkli yonlerden etkilemektedir. S6yle ki; turistik tiiketiciler hem internet
yoluyla hem akraba/es/dost gibi yakin ¢evrelerinden hem de kitlesel iletisim araglari gibi farkli
bilgi kaynaklarindan bilgiye ulagsmaktalar dolayisiyla ¢ok segenekli bir ortamda karar verme
stirecinde zorlanmaktadirlar (Demir ve Kozak, 2011: 20). Turist satinalma karar1 vermeden 6nce;
tatil yeri/destinasyon sec¢imi, ulagim se¢imi, konaklama tipi ve tur operatorii ya da seyahat acentesi
secimi, seyahat siirecinde katilmak istenen etkinlikler ve yeme-igme yeri sec¢imi ile ilgili sorularin
cevabini bulmasi gerekmektedir (Ilban ve digerleri, 2011; Emir & Avan, 2010). Bu sorular
nedeniyle de turistik tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorlerin bircok yapidan
olustugu soylenebilir (Hansen, 2005).

Turistik tiiketiciler, talep ettikleri hizmet ve satinalmak istedikleri {irlin/mal ihtiyacini
belirledikten sonra, ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik secenekleri kesfetmektedirler. Bundan
sonraki siirecte ise; bilgi arama, destinasyon tercihi ve tercih ettikleri destinasyon bdlgesine
ulasimda kullanacaklar1 alternatiflerin kesfedilerek belirlenmesi gerekmektedir. Bu siiregte,
tiiketicilerin bilgi kaynagi olarak internet ve e-ticaret kaynaklarinin biiyiik oranda tercih edildigi
soylenebilir (Bronner ve de Hoog, 2008: 967).

Tiiketici tatil tercihleri ve isteklerine gore kendisi i¢in uygun iiriinii belirledikten sonra yine
kendisine en uygun Ozelliklere sahip satis noktasina ulasarak (internet ya da seyahat acentesi)
lriiniind satin alir (Kog, 2013: 461). Eger bir turist bu asamaya geldiyse, satinalma kararin1 bazi
durumlarda gevresine (aile, arkadas vb) de onaylattiktan sonra harekete gecer. Turistler, satin
aldiklar turistik iiriinden elde ettikleri miisteri deneyimlerine ve beklentilerine gore degerlendirme
yaparlar ve yaptiklar1 degerlendirmeler sonrasi aldiklari iiriin ya da hizmetten tatmin olurlar ya da
olmazlar (Rizaoglu, 2003: 156). Bu yapilan degerlendirme sonrasi aldiklari iiriin ya da hizmetten
tatmin olan turistler olumlu deneyimler sonrasinda tercih ettikleri yere tekrar gitmek isteyebilir ve
bu olumlu deneyimlerini baskalari ile paylasabilirler. Tam tersi durumda ise ortaya ¢ikan olumsuz
deneyimler ve tatminsizlik turistin hem o yeri bir daha tercih etmemesine hem de gevresine
olumsuz duyumlarda bulunmasina yol acacaktir. Bu sonu¢ pazarlamacilarin istemedigi bir
durumdur (Hayta, 2008: 41).

Yontem
Arastirmanin Yontemi

Calismanin yontemi nitel sistematik derlemedir. Nitel sistematik derleme ydntemi,
aragtirmacinin belirledigi konu veya arastirma egilimine yonelik ilgili literatiirde yapilmis
aragtirmalarin arastirma yontemine gore (nicel, nitel ve karma arastirma yontemi) bakilmaksizin
belirlenerek olciitlere gore taranarak elde edilen arastirmalarin verilerinin yorumlanarak c¢ikarim
yapilmasidir (Calik & Sozbilir, 2014). Bu c¢alismada Miles ve Huberman, 2015, kodlamalarin
betimsel analizi ve kavramasal gergevesi arastirmasindan yararlanilarak ilgili literatiirde yapilan
aragtirmalarin ¢iktilarina gore kategori, tema ve kodlanmasi yapilarak yorumlanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calisma i¢in verilerin toplanmasi asamasinda 30 Eyliil 2020 tarihinde ulusal veri tabanlari
(ULAKBIM, DergiPark) ve Google Akademik veri tabanlarinda “Yerli Turist”, “Tatil Tercih(ler)i”
ve “Satinalma Davranislar1” anahtar kelimeleriyle tarama gergeklestirilmistir. Buna gore ¢aligmaya
dahil edilme Oolgiitleri; bashk ve Ozet alaninda ilgili anahtar kelimelerin yer almasi, dokiiman
tiirliniin makale olmasit ve aragtirmanin tam metnine ulasilabilir olmasidir. Caligmaya dahil
edilmeme/dislanma Olgiitleri ise; aragtirma yontemi olarak deneysel olmayan arastirmalar,
derlemeler, olgu sunumlari, meta analizler ve editoryal materyal yazilari, kisa anket arastirmalari
dislanmistir. Ayrica yinelenen arastirmalar da ¢ikartilmastir.
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Tarama sonucunda Ocak 2010- Eyliil 2020 tarihleri arasinda ilgili anahtar kelimelerle
belirlenen 6lgiitler dogrultusunda;

e ULAKBIM, DergiPark veri tabanlarindan toplam 10 makaleye (76 makale
belirlenen 6lgiitlere uygun olmadigindan dislanmistir),

e Google Akademik veri tabanindan ise toplam 19 makaleye (116 makale belirlenen
Olciitlere uygun olmadigindan diglanmistir) ulagilmigtir.

Buna gore, tarama sonucunda belirlenen Olgiitlere gore veri tabanlarindan toplam 29
makaleye ulagilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada belirlenen olgiitlere gore ele alinan makalelerin analizinde betimsel analiz
kullanilmigtir, Buna goére kodlamalarin betimsel analizinde ilgili alanyazindaki kuramsal
cerceveden yararlanmistir (Miles & Huberman, 2015). Arastirmada elde edilen verilerin analizinde,
timevarimsal analiz sonucu elde edilen betimsel analiz ve betimleyici temalarin kullanilarak
analitik temalar da kullanilmistir.

Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen arastirmalarin yillara gore dagilimina ait bulgular Tablo
1’de verilmistir. Tablo 1°de arastirmalarin yillara gore dagilim orani ¢oktan aza dogru su sekilde
siralanmaktadir: % 20,68 2019, % 13,79 2020, % 13,79 2017, % 10,34 2018, % 10,34 2011, %
6,89 2016, % 6,89 2013, % 6,89 2010, % 3,44 2015, % 3,44 2014, ve % 3,44°li 2012 yilina aittir.

Tablo 1: Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Yil Frekans (f) Yiizde (%)
2010 2 %6,89
2011 3 %10,34
2012 1 %3,44
2013 2 %6,89
2014 1 %3,44
2015 1 %3,44
2016 2 %6,89
2017 4 %13,79
2018 3 %10,34
2019 6 %20,68
2020 4 %13,79

Toplam 29 %100

Calisma kapsaminda incelenen arastirmalarin konularina gore dagilimina ait bulgular Tablo
2’de verilmigtir. Tablo 2’de aragtirmalarin konulara gore dagilimi iki farkli tema acisindan
degerlendirilmistir. Bunlar; Tatil Tercihleri/Destinasyon Secimleri (7) ve Tiiketici Satin Alma
Davraniglari (23)’tiir.

Tatil Tercihleri/Destinasyon Segimleri (7) temasina ait konular; Tatil Tercihlerini Etkileyen
Faktorler (1)’den, Cocuklarin Karakteristik Yapis1 ve Tercihlerinin Ailelerin Tatil Planlar
Uzerindeki Etkisine kadar (1) dir.
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Tiiketici Satin Alma Davranislar1 (23) temasina ait konular; Tatil Satin Almadan Once
Yapilan Tercihleri Etkileyen Faktorler (1)’den, Sosyal Medya Baglantili Puanlama Sisteminin

Tiiketici Davraniglaria Etkisine kadar (1)’dir.

Tablo 2: Aragtirmalarin Konulara Gore Dagilimi

Tema Kod Frekans (f)  Yiizde (%)
- Tatil Tercihlerini Etkileyen Faktorler 1 %3,44
S>~, Instagramin Rolii 1 %3,44
E - Tatil Yeri Se¢ciminde Etkili Olan Faktorler 1 %3,44
= é iE’ Yasam Tarzimin Yesil Otel Tercihinde Etkisi 1 %3,44
f_s = g. Algilanan Destinasyot_l Yiyecek i_ggcek Imajinin Tekrar 1 %3 44
2@ Ziyarete Etkisi '
'S Tatil Tercihindeki Davraniglarin Etkisi 1 %3,44
E Cocuklarin Karakteristik Yapisi ve Tercihlerinin Ailelerin
Tatil Plaglarl Uzerindeki Etkisi 1 %3,44
Tatil Satinalmadan Once Y.a.\pllan Tercihleri Etkileyen 1 93,44
Faktorler
Seyahat Davramslarinin Belirlenmesi 1 %3,44
Tiiketici Davranislari Model.n.n. O!usturan Asamalar 1 93,44
Arasindaki Iliski
Tiiketici Satinalma Davramiglarini Etkileyen Faktorler 1 %3,44
Satmalma Siirecinde Yararlamilan i¢sel Bilgi Faktorlerinin 1 0%3.44
Alternatifleri Degerlendirmedeki Etkisi '
Satmalma Siirecinde Sikayet Web Sitelerinin Kullanimi ve 1 0%3.44
o Sitelerdeki Goriislerin Karar Vermede Etkililigi '
% Satinalma Karar Siireci Faktorlerinin Alinan Hizmetlere 1 0%3.44
2 Yonelik Algilanan Degerlere Etkisi '
- b Satmalma Siirecinde Itici Faktorler, Bilgi Arama ve Tatil
« 5 S - 1 %3,44
= Z ) Memnuniyeti Arasindaki Iligki
5 i Imaj ve Hizmet Kalitesi Algilar Ile Tekrar Satinalma 1 0%3.44
g 5 Davranislar1 Arasindaki liski '
< S Markalasmanin Satinalma Uzerindeki Etkileri 1 %3,44
g Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina Y6nelik 1 043.44
< Algilarmin Satinalma Niyeti Uzerindeki Etkileri '
é Anlik Satinalma Davranislarinin Incelenmesi 1 %3,44
3 Destinasyon Secimi Oncesi Beklentiler ve Satinalma
¢ N . . 1 %3,44
'S Sonrasi Degerlendirmeleri
E Siirdiiriilebilir Tiketim Davranislari 1 %3,44
ﬁ Satinalma Siirecinde Dini Hayat Tarzlarinin Etkisi 1 %3,44
Satinalma Siirecinde Algilanan Riskler 1 %3,44
Seyahat Niyetinde Destinasyon Boyutlarinin Etkisi 1 %3,44
Cevrimici Satinalma Durumlarmna Iliskin Tutum ve 1 %3.44
Davraniglar
Etnosentrizminin Turistik Satinalma Tercihine Etkisi 1 %3,44
Yesil Tiiketici Degerinin Tatil Tercihine Etkisi 1 %3,44
Satinalma Davranislarimin Bes Faktor Kisilik Ozelliklerine
N 1 %3,44
Gore Karsilagtirilmasi )
Seyahat Mot1vasyonlarlmnEililit;Iilalma Niyetleri Uzerindeki 1 %3.44
Sosyal Medya Baglantili Puanlama Sisteminin Tiiketici
. 1 %3,44
Davranigina Etkisi
Toplam 30 %100

Turkish Studies - Social, 16(1)



Yerli Turistlerin Tatil Tercihleri ve Satinalma Davranislarinin Incelenmesi: Sistematik. .. 415

Calisma kapsaminda incelenen arastirmalarin Ornekleminin/galisma grubunun/galigma
dokiimaninin dagilimina ait bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’¢ gore arastirmalarin O6rnekleminin/calisma dokiimaninin dagilimima (29) ait
bulgulara gore en yiksek frekans ve yiizdelik orana sahip Orneklem siralamasi;
Akademisyenler/Akademik Personel (3) (% 10,34), Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandasi Yerli Turistler
(3) (% 10,34), Mugla Bolgesini Ziyaret Eden Turistler (2) (% 6,89), Kapadokya Bolgesini Ziyaret
Eden Yerli Turistler (2) (% 6,89) ve diger kalan 6rneklem/galisma dokiimaninin dagilimma ait
bulgularin frekans ve yiizdelik oranlari ise (1) ve (% 3,44) seklinde devam etmektedir.

Tablo 3: Arastirmalarin Orneklemine/Calisma Grubuna/Calisma Dokiimanina Gére Dagilimi

Orneklem/Cahsma Grubu/Calisma Dokiimam Frekans (f) Yiizde (%)

Akademisyenler/Akademik Personel 3 %10,34

Bursa Uludag Kayak Merkezi’ne Gelen Yerli Ziyaretciler 1 %3,44

5 Yasmi Doldurmus ve 65’1 Yasim Gegmemis Yas Grubu Icerisinde Yer 1 %3,44

Alan Yerli Turistler

Internet Ortamindaki Sikayet Web Siteleri 1 %3,44

Mugla Bolgesini Ziyaret Eden Yerli Turistler 2 %6,89

Kapadokya Bolgesini Ziyaret Eden Yerli Turistler 2 %6,89

Afyonkarahisar Il Emniyet Miidiirliigii’'nde Gorevli Personel 1 %3,44

Erciyes Kayak Merkezi’ni Kis Turizmi Amagli Ziyaret Eden Yerli %3,44
o Turistler 1

Adana’daki Iki, Ug, Dort ve Bes Yildizli Otellerde Konaklayan Otel %3,44
Miisterileri 1

Antalya’da Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerini Ziyaret Eden Turistler 1 %3,44

Side Destinasyonunu Ziyaret Eden Yerli Turistler 1 %3,44

islami Otel ve Klasik Oteli Tercih Eden Yerli Turistler 1 %3,44

Tirkiye Cumhuriyeti Vatandasi Yerli Turistler 3 %10,34

Balikesir ve Canakkale 1li Korfez Bolgesi Smirlar Igerisinde Faaliyet %3,44
Gosteren Dért ve Bes Yildizli Sayfiye Otel Isletmelerinde Konaklayan

Yerli Turistler 1
Adana Sehir Merkezinde Yasayan 18 Yas Ustii Calisan Bireyler 1 %3,44
Zincir Konaklama Isletmelerinde Konaklayan Yerli Turistler 1 %3,44
Otel Isletmelerinde En Az Bir Gece Konaklama Yapmus, %3,44

18 Yas ve Ustii Yerli Turistler 1
Balikesir 1li Gonen %3,44

Ilgesindeki Termal Otel ve Tesislerde Konaklayan 1
Sanlwrfa Kiiltiir Turlar1 Kapsaminda Ziyaret %3,44

Eden Yerli Turistler 1
Istanbul’daki 18 ve Uzeri Yas Grubundaki ve En Az Bir Kere Tatile 1 %3,44

Cikmus Kisiler
Giineydogu Anadolu Bolgesi’ni Ziyaret Eden Yerli Turistler 1 %3,44
Adana li’nde Tkamet Eden Yash Turistler 1 %3,44
Marmaris“in Selimiye Beldesinde En Az Bir Kere Tatil Yapan 18 Uzeri 1 %3,44
Yas Grubundaki Yerli Turistler

Toplam 29 %100

Calisma kapsaminda incelenen arastirmalarin sonuglarinin dagilimina ait bulgular Tablo
4’te verilmistir. Tablo 4’te aragtirmalarin sonuglarinin dagilimina gore iki farkli tema acisindan
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degerlendirilmistir. Bunlar; Tatil Tercihleri/Destinasyon Sec¢imleri (27) ve Tiiketici Satin Alma
Davraniglar1 (19)’dir.

Tatil Tercihleri/Destinasyon Se¢imleri (27) temasina ait konular; Tatil Dénemi Olarak Yaz
Aylar1 (1)’den, Tatil Yapmanin Oniindeki Bariyerler Ile Calisan ve Hizmet Kalitesi Arasinda Iligki
Olmasina kadar (1)’dir.

Tiiketici Satin Alma Davramiglart (19) temasina ait konular; Tiiketici Satin Alma
Davraniglar1 Satin Alma Siirecinde Sikdyet, Web Sitelerinin Kullanimi ve Sitelerdeki Goriislerin
Karar Vermede Onemli Kaynak Olarak Goriilmesi (1)’den, Sosyal Medya Baglantili Puanlama
Sisteminin Tiiketici Davranislarina Etkisine kadar (1)’dir.

Tablo 4: Arastirmalarin Sonuglarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde

Tema Kod ) (%)
Tatil Dénemi Olarak Yaz Aylan 1 %2,17
Konaklama Tesisi Olarak Otel 1 %2,17
Konaklama Tiirii Olarak Her Se
Dabhil Sistem >y 1 %2,17
Tatil Yeri Olarak Deniz Kenarlar 1 %2,17
Dinlenme Amagh Tatile Cikmak 1 %2,17
Bilgi Kaynagi Olarak internet 1 %2,17
Hijyen ve Temizlik 1 %2,17
Hizmet Kalitesi 1 %2,17
Tesisin Fiziksel Ozellikleri 1 %2,17
Yorenin Giivenligi-Dogal Giizellikleri 1 %2,17
Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlarin Varligi 1 %2,17
Sosyal Medyadan Tatil Destinasyonu 1 %2 17
Aramasi Yapip Kesfedenler '
Sosyal Medyadan Tatil Destinasyonu 1 %2 17
Aramasi Yapmada Kullanmayanlar '
Standart Yasamin Dlslna Cikilma 1 %2 17
Istegi _ '
g Farkli Ortamlarda, F.arkvl% Insanlarla 1 9%2.17
5 = Tanigma Istegi
= E Popiilerligi Yiiksek Olan Yerlerde 1 %2 17
= E - Tatil Yapmak Istegi '
Q e é Egitim Ve"Gelir Se\(iyesinin 1 %2 17
= = £ Yiikselmesi ’
E = g Kayak Merkezlerinin Gelisiminin
< = Ziyaretcilerin Seyahat 1 %2,17
E : Motivasyonlarinda Etkili Olmasi
= Sosyal Sorumluluk Konusunda
= Faaliyet Gosteren Otellerin Daha 1 %2,17

Sik Tercih Edilmesi
Yerli Turistlerin Destinasyon
Hatirlanabilir Deneyimlerinin
Hedonizm, Yenilik, Bilgi, Anlamlilik, 1 %2,17
Katilim, Yerel Kiiltiir ve Ferahlik
Boyutlarindan Olusmasi
Tiim Destinasyon Hatirlanabilir
Deneyim Boyutlarinin Turistlerin 1 %2,17
Destinasyona Tekrar Seyahat

Turkish Studies - Social, 16(1)



Yerli Turistlerin Tatil Tercihleri ve Satinalma Davranislarinin incelenmesi: Sistematik. ..

Tiiketici Satmalma Davramslan

Niyetlerini Yiiksek ve Olumlu
Diizeyde Etkilenmesi
Cinsiyet, Yas, Meslek, Aylik Gelir
Diizeyi ve Tatile Cikma Siireleri Ile
Algilanan Risk Tiirleri Arasinda
Farklilik Bulunmasi
Yesil Tiiketici Degerinin Kiiltiir Tatili
ve Macera Tatili Tercihine Etkisinde
Kismi Aracilik, Plaj Tatili Tercihine 1

Etkisinde Ise Tam Aracilik Roliine
Sahip Oldugunun Belirlenmesi
Yasam Tarzinin
Yesil Otel Tercih Etme 1
Davraniglarinda Etkili Oldugu
Seyahat Motivasyonunun Hediyelik
Egyalara Yonelik Tutum ve Satmalma 1
Niyeti Uzerinde Etkisinin Olmas1
Algilanan Destinasyon Yiyecek Icecek

Imajinin Tekrar Ziyarette Etkili 1
Olmasi
Tatil Yapmanin Oniindeki Bariyerler
fle Calisan ve Hizmet Kalitesi 1

Arasinda Iliski Olmas1
Satinalma Siirecinde Sikayet Web
Sitelerinin Kullanimi ve Sitelerdeki
Goriislerin Karar Vermede Onemli
Kaynak Olarak Goriilmesi
Satinalma Siirecinde “Asinalik”,
“Deneyimler” ve “Uzmanlik”

Faktorlerinin “Alternatifleri 1
Degerlendirme” Siirecinde Onemli
Olmast
Satmalma Oncesi Beklentilerin ve
Satin Alma Sonrasi
Degerlendirmelerin; Konaklama ve
Yiyecek Hizmetleri, Ulasim
Hizmetleri, Genel Korunmusluk ve 1
Temizlik, Turistik Aktiviteler ve
Cekicilikler, Misafirperverlik Diizeyi
ve Genel Turistik Fiyat Diizeyi
Boyutlar1 Kapsaminda Olusmasi
Otel Isletmelerinde Sunulan
Hizmetlere Yonelik
Algilanan Degerin Turistlerin
Satinalma Karar Siirecindeki Tatile
Cikma Siklig1, Rezervasyon Zamani
ve
Sekli, Pansiyon Durumu Baglaminda
Etkili Olmast
Otel Miisterilerinin imaj ve Hizmet
Kalitesi Algilar1 Ile Tekrar

Satin Alma Davranislar1 Arasinda 1
Niyetsel iliski Olmast
Kurumsal Sosyal Sorumlulugu
Olusturan, Calisanlar ve Toplum, 1

Miisteriler ve Cevre, Otel
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Tiiketici Satmalma Davramslan

Deneyimi ve Miisteri Memnuniyeti
Boyutlarinin Satinalma Niyeti
Uzerinde Olumlu Etkisi Olmas1
Dini Emirlerin Turistik Uriin Secme
ve Satinalma Davranislari
Uzerinde Etkili Olmast
Giiven ve Elektronik Agizdan Agiza
[letisimin Cevrimigi Tatil Satinalma
Davranislar1 Uzerinde Etkili Olmasi
Turistlerin Genel Yasam
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis
Puanlarinin Yiiksek, Tatil
Siirdiriilebilir
Tiiketim Davranislarinin Ise Orta
Diizeyde Olmasi
Tiiketici Etnosentrizminin Yurtici
Destinasyon Se¢me Niyetine Olumlu
Yonde Etkisi
Konaklama Isletmelerinde
Markalagmanin
Turistlerin Satinalam
Tercihlerini Pozitif Yonde Etkiledigi,
Algilanan Risk Boyutunu Ise Negatif
Yonde
Etkiledigi
Satinalma Siirecinde Itici Faktorler ile
Bilgi Arama Arasinda Pozitif Yonli
fliski Olmast
Satinalma Siirecinde Itici Faktorler ile
Tatil Memnuniyeti ve Bilgi Arama
ile Tatil Memnuniyeti arasinda Pozitif
Yénlii fliski Olmast
Kisilik Ozelliklerinin
Satinalma Davraniglarinin Son Boyutu
Olan Satinalma Sonrasi Deneyim
Boyutunda Farkliliga Yol A¢masi

Satinalma Siirecinde Dissal ve I¢sel
Faktorlerin Birbiriyle iliskisi Olmasi

Demografik Ozelliklerin Satialma
Davraniglarini Etkileyen Faktorleri
Algilamalari
Arasinda Anlamli Farkliliklar Olmasi

Konum, Alisveris Ve Saglik Imkanlart

Faktorii Ile Demografik Ozellikler
Arasinda Negatif Yonde Bir iliski
Olmasi
Kiiltiir Turlarina Katilanlarin Anlik
Satin Almaya Psikolojik Olarak Daha
Yatkin Olmalari
Sosyal Medya Baglantili Puanlama
Sisteminin Tiiketici Satin alma
Davraniginda Etkisi Olmasi

Irfan Yasar
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%100
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Sonug¢ ve Tartisma

Ulke vatandaslarmin kendi iilke smirlart icinde turistik amaclarla gergeklestirdikleri
faaliyetlerden olusan i¢ turizm, turizmin yalnizca ekonomik etkileri ve kazanglar1 yoniiyle
bakildiginda dis turizmin golgesinde kalmaktadir. Ancak, i¢ turizm olayina sadece elde edilen
gelirler acisindan bakildiginda, yerel halkin turizm bilincinden, tarihi, turistik ve dogal degerleri
sahiplenme ve turistlere hosgoriilii bir yaklasim sergilemeye kadar bir¢ok kazanimlari da yok
saymis oluruz. Artik birgok iilke elde ettigi turist sayisindan ziyade uluslararasi turizme gonderdigi
ve vatandaslarinin yurt i¢inde giristikleri turizm faaliyetleri oraninda 6n plana ¢ikmaya baglamigstir.
Bu noktadan hareketle yapilan ¢alisma, i¢ turizmin 6znesi olan yerli turistlerin tatil tercihleri ve
satinalma davraniglarinin alanyazindaki egilimlerini ortaya koymak ve ilgili literatiiriin gelismesi
ve zenginlesmesine katki saglamak i¢in sistematik derleme olarak ele alinmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda ulusal veri tabanlarinda belirlenen Olciitlere gore elde edilen 29 arastirma
derinlemesine bir incelenme ve analize tabi tutularak agsagidaki bulgular ortaya konulmustur:

Aragtirmalarin yillara gore dagilimmin sonuglari; en fazla aragtirmanin 2019 yilinda
yapildig1 goriilmekte olup, arastirma sayilarinin yillara gore arttigi sdylenebilir. Bu sonuca gore, i¢
turizmin aslinda bugiin artik es dost ve akraba ziyareti ile simirh kalmadigi ve i¢ turizm hareketleri
ve turizm aligkanliklarinin  dis turizmin gelismesinden etkilenerek gelisimini siirdiirdiigii kanisina
varilabilir. Bu noktada i¢ turizme katilan yerli turistlerin tatil tercihi ve satinalma davraniglarini
konu alan turizm arastirmalarinin birgok arastirmaci tarafindan ele alindigi goriilmektedir.
Dolayisiyla i¢ turizm hareketlerinin gelismesinin aslinda hem pasif dis turizmin hem de aktif dis
turizmin gelismesinin bir dinamigi oldugu da sdylenebilir. Giiniimiizde 6zellikle internet ve sosyal
medyanin gelismesi, gezginler tarafindan paylasilan blog uygulamalari her tiirlii turistik faaliyetin
¢ok kolay ve hizli bir big¢imde potansiyel turistlere ulasmasini saglamakta ve bireylerin gerek i¢
turizm hareketlerine gerekse dis turizme katilmalarma 6n ayak olmaktadir. Arastirmalarin
konularina gore dagilhmi; iki farkli tema acgisindan degerlendirilmistir. Bunlar: Tatil
Tercihleri/Destinasyon Secimleri (7) ve Tiiketici Satinalma Davranislari (23)’dur.

Pentz (2014) tarafindan yapilan arastirmada tiiketici tutumlarinin satmalma niyetlerinin
tespitinde ve tahmin edilmesinde dnemli bir faktor olarak kullanilabilecegini saptamistir. Ilgili
literatiir incelendiginde tiiketici davramislarinin genel olarak ele alindigi bircok arastirmanin
yapildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarin ¢iktilarina gore, turistlerin motivasyonlarini ve tiiketici
davraniglarinin incelenmesinde 6nemli etmenlerden birinin tutum oldugu goériilmektedir. Ayrica bu
etmenin turistlerin davranigsal niyetlerinin incelenmesinde de 6nemli bir etmen olarak kabul
edildigi belirtilmektedir (Cetins6z, 2015). Buna gore, turistlerin satinalma tutumlarinda davranigsal
niyetlerinin etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonug turistlerin tutumlari agisindan degerlendirildiginde
destinasyon bdlgesi tercihinde de etkili oldugu yorumu yapilabilir (Ziadat, 2014).

Arastirmalarin  6rnekleminin/calisma grubunun/galisma dokiimaninin dagilimina gore
sonuclari; en fazla akademisyenler/akademik personel ve 18 yas iistii, en az bir kere tatile ¢ikmig
bireyler lizerine yapildig1 goriilmektedir. Akademisyenler iizerinde yapilan c¢alismalarin fazlaligini
egitim ve gelir diizeyinin seyahatler {izerinde olumlu etki yapmasindan dolay1 sosyo-ekomik
durumu yiiksek olan kisilerin daha sik seyahat etmekte olduguyla agiklanabilmektedir (Civelek,
2010). Fratu (2011) yaptig1 arastirmada diisiik ve orta seviyedeki tiiketicilerin seyahatlerini genel
olarak aile ve saglik sorunlari i¢in fiyat indirimlerinden faydalanarak yaptiklarini saptamistir. Buna
gore tiiketicilerin yasam bigimlerinin para ve zamanini harcama bi¢imlerini de dogru orantili olarak
etkiledigi sOylenebilir. Zira turistik bireyler, ihtiyag duyduklar turistik mal ve hizmetleri kendi
yasam standardina, yasam felsefesine, egitim ve gelir seviyesine kisacasi sahip olduklar
demografik, psikografik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore tercih etmektedirler.
Bu nedenle isletmelerin pazarlama stratejilerini olustururken bireylerin sayilan bu 6zelliklerini de
dikkate almalarinin en 6nemli hareket noktasini olusturdugu séylenebilir.
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Turistin yasam bigimi, kendisi i¢in neyin 6nemli neyin 6nemsiz olduguna yonelik inaniglari
ifade etmektedir. Yasam bigiminin birgok satinalma ve turistik iirlin ve hizmeti kullanma
faaliyetleri i¢in temel giidiilenmeyi gergeklestirmesi ve cesitli faktorlerden etkilenerek zaman
icerisinde degismesinden dolay1r pazarlamacilar agisindan dikkate alinmasi gereken bir faktor
oldugu goriilmektedir (Barig, 2012).

Turistik destinasyonda yasayan yerel halkin, turistik arza katkisinda bolgedeki turizm
isletmelerinde c¢alismasi sonucunda hem ekonomik acgidan fayda saglamalarina hem de bdlgeye
gelen turistlerle etkilesimde bulunmalari sonucunda yasam bigimlerinde ve ilgi alanlarinda
farkliliklar olusabilecektir. Destinasyon bolgesinde yasayan yerli halkin yasam bigimlerinde olusan
farkliliklarin bireylerdeki tiiketim davranislarina yansimasi beklenmektedir (Unliiénen ve Tayfun,
2003). Dolayisiyla bahsedilen yerli halkin tiilketim davraniglarina yansima, turizme katilma
bi¢iminde de gergeklesebilir. Ayrica Pekyaman, Cift¢i ve Sandiker (2018)’in yaptigi arastirma
sonucuna gore akademisyenlerin tatil tercihlerinin standart yasamin digina ¢ikarak farkli ortamlarda
farkli insanlarla tanisma istegi olarak saptamiglardir. Calismada incelenen arastirmalarda elde
edilen verilerin sonuglarinin dagilimi, iki farkli tema acisindan degerlendirilmistir. Bunlar: Tatil
Tercihleri/Destinasyon Segimleri (27) ve Tiiketici Satinalma Davraniglar1 (19)’dir.

Hizmetler sektorii icinde yer alan turizmin, 6znesi olan turistin istek ve ihtiyaglarnin
karsilanmasi igin davraniglarinin anlasilmasi gerekmektedir (Kurt, 2009). Zira turizm sektoriinde
iiriin, sunulan hizmetlerdir. Burada {iriinii diger hizmetlerden ayiran asli unsurun seyahat deneyimi
oldugunu sdylemek yerinde olacaktir (Kozak, 2012). Kisinin ikamet ettigi yerden seyahat edip,
farkli bir yere giderek burada konaklamak, eglenmek, yemek-igmek, alisveris yapmak gibi ¢esitli
aktivitelerde bulunduktan sonra tekrar ikamet ettigi yere doniis yapmasi olarak ifade edilen turizm
siireci igerisinde en Onemli unsur seyahat deneyimidir. Bu baglamda kisilerin bilesik bir iiriin
Ozelligi gosteren turizm {irlinlerinden tatmin olup olmamasi ancak s6z konusu iriini
deneyimledikten sonra ortaya ¢ikacaktir. Bahsedilen deneyim turst tarafindan ne kadar g¢ok
tekrarlanirsa turistin tatmin diizeyinin de buna bagh olarak gelisecegi sOylenebilir.

Turistik tiiketicilerin satin alma davranislarinda etkili bir diger faktér demografik 6zellikler
olup, bireylerin yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim ve gelir durumu gibi 6zellikleri de turistik
iiriinii talep etme ya da tiiketici satin alma davranislarinda farklilik olusmasina neden olmaktadir
(Tayfun ve Yildirim, 2010). Ayrica aile yapisi da pazarlama stratejilerinin odaginda olan 6nemli bir
faktor olup tatil tercihlerinde aile iiyelerinin de etkisi oldugu saptanmigtir (Tiirkmen, 2015).

Calisma kapsaminda elde edilen veriler ulusal veri tabanlartyla ve ii¢ anahtar
kelime/kelime Obegiyle taranmasi agisindan sinirlidir. Benzer arastirmalar farkli veri tabanlari ve
yabanci turistlerle yapilarak, ilgili alanyazina katki saglanabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, yerli
ve yabanci turistlerin tatil tercihleri ve satinalma davraniglariyla ilgili yapilmis arastirmalar da
incelenerek yeni sonug ve Oneriler ortaya konulabilir.

Sonug olarak, turizm isletmelerinin artan rekabet ortamina uyum saglama dogrultusunda
gerek yerli gerekse yabanci turistlerin tatil tercihleri ve satinalma davranislarini dikkate alarak
turistik talep yapisina uygun pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi ve turistik iiriinleri sunmasinin
daha gergekgi bir yaklagim oldugu sdylenebilir.
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