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ILKOKUL VE ORTAOKULDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
ORGUTSEL iKiYUZLULUK ALGILARI iLE ORGUTSEL BAGLILIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Bu arastirmanin temel amaci, Rize il merkezinde bulunan resmi ilkokul ve
ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel ikiytizliiliik algilar ile orgiitsel
baghlik davramslar1 arasindaki iliskiyi ortaya cikarmaktir. iliskisel tarama
modelinde tasarlanan bu arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
Rize il merkezinde bulunan resmi ilkokul ve ortaokullarda g¢alismakta olan
ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan Ogretmenlerden tesadiifi Ornekleme yoluyla se¢ilmistir. Bu
dogrultuda arastirma 536 6gretmenin katilimiyla gergeklestirilmistir. Aragtirmada
veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Ikiyiizliiliik Olgegi ve
Ogretmenler Igin Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin Orgilitsel ikiytizliilik algilarmin distik; orgiitsel baghilik algilarinin
ise orta diizeyde oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik algilart
ile orgiitsel baglilik davranislar1 arasinda negatif yonli orta diizeyde anlamli bir
iligkinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica Orgiitsel ikiytizliiliik algilarinin
ogretmenlerin Orglitsel baglilik davramislarinin anlamli bir yordayicist oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

EXAMINING OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
HYPOCRISY PERCEPTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT BEHAVIOUR OF TEACHERS WORKING IN
PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS

The main aim of this study is to reveal the relationship between
organizational hypocrisy perceptions and organizational commitment behaviors of
the teachers working in primary schools and secondary schools in Rize city
center. This study, which was designed in the relational survey model, consists of
teachers working in the primary schools and secondary schools in the city center
of Rize in the 2017-2018 academic year. The sample of the study was chosen by
random sampling method from the teachers working in primary and secondary
schools. Accordingly, the research was carried out with the participation of 536
teachers. As data collection tools, Organizational Hypocrisy Scale, Organizational
Commitment Scale for Teachers and Personal Information Form were used in the
research. At the end of the research, teachers' perception of organizational
hypocrisy was low; organizational commitment was found to be moderate. It was
found that there was a negative significiant relationship between the
organizational hypocrisy perceptions and organizational commitment levels of the
teachers. In addition, it was concluded that teachers’ perception of organizational
hypocrisy was a significant predictor of organizational commitment behaviors of
teachers.

Keywords:  Teacher, Organizational Hypocrisy, Organizational

Commitment, Primary School, Secondary School
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GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, dnemi,

siirliliklari, varsayimlari, arastirma ile ilgili tanim ve kisaltmalar yer almaktadir.

Arastirmanin Problem Durumu

Belirli hedefleri gergeklestirmek adina bir araya gelen kisilerden
olusmakta olan oOrgiitler, hedeflerine ulasabilmek icin ¢cagin geregi olan gelisim ve
hizli degisimlere uyum saglamak durumundadir. Bu gelisim ve degisime uyum
saglamasi1 gereken oOrgiitlerden bir tanesi de egitim oOrgiitleri olan okullardir.
Okullar ¢evresinden etkilenen ve ¢evresini etkilemekte olan kurumlar oldugundan
devamliliklarin1  saglayabilmek adina ¢evresindeki degisimlere kayitsiz
kalmamalidir. Ancak okullarm ¢evreye uyum saglama siirecinde gergek
uygulamalariyla hedeflerinin ve yonetim bi¢imlerinin uyumlari arasinda zitliklar
ya da tutarsizliklar olusabilmekte ve bu durum érgiitsel ikiyiizliliik olarak ifade
edilen orgiitsel davranisi olusturmaktadir (Brunsson, 1989). Orgiitsel ikiyiizliiliik
Kavraminin ~ tanimlanabilmesi  i¢in  Oncelikle ikiyiizlilik  kavraminin
anlagilabilmesi  gerekmektedir. Ikiyiizliilik kavrami Yunanca hypokrisis
sozciigiine dayanmakta ve "rol yapmak" manasma gelmektedir. Ikiyiizliiliik
kelime manasi, kisinin inandigi, diisiindigi gibi davranmama, 6zii sozii bir
olmama, riya, riyakarlik seklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu [TDK],
2017). Orgiitsel ikiyiizliiliikk, sézler (érgiit icinde az ya da ¢ok resmi olmayan
sOzbirligi veya tartismalar), kararlar ve davranislar arasindaki anlasmazliklarda
veya kopmalarda ortaya cikmaktadir (Perez ve Robson, 1999). Orgiitsel
ikiytizliiliik, calisanlarin is basarisini, Orgiitsel bagliliklarin1 ve is doyumlarini
(Brunsson, 1989; Cha ve Edmondson, 2006) azaltabilmektedir. Orgiitsel
ikiylizliligiin egitim kurumlar1 a¢isindan Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel adaleti
azalttig1 bunun yaninda orgiitsel sinizmi (Kiligoglu, Yilmaz Kilicoglu ve Karadag,
2017) arttirdig1 soylenebilir. Ancak orgiitsel ikiyiizliligin egitim kurumlar
acisindan hangi unsurlara tesir edecegine ve ne gibi sonuglar ortaya
cikarabilecegine yonelik ampirik ve teorik arastirmalarin sinirli olusu orgiitsel
ikiyizlilik kavraminin  ayrintili  sekilde incelenmesini  giiglestirmektedir

(Kiligoglu, 2017).
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Orgiitlerdeki sozler, kararlar ve eylemlerdeki tutarsizlik kisisel oldugu gibi
orgiitsel imaj acisindan da Onem arz etmektedir. Orgiitlerden cogunlukla
sOylemleri dogrultusunda hareket etmesi umulmaktadir. Ciinkii soylenilenler
dogrultusunda davranislar sergilemek, ikiyiizliilii§e karsi alinabilecek en giizel
onlemlerden biridir (Weick, 1995). Orgiitsel ikiyiizliilik onemli o6rgiitsel
degisiklikleri tetikleyebilir. Hatta orgiitsel ikiyiizlilik, kurumlarda orgiitsel
reformlara da yol acabilmektedir (Hirschmann, 2012). Orgiitlerde uzun vadede
ciddi olumsuz etkilere yol acabilen orgiitsel ikiyiizliiliik, 6rgiit i¢inde samimi ve
diirlist olmayan davranislari iireten bir siire¢ olarak goriilebilir (Kiligoglu, 2017).
Calisanlarin is bagarimina, ise devamliligina, glivenine, bagliligina, is tatmini ve
kurumun adalet duygusuna yonelik bir diisiise neden olabilir (Brunsson, 1989;
Cha ve Edmondson, 2006; Philippe ve Koehler, 2005). Egitim kurumlarinda ise
ikiytizliilik, kisinin okullardaki eylemlerini etkileyen bireylerin tutarsiz
degerlerini, ilgi alanlarin1 ve fikirlerini kapsamaktadir (Kiligoglu, 2017).
Dolayisiyla orgilitsel ikiylizliiliik egitim kurumlarinda sadece Ogretmenlerden
kaynaklanan bir durum degildir. Yoneticiler de orgiitsel ikiyiizliiliik davraniglar:
sergileyebilirler. Liderlige ve Orgiitsel bagliliga yaklasimlar iizerine literatiir,
liderlerin c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 artirmada biiyiikk rol oynadigini
gostermektedir (Bulug, 2009). Dolayisiyla yoneticilerin sergileyecekleri orgiitsel
ikiylizliilik davraniglarinin 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarina olumsuz etki
edecegi diisiiniilmektedir.

Calisanlarin verimliliginin saglanmasi noktasinda en 6nemli unsurlardan
biri calisanlarin orgiitiine baghiliklaridir. Baglilik kelime anlami olarak sadakat
duyma olarak agiklanabilir. Fakat korii koriine bir baglanma s6z konusu degildir.
Orgiitsel baglilik, genel manada bireyin galistigi kuruma karsi duygulari anlamia
gelir. Calisanlarin kurumsal hedeflerini goniilden benimsemeleri, bu amag
neticesinde ¢ok c¢alismalarn ve silirekli Orgiitte kalmak istemeleri baglilik
gostergesidir (Basyigit, 2006). Orgiitsel baglilikta géniilliiliik esas olup, aksi
durum s6z konusu oldugunda bagliliktan bahsedilememektedir. Bireylerin baglilik
diizeyleri arttikca oOrgiit tiyeliklerini goniillii olarak siirdiirebilir ve rollerini etkin
olarak yerine getirebilirler (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009). Orgiitsel baglilik,

metali kendisine ¢eken giiclii bir miknatis gibi orgiitiin ¢alisanlarini1 gelecekte de
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orgiitte kalmaya cezbetmesi ve kisinin de buna istekli olmasinin bir 6l¢iitiidiir. Bu
ol¢iit genellikle bireyin orgiitsel hedef ve gorevlere olan inancini belirlemektedir
(Giil, 2003). Orgiitsel baglilik 6rgiitler i¢in anahtar bir konudur ve ydneticiler i¢in
daima problem arz etmektedir (Brewer, 1996). Bu nedenle orgiitsel baglilik
konusunda yillardir ¢ok sayida arastirma yapilmasina ragmen arastirmacilarin
ilgisi azalmamig aksine artmistir. Baglilik, ¢alisant dogrudan etkilediginden gerek
calisan agisindan gerekse yoneticiler agisindan 6nemli bir konu olma 6zelligine
sahiptir.

Calisanlarin  orgiitlerine karsit duyduklar1 baglilik sekli de onemlidir.
Orgiitlerine kars1 duygusal baghilig1 olan ¢alisanlar &rgiitlerine daha fazla verim
saglarken oOrgiitlerine karsi devam baglihigi gosterenler ise islerinde daha az
verimli olurlar. Bu nedenle orgiit ve yoneticiler cephesinden ¢ok Onemli
gorilmemektedirler. Calisanlar kurumlarinda kendilerine yonelik anlamli ve farkli
sorumluluklar verildigini, destek olabilen bir ¢evre ile birlikte iyi 6deme ve
gorevde yiikselme imkanlarmin var oldugunu algiladiginda orgiite daha fazla
baglhlik hissederler (Giiven, 2006). Orgiitsel baghiligin sonuglari, baglilign
derecesine bagli olarak olumsuz veya olumlu olabilir. Bagliligin ¢iktilarina
bakildiginda baghlikla en kuvvetli iliskilerin davraniglarla alakali oldugu
sOylenebilir. Bu dogrultuda o6zellikle orgiitsel baghlik ile iliskili olumlu
degiskenlerin katilim, is tatmini, motivasyon ve orgiitte kalma istegi oldugu
olumsuz degiskenlerin ise ise devamsizlik ve is degistirme oldugu goriilmektedir
(Balay, 2000: 40).

Yapilan literatiir taramasinda orgiitlerde, Orgiitsel sessizlik, mobbing,
orgiitsel sinizm olusmasinda bir¢ok faktor etkilidir. Bu faktorler arasinda yerine
getirilmeyen sozler, oOrgilitsel ikiyiizlilik, yonetim tarafindan Onemsenmeme
diisiincesi, saygili bir yaklasim gorememe, ger¢ek manada yonetim destegi
eksikligi kavramlar1 yer almaktadir (Kalay vd., 2014). Bunun yaninda orgiitsel
ikiylizlilik sinizm davranisina yol agan etmenler arasinda gosterilmektedir
(Karacaoglu ve Ince, 2012). Tutumlar ve davramislar arasindaki tutarsizliklar
ikiyiizliiliigiin 6geleri arasinda yer almaktadir (Kosar ve Kosar, 2017). Orgiitsel

ikiyiizliiliik, farkli alanlarda faaliyet gosteren oOrgiitler baglaminda incelendiginde
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calisanlarin ig basarisi, orglitsel baghilik ve is tatminini azalttigr goriilmektedir
(Brunsson, 1989).

Ikiyiizlii davramislar orgiitsel giiveni yok eden bir unsur olarak
disiintiliirse, dikkatle incelenmeli ve engellenmelidir (Hadadian vd., 2016).
Orgiitlerin gelisimi ve devamlilig1 icin giivenli ve adaletli bir ortamin saglanmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde giivenli ve adaletli bir ortamin olmadigi kurumlarda
orgiitsel bagliligin varligindan s6z etmek giiclesmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin
arttig1 kurumlarda, calisanlarin orgiitsel giiveni ve oOrgiitsel baglilig1 azalacaktir.
Orgiitsel baglilik calisanlarin davramislarini etkilemektedir (Ponnu ve Chuah,
2010). Bu durum g6z oniinde bulunduruldugunda kavramin 6nemi bir kat daha
artmaktadir. Bir diger o6nemli nokta ise bagliligin yarattigi izlenimin,
ikiyiizliliigiin gercek davraniglariyla ¢elisiyor olmasidir (Rossi, 2018). Bu nedenle
orgiitlerde ikiytizliliik algilarinin diistik, Orgiitsel baglilik diizeylerinin yliksek
olmasi beklenmektedir. Clinkii kurumlarin devamliligini saglamak igin orgiitlerine
bagli ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Dolayisiyla isine bagh calisanlarin ¢ogunlukta
oldugu orgiitler yaratmak icin var olan orgiitsel ikiytizliilik algisinin azaltilmasi
gerekmektedir. Ulusal alan yazin incelendiginde orgiitsel ikiytizlilik ile ilgili
sinirl1 sayida calismanin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirma ile

literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, Rize il merkezinde bulunan resmi ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliliik algilar ile orgiitsel
baglilik davraniglar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel ikiyiizliilik
algilar1 hangi diizeydedir?

2. 1lkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel bagliliklari
hangi diizeydedir?
3. Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik

algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri,
v Cinsiyet

v Medeni durum
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v' Yas
v’ Brang
v Mesleki hizmet yili degiskenleri agisindan farklilasmakta midir?
4. Tlkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik
algilari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iligki var midir?

5. Orgiitsel ikiyiizliiliik, orgiitsel baglilig1 yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Orgiitsel ikiyiizliiliik, kisilerin isteklerine ydnelik sozler sdyleme, karar
alma ve onlart memnun etmeye yonelik hizmet tiretme seklinde tanimlanmaktadir
(Brunsson, 1989). Orgiitlerin isleyisinde sdylemler, kararlar ve eylemler
arasindaki tutarlilik Orgiit tiyeleri ve imajlart icin yiiksek oranda Onem arz
etmektedir. Dolayisiyla egitim orgiitleri baglaminda ikiytizlilikk, calisanlarin
davraniglarin1 etkileyen c¢eliskili degerler, menfaat ve diislinceler anlamina
gelmektedir. Egitim kurumlarinda karar alma asamasinda orgiitsel ikiytizliiliigtin
kolayca ifade edildigi ancak bu kararlarin yerine getirilmedigi zaman orgiitsel
ikiytizlilliigin -~ gortldiigi  sonucuna varilabilir  (Kiligoglu, 2017). Egitim
kurumlarinin etkili ve verimli olabilmesi, olumlu okul ikliminin olusmasi, okul
yonetiminin ve Ogretmenlerin sdylem ve eylemlerindeki tutarli davranislar
sergilemeleriyle miimkiindiir. Bu ¢alismayla birlikte 6gretmenlerin Grgiitsel
ikiytizliliik algilart ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin ayrica
orgiitsel ikiyiizlilik algilarimin  Orgilitsel baghlik davraniglarini  yordayip
yordamadiginin belirlenmesi yapilacak olan yeni aragtirmalara ve okul
calisanlarina yonelik hizmet i¢i egitimlere 151k tutmasi beklenmektedir. Boylelikle
okullarda daha verimli ve saglikli bir ¢alisma ortami olusacagi 6ngoriilmektedir.
Ayrica ulusal ve uluslararas1 alanda yapilan c¢aligmalar incelendiginde
ogretmenlerin Orglitsel ikiytizliiliik algilar ile bazi degiskenlerin ¢alisildigi ancak
orgitsel baghlik davranislart ile iligkili smirh sayida calisma yapildig
gorilmiistiir. Dolayisiyla yapilan bu aragtirmanin teorik olarak alanyazina katki

saglayacag diigiiniilmektedir.
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Arastirmamin Varsayimlari

Tlkokul ve ortaokulda gérev yapan dgretmenlerin dlgek sorularini dogru ve
yansiz olarak cevaplandirdigi, veri toplama araglarinin ilgili degiskenleri 6l¢meye

yeterli oldugu ve arastirmanin 6rnekleminin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Arastirmanin Kapsam ve Sinirhlhiklar

1. Bu arastirma, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Rize il merkezi
sinirlar1 i¢cinde bulunan resmi ilk ve ortaokullart ve bu okullarda calisan
ogretmenlerin goriisleriyle sinirlidir.

2. Arastirmada elde edilecek veriler arastirmada kullanilan veri toplama

aracl ile sinirlidir.

Tammlar

Ikiyiizliiliik: Kisinin inandig1, diisiindiigii gibi davranmama, 6zii sozii bir
olmama, riya, riyakarlik, miirailiktir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2017).

Orgiitsel Ikiyiizliiliik: Cevrenin destegini saglamak adina sdylemler,
kararlar ve eylemler arasindaki tutarsizliklardir (Brunsson, 1989).

Orgiitsel Baghlik: Calisanin drgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, 6rgiit i¢in
beklenenden fazla c¢aba harcama istegi ve Orgiitin amag¢ ve degerlerine olan
inancinin birlesimidir ( Porter, vd., 1974).

Aldatma  Niyeti:  Bireyler vermis olduklart  s6z  verilerin
gerceklestirilmedigi pozisyonda yapmis oldugu davramiglarin ikiyiizlii olarak

goriilmesidir (Crisp ve Cowton, 1994).
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BIiRINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bolimiinde orgiitsel ikiyiizliilik ve Orgiitsel baglilik

kavramlaria yonelik ac¢iklamalara yer verilmistir.

1.1.Orgiitsel Tkiyiizliiliik

Toplumsal bir varlik olan insan, ayni zamanda Orgiitsel sistemin
unsurlarindan biridir. Orgiit, “ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek icin bir
araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat”
manasina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2017). Orgiitsel ikiyiizliiliik
kavraminin tanimlanabilmesi i¢in dncelikle ikiyiizliiliik kavraminin ne oldugunun
aciklanmas1 gerekmektedir. Baz1 Bati dillerinde ikiyiizliililk anlaminda kullanilan
sozcik, Latince hypocrisisden tiiremistir ki bu sozciigiin kokeni de Yunanca
hypokrisis kelimesidir. Bu iki sozciik de rol yapmak anlamina gelmektedir. Ayni
zamanda diyalogla konusma, yani sahnede rol oynamak olarak ifade edilebilir
(Crisp ve Cowton, 1994). Ikiyiizliilik kavrammmin asil kokeni tiyatroya
dayanmaktadir. Gergek ikiyiizliiler klasik sahne oyuncularidir ve Yunanca bir
terim olan bir boliimiin oynanmasi anlamina gelen hypokrisistir (Kosar ve Kosar,
2017).

Ikiyiizliilik ~Tiirkge sozliikte “kisinin inandig1, diisiindiigii  gibi
davranmama, 0zii sOzii bir olmama, riya, riyakarlik, miirailik” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Cambridge Ingilizce SozIiigii ikiyiizliiliigii soyle
tanimlar: Birinin gercekte inanmadigi bir seye inanmakta rol oynadigi ya da
yaptiklarinin veya baska zaman soylediklerinin tam tersi oldugu bir durumdur.
Iddia edilen ikiyiizliiliige, en bilindik &rnek olarak Moliere'in {inlii kotii adami
Tartuffe gosterilebilir (Crisp ve Cowton, 1994). Tartuffe, zengin Orgon’un
sevgisini kazanmak icin tiimiiyle yoksun oldugu erdemli bir karaktere
biiriinmektedir. Ikiyiizliiliik birkac celiskili degeri ayn1 anda ele almanin bir
yoludur (Ferguson, 2013). Kavramsal agidan tanimlanacak olursa, kisinin adaletli

davrandigint sdylemesi fakat o sekilde davranmamasi, soylediklerinin tersi
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uygulamalar1 yapmasi, ahlaki kurallar1 vurgulamakla birlikte bu kurallar1 bozmasi
seklinde tanimlanabilir (Kosar ve Kosar, 2017).

Ikiyiizliiliik kavrami, kelimeler ile eylemler arasindaki bir boslugu ifade
eder ve bazi filozoflar, olusan bu boslugun aslinda ikiylizliliglin o6ziini
olusturdugunu belirtirler. Bununla birlikte, kelime ile eylem arasindaki bosluk,
sadece akil degisimi veya ahlaki zayiflik olarak nitelendirilebilir. (Szabados ve
Soifer, 1999). Ikiyiizliiliik psikologlar tarafindan deneysel olarak incelenen ve
filozoflarca mantiksal olarak tartisilan ¢ok yonlii bir kavramdir. Cogu arastirmaci
ikiylzIliligiin bir ¢esit tutarsizlik icerdigini ve ikiyiizlii davraniglarin kiginin kendi
cikarlarini gelistirdigini ifade etmektedir. Bunun yaninda tutarsizlik kendi basina
ikiyiizliilik anlamma da gelmemektedir. Ikiyiizliiliik suglamalarmin &nemi
toplumsal yaptirimlara neden olabilecegi gerceginden kaynaklanir. Aldatma
niyetinin  algilanan ikiylzIliliighi artirmasina karsin  insanlar aldatmaya
calismadiklarinda bile ikiyiizlii olabilirler. Ornegin evlilik éncesi cinsel yasamin
yanlig olduguna inanan ancak cinsel olarak aktif oldugunu kabul eden evlenmemis
bir kadin ¢ogunlukla ikiyiizlii olarak goriilmektedir. Ikiyiizliiliikte biiyiik 6lciide
g6z ardi edilen husus, ifade edilen tutum ile onunla gelisen davranig arasindaki
baglantidir (Alicke, Gordon ve Rose, 2012).

Bir kisiyi ikiyiizli olarak tanimlarken soyledikleriyle yaptiklari arasindaki
bosluk dikkat ¢eker. Clinkii bu insanlarin bir¢cogu ikiyiizliiliik ile ilgili konusmak
istemezler. Bu bosluk ikiyiizliliigiin geleneksel resminin bir pargasi gibidir.
Bireyin konusmalarina katilmayanlar genellikle ikiyiizliliikle suglanirlar. Bu
durum igin Incil'den &rnek gdstermek miimkiindiir. Isa’nm, ikiyiizlii Firavunlari
suclamasinin asil sebebi, onlarin sozlerinin cesur fakat yaptiklari eylemlerin az
olmasi ve sdyledikleri seyleri davranisa doniistiirmeyisleridir (Szabados ve Soifer,
1999). ikiyiizlii kisiler bir aktor gibidir. Ciinkii aktdrler hem seyirci igin bir kisiyi
canlandirir hem de olmayan davraniglardan bahsederler (Barden, Rucker ve Petty,
2005).

Her akademik disiplin, ikiylizliilik hakkinda konusmak i¢in farkli bir
kelime onermektedir. Sozciik dagarcigi, genellikle etik bir yonelime tekabiil
etmektedir. Davranislar, bireysel arzunun emirlerini kontrol eden sosyal

kisitlamalar, belirli cezalar1 yerine getiren ama ayni zamanda toplumsal ve ahlaki
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odiilleri vaat eden ince ama yaygin bir ikiyiizliligi temsil eden bir disiplindir
(Davidson, 2004). Ikiyiizliiliik, aldatma ve sahtekarlik ile birlesik, kotii ile iyi huy
arasinda degisen davranmiglarin ¢esitli bir koleksiyonudur. Tam olarak
tanimlanmas1 miimkiin olmasa da ikiyiizlii, temelde giivenilen ya da bagli olabilen
bir kisi degildir. kiyiizlii kisi firsat verildigi zaman, iyi niyeti sémiiriir ve kotiiye
kullanir. En genis anlamiyla ikiyiizliliik diislinceler, inanglar, degerler ve
eylemler arasinda samimiyetsizligi veya bahaneyi ifade eder (Naso, 2010).

Cogu arastirmaci ikiyiizliiliigiin bir ¢esit tutarsizlik igerdigini ve ikiytlizli
davraniglarin bireyin kisisel ¢ikarlarini gelistirdigini ifade etmektedir. Bununla
birlikte tutarsizlik tek basina ikiyiizlilik anlamma gelmez. Tutarsizlik
ikiyiizliiliigiin bir bileseni olarak kabul edilebilir. insanlar bircok nedenden &tiirii
tutarsiz olabilirler, onayladiklarin1 unuturlar, irade zayiflig1 yasamak gibi nedenler
sayilabilir (Alicke, Gordon ve Rose, 2012).

Quill (2010) ikiytizliligii soylediklerini uygulamakta basarisiz olma
seklinde tanimlamaktadir. Bunun yaninda ikiytizliiliik tek kisiye ait olmalidir. Bir
kisinin soziiyle baska bir kisinin davranislarindaki tutarsizlik ikiytizliiliikk olarak
kabul edilmemektedir (Szabados ve Soifer, 1999). Kisiler arasi iliskilerde
ikiylizliillik, suan ve ileriki yasama yonelik sdylenen sozler ve hipotezler ile bu
sozlere uygun hareket ve davraniglarin birbiriyle ¢ogunlukla uyusmaz oldugu
durumdur (Eroglu ve Eroglu, 2014). Insanlar inandiklar1 ahlaki degerleri
uygulamada basarisiz olduklarinda ikiyiizlii olarak kinanmaktadir. Ikiyiizliiliik
kisinin kendi davraniglarinin uymadig1 ahlaki standartlara veya inanglara sahip
oldugunu iddia etme sekli olarak tanimlanir (Effron, Lucas ve O’Connor, 2015).
Baska bir ifadeyle ikiyiizliiliik, gercekleri gizlemek veya karsidakini aldatmak
amactyla maske giymek gibidir (Runciman, 2008).

Ikiyiizliiliik, 6nemli ve ilgi ¢ekici bir sosyal siniftir. Ikiyiizliiliigiin énemi,
ikiylizlillikle ilgili su¢lamalarin  bazi toplumsal yaptirnmlara (toplumdan
dislanmak gibi) yol acabilecegi gerceginden kaynaklanmaktadir. Ikiyiizliiliik
biiyiileyicidir ¢ilinkii sakincali insan davranislar listesinde iist siralarda yer alir.
Bunun yaninda kendi basina ikiyiizlii davranis, baz1 durumlarda oldukca zararsiz

hatta istenebilir olabilir (Alicke, Gordon ve Rose, 2012).
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Ikiyiizliilik kavrami manevi bir durumu ifade eder ancak kokenine
bakildiginda ahlakla higbir ilgisi yoktur (Tungel, 2016). Ahlakin tarafsizligi,
kisilerin ahlaki esitliginin bir ifadesidir. Ikiyiizliilik, kismen temel bir ahlaki
ilkenin reddedilmesini icerir (Rossi, 2018). Ikiyiizlii eylemler, objektif
standartlardan sapmalar acgisindan degerlendirilmelidir. Ancak bu standartlar,
yalnizca belirli bir ¢er¢evede eylemcinin davraniglarini gergeklestirme potansiyeli
olan deger sistemleri i¢inde mevcuttur. Bu standartlar ikiytizliligin
degerlendirilemedigi anlamma gelmemekle birlikte aldatmayr da haklh
cikarmamaktadir. Aksine, psikolojik ve ahlaki olarak degerlendirme siirecinde
baglaminin tam olarak diisiiniilmesi gerekir (Naso, 2010). Machiavelli, iktidar ve
statiiniin ahlaksiz davranisi sona erdirmek veya ayricalik yapmak icin ahlaki
ikiyiizliliigii hakl ¢ikardigini iddia etmektedir. Dolayisiyla ikiyiizliiliik daima bir
cesit aldatma icerir (Runciman, 2008). Genel olarak bir kisinin ikiytizlilik algisi,
iddialar ve performans arasinda bir mesafe oldugunda ortaya ¢ikar (Wagner, Lutz
ve Weitz, 2009).

Bazi filozoflar ikiyiizlilerin ayn1 zamanda Oziirsiizligii veya aldatmayi
amagcladiklarim ileri stirmiistiir (Kittay, 1982). Ancak suglamayla ikiyiizliilik s6z
konusuysa hatali davranigin suglayan kiside olmasi gerekmemektedir (Crisp ve
Cowton, 1994). Soylenen ile yapilmasi gereken sey arasindaki fark ikiyiizlaligi
tanimlar. Hedeflenen ile yapilan arasindaki fark bir sorun olarak tanimlanmaktadir
(Brunsson, 2009). Bunun yaninda ikiyiizlilik eylemi, davranig degisikligini
reddetme yoluna giden alternatif bir yontem olarak da kisiyi motive etmektedir.
Gegmis davraniglar ve savunulan inancglar arasindaki ikiytizlii tutarsizlik, kisinin
ilkeli bir birey olarak kendini algilayisini tehdit etmektedir. Davranislart
savunulan standartlarla uyumlu hale getirmek, bir kisi i¢in ikiyiizliiliigiin ardindan
diiriistliik ve samimiyetin kendini gostermesi i¢in en dogru ve etkili yoldur (Stone,
vd., 1997). Insanlarin sézleriyle davramslar1 arasindaki uyumsuzluk durumunun
giderek artmasina karsin bireylerin bunu diizeltmeye calismak yerine s6z konusu
durumdan kendilerine nasil pay cikarabileceklerini diisiinmesi ikiyiizliiliik olarak
tanimlanabilir (Eroglu ve Eroglu, 2014). Sonug olarak ikiyiizliiliigiin kapali bir
davranig oldugu ve bu olgunun en biiyiikk belirtisinin ise Kkisinin ikiyiizli

davraniglar sergilemesi oldugu sdylenebilir (Hadadian vd., 2016).
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Orgiitsel ikiyiizliiliik, soylemler (6rgiitlerde resmi olmayan miinakasalar),
kararlar (6rgiit igerisinde onayli dokiimanlar, misyon, vizyon, stratejik planlar ve
durum planlar1) ve davranislar (resmi olmayansozleri veya resmi kabul ettigi
durumlarin aksi olarak orgiit yoneticilerininuyguladiklar1) arasindaki uyumsuzluk
olarak kendini gosterir (Perez ve Robson, 1999). Brunsson’a (1989) gore
orgiitlerde konugma, karar ve eylemler arasindaki tutarsizlik orgiitsel ikiytizliilik
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitler, sistematik olarak konusma, karar ve eylemler
arasinda tutarsizliklar yaratarak celiskili normlar1 yansitmaktadir. Orgiitler, bir
grup norma gore konusabilir, bir digerine gore kararlar alabilir ve {igiinciisiine
uygun hareket edebilirler. Bu tarz ikiyiizliilik ¢ogunlukla politik ortamlarda
goriilmektedir. Ikiyiizliiliigiin mutlak ve bilingli olarak yapilmas: gerekmez.
Davranigla aldatilmak istenen kisilerden biri bu davranisi treten kisi de olabilir.
Dolayisiyla birey ikiytizlii davranigi sergiler ve bu duruma kendisi de inanabilir.

Orgiit ortamini etkileyen iki temel unsur vardir. Bunlar ahlaki ikiyiizliiliik
ve giictiir. Ahlaki ikiyiizliliik sistematik degildir; ilkelerini en iyi sekilde kendi
eylemlerine uyarlayan kisiler, daha bencil davranip giiclii olmaktadirlar. Elde
ettikleri sonuglar, bilingli ve biling dis1 ikiyiizliligi smamalarina olanak
tanimamaktadir. Bunlardan birincisi, ikiyiizliilik evrenseldir ve ahlaki bir normu
ihlaledebilecek bilingli bir girisimdir. ikincisi ise ikiyiizliiliik 6ncelikle kendini
aldatma tizerine kuruludur ve bireyler ilkeler ile eylemler arasindaki g¢eliskinin
tam olarak farkinda degildirler. Bir diger agidan ahlaki ikiyiizliliik, bireylerin
kendi normlarina aykirt davramiglarini  degerlendirmelerinin  bagkalarinin
ihlallerinden farkli olmasidir (Rustichini ve Villeval, 2012). Orgiitsel ikiyiizliiliik,
bir 6rgiitiin sdylemleri, kararlar1 ve eylemleri arasindaki tutarsizliklar1 agiklamaya
calisir. Orgiitler ikiyiizliilikle mesgul olmay1 istemezler. Ancak sosyal ve
kurumsal ¢evrelerinin istekleriyle kendi beklentileri gelisen oOrgiitler, tutarsiz
talepleri yonetmek igin bir ¢dziim yolu sunacak olan ikiyiizlilige bagvurmak
zorunda kalabilirler (Cho vd., 2015). Orgiitlerde ikiyiizliiliik heterojen sekilde
dagilmaktadir. Orgiitiin bazi1 birimlerinde ya da alanlarinda ikiyiizliilik yaygmn
iken bazi alanlarinda hig yer alamayabilir (Weaver, 2008).

Bazi durumlarda ikiyiizliliigiin her ne pahasina olursa olsun kaginilmasi

gereken bir hata degil, orgiitsel bir zorunluluk oldugu diisiiniilebilir (Christensen,
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Morsing ve Thyssen, 2013). Catisma, problemler ve rasyonellik ikiyiizlilige yol
acabilmektedir; konusulan tiim eylemler hakkinda karar vermek ve Kkararlastirilan
tiim eylemleri uygulamak zordur. Ikiyiizliiliikk, giiniimiiz orgiitlerinin &nemli bir
Ozelligidir ve hayatta kalma ve biiylimeyi destekleyen bir unsurdur. Saygin bir
yonetim, her haliikarda kuruluslarinin bu sekilde ¢aligmasini amaglamali ve bunu
gdrmeye gayret etmelidir. Ikiyiizliiliik genellikle ahlakla, dzellikle de kotii ahlakla
iliskilidir (Brunsson, 1993). Ikiyiizliilik literatiirii tarandiginda cogunlukla
tutarsizlik iizerinde yogunlastigi goriilmektedir (Hale ve Pillow, 2014). Bundan
farkli olarak Crisp ve Cowton (1994) ikiyiizliliigiin algilamasinda ortaya ¢ikan
dort ikiytizlillik bi¢imi tanimlamistir: Tutarsizlik, iddia, suglama ve kayitsizlik.
Ikiyiizliiliik algilarindaki tutarsizliklarin yayginhigini kabul ederek sdylenilenlerin
uygulanmadigim ve bu durumun ikiyiizliilik oldugunu belirtmektedirler. iddia,
kisinin  ikiyiizliliige inanmadigt ya da kamuya acik bir standardi
desteklememesinden kaynaklanir. Suglama, kisinin benzer kusurlara sahipken
baskasini elestirmesidir. Kayitsizlik ise ikiyiizliiliiglin ortiilii veya agik bir bigimde
ahlaki inanglara sahip oldugunu iddia eder. Dolayisiyla bu inanglarin gerektirdigi
zor seyler yerine kolay olanlar1 yapmay1 tercih etmeleri olarak belirtilmistir. Bu
tiir ikiyiizliiliikk yapanlar ahlaki ¢ok 6nemsiz sekilde goriirler ve yerine getirilmesi

gerekenleri gérmezden gelirler (Hale ve Pillow, 2014).

1.1.1. Orgiitsel Ikiyiizliiliigiin Boyutlar:

Egitim kurumlarinda orgiitsel ikiytizliligiin boyutlar ilk kez Kiligoglu,
Yilmaz Kiligoglu ve Karadag’m (2017) gelistirmis oldugu Orgiitsel Ikiyiizliiliik
Olgegi’inde dile getirilmistir. Olgek ¢alismasinda sdzlerin tutulmas: boyutunda,
soylemler, kararlar ve uygulamalar iliskisindeki uyum diizeyi belirtilmektedir;
igyapt ve c¢evre arasindaki uyum boyutu, egitim kurumlarinin vizyon ve
amagclarint  ¢evresinin normlarmi  aktararak gergeklesip gergeklesmedigini
belirlemeyi hedeflemektedir. Ayrica bu boyutta egitmenlerin kurumun hedeflerine
uygun davranip davranmadiklar1 ve miifredatin igerigini simif ici faaliyetlerde
uygulayip uygulamadiklarim sorgulamaktadir. Orgiitsel ikiyiizliliigiin, bir diger
boyutu ise uygulamalardaki tutarsizliklar olarak ifade edilmis ve bu boyutta okul

yonetiminin paydaslarin1 aldatip aldatmadigini, reel amaglar secip se¢medigini,
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bir seyi soyleyerekdiger bir seyi yapma durumunu, kurumdaki bir sorunu
halledecegini ~ belirtmesine  karsin  gergekte  halledip  halletmedigini
degerlendirmektedir. Egitim kurumlarina iliskin ikiyiizlilik, kisilerin okullardaki
fiillerini etkileyen, tutarsiz degerlerini, ilgi alanlarin1 ve fikirlerini ifade eder
(Kiligoglu, 2017). Dahasi, insanlar bagkalarinin s6z ve davraniglarina
giivendiklerinde ortamin iklimi bu durumdan olumlu etkilenir (Tschannen-Moran,
2004).

Insanlar, érgiitlerde karar alma olarak adlandirilan bir siirece dahil olurlar.
Onemli bir deger olan bireysellik s6z konusu oldugunda insanlarm karar verme ve
uygulama siireglerini gézden gegirmesi beklenir. Hedeflere ulasmak igin davranig
secimine dikkat edilmelidir. Konusmalar, kararlar ve eylemler her zaman tutarli
olmayabilir. Hem bireylerin hem de orgiitlerin sdylemleri, kararlar1 ve
davraniglar1 durumdan duruma farklilik gosterebilir. Bu yiizden sdylenenler, karar
verilenler ve yapilanlar arasinda sik sik geligkiler olmasi kaginilmazdir.
Ikiyiizliiliik genellikle bir sorun olarak kabul edilir. Ornegin, érgiitiin belirlenen
hedefleri veya verilen kararlar1 yerine getiremedigi durumlar uygulama sorunlar
olarak ifade edilir. Ikiyiizliiliik, degerlerin, fikirlerin gatistigi bir durumdur.
Catigsmalar bireyler arasinda gergeklesir. Clinkii bireylerin farkli goriis ve ¢ikarlari

mevcuttur (Brunsson, 2007).

1.1.2. Orgiitsel Ikiyiizliiliigiin Unsurlar

Orgiitsel ikiyiizliiliigiin unsurlar1 tutum ve tutarsizliklar olarak belirtilmisse
de orgiitsel ikiyiizlililkle baglantili bazi kavramlarin da {izerinde durulmasi
gerekmektedir. Bunlar, oOrgiitsel ikiyiizliiliigiin olusumunda etkili olan irade
zayifligi, kendini aldatma derecesi ve bir baskasini aldatma niyetidir (Alicke,
Gordon ve Rose, 2012).

Irade zayiflig1, bir seyi yapip yapmamaya karar verme giicii, isteng olarak
tanimlanmakta ve zaaf olarak adlandirilmaktadir (TDK, 2017). Aldatma niyeti,
bireyin aldatma davranisini gergeklestirme ihtimali olarak tanimlanmaktadir
(Jones, Olderbak ve Figueredo, 2011). Kendini aldatma niyeti ve irade zayifligi
kavramlar1 da ikiyiizlilik kavramiyla iliskili kavramlardir (Alicke, Gordon ve

Rose, 2012). Aldatma niyeti bileseninin ikiyiizlii davranis olarak kabul edilmesi,
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kisinin bir isi yerine getirmek i¢in verdigi sozlin uygulamaya gecirilmemesi
durumunda s6z konusu olabilir (Crisp ve Cowton, 1994). Kisinin dnceden verdigi
sozleri bilerek yerine getirmemesi durumu bireyin kendini aldatma unsurunu
dogurmaktadir (Alicke, Gordon ve Rose, 2012). Bunun yaninda kisilerin 6rgiitteki
adil olmayan davranislara ve yalanciliga dair algis1 da orgiitsel ikiyiizlaliga
ortaya c¢ikarabilmektedir (Naus, Iterson ve Roe, 2007).

1.2.Orgiitsel Baghhk Kavram

Sik1 bir yarisin yasanmakta oldugu diinya pazarlarinda oOrgiitlerin
yasamlarini devam ettirebilmeleri ve yarista biz de variz diyebilmeleri i¢in sahip
olunan insan varligmi verimli ve aktif sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
Siklikla yasanilan kriz durumlariin sebep oldugu pek c¢ok orgiitsel sorundan en
az zararla kurtulabilmek icin orgiitsel baglilik kavramina yonelim arttirmistir
(Ince ve Giil, 2005). Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili tiim alanlar1 temsil
edebilecek bir tanim yapilamamistir. Bunun en biiyiik sebebi ise her disiplinin
kendisine uygun bir tanimlama yapmasidir. Bu nedenle orgiitsel baglilik alan
yazinma bakildiginda birgok tanimim oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghilik bir
1§ gorenin is yerine, esirin sahibine, bir askerin de vatanina sadakat duymasi, sadik
olmasi durumunu ifade etmektedir (Balay, 2014: 16).

Baglilik kavrami ilk olarak Whyte (1956) tarafindan kullanilmistir.
Ardindan Allen ve Meyer (1990), Becker (1960) ve Porter, Mowday ve Steers
(1982) gibi arastirmacilarin ¢alismalarina konu olmustur. Orgiitsel baglilik,
1970’11 yillardan sonra orgiitsel davranig alaninda 6nem arz eden kavramlardan
biri haline gelmistir. Kurumlar arasinda siirekli artan bir yaris beraberinde is
motivasyonu ve orgiit bagliligi gibi kavramlari 6n plana ¢ikarmistir. Bu baglamda
baglilik kavrami kelime anlami olarak “birine kars1 sevgi, saygi, yakinlik duyma
ve sadakat gosterme” halidir (TDK, 2017). Baglilik olgusu toplum algisinin
oldugu her yerde var olup toplumsal iggiidiiniin hissi anlatim seklidir ve genel
manada baglilik, en siddetli duygudur (Balay, 2014: 15). Baska bir ifadeyle
kisiye, diislinceye, kuruma, kendimizden daha biiyiikk gordiiglimiiz seye karsi

baglilik gdsterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiliik anlami
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tasimaktadir (Ergun, 1975). Orgiitsel baglilik, kisinin kurumuna 6zveri ile uzun
vadeli bagliligini ifade etmektedir (Knoop, 1995).

Bireylerin calistiklar1 kurumlara karsi tutumlar1 orgiitsel baglilik olarak
nitelendirilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013). Calisan ve isyeri arasindaki iliski,
kisinin ¢alistigi kuruma duydugu bagin kuvvetini gostermektedir (Uygur, 2009).
Orgiitsel baglilik, calisanlarin bir orgiitte kalma olasiigini giiglii bir sekilde
etkileyen psikolojik bir durumdur (Booth Kewley, vd., 2017). Orgiitsel baglilik bir
calisanin ise kabulii ve onun ruhsal bir mukavele ile ise girmesiyle baslamaktadir
(Ince ve Giil, 2005). Orgiitsel baglilik, is gorenlerin verimliliklerini ve is
yerlerinden ayrilma niyetlerini etkileyen onemli bir unsur olarak goriilmektedir
(Dogan ve Kilig, 2007). Bir bagka tanima gore orgiitsel baglilik, isgérenin ¢alistigi
orgiit ile Ozdesleserek Orgiitiin amag, ilke ve degerlerini benimsemesi, Orgiitte
caligma isteginin diizeyi ve Orglitsel kazanglar icin caba harcamasi olarak
tanimlanmistir (Col, 2004).

Orgiitsel baglilik davranmisinda goniilliiliik hususu esas oldugu icin bunu
zorunlu kilmak dogru bir davrams olmayacaktir. Orgiite yonelik baglilik,
bireylerin baglilig1 goniilden sergilediginde 6nemli sayilir. Davranigin yinelenme
olasiligi, davranisi mecbur tuttukga diismektedir. Tim orgiitler, ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklarmi yiikseltmek ister. Bu nedenle orgiitler kimliklerini
stirdiirmek, devamli degisen ¢evre kosullarina ayak uydurmak i¢in ¢alisanlarinin
orgiite bagliligini saglamalidir (Tayfun, 2015). Baglilik, orgiitsel gerekliliklerin ve
kisisel deneyimlerin kesistigi noktada ortaya ¢ikan bir husustur. Bir yandan sosyal
sistemler ihtiyaglar1 karsilamak icin organize olurken Gte yandan insanlar
kendilerini olumlu veya olumsuz duygusal ve i¢sel durumlara yoneltirler (Kanter,
1968).

Orgiitsel baglilik temelinde iki &nemli kavrami barindirmaktadir. Bu
kavramlar, sadik olma ve orgiitte kalma istegidir. Sadakat, vazife bilincine uygun
bir sekilde kurumla biitiinlesme ve manevi mesuliyet duyma manasina
gelmektedir. Sadakat orgiitten ayrilma ile azalirken olumlu bir ortamda
artmaktadir. Orgiitte kalma egilimi ise hissi bir yakinlikla ¢alisanin calistig
kurumun tyesi olarak kalma istegi seklinde agiklanabilir (Mueller vd., 1992).
Whyte (1956), baglilik durumunun tehlikelerini dile getirdigi “Orgiit Insan1” adli
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eserinde bireyi sadece orgiitte ¢alisan olarak degil bunun yaninda orgiite ait olan
kisi seklinde tanimlamaktadir.

Orgiitsel baglilik, bes nedenden otiirii drgiitler igin ehemmiyetli bir konu
haline gelmistir. Bu kavram ilk olarak devamsizlik, is birakma ve is arama, geri
cekilme faaliyetleri ile ikinci olarak ise sarilma is doyumu, duygusal ve zihinsel
yapilarla ilgilidir. Ugiincii olarak sorumluluk, 6zerklik, katilim, gorev anlayis1 gibi
isgorenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet
stiresi ve egitim gibi isgorenlerin kisisel Ozellikleriyle ve son olarak bireylerin
sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay,
2000: 20). Ayrica baghlik, davranisi etkinlestirmek, yonlendirmek ve siirdirmek
icin ise yaramaktadir (Reyes, 1990: 154).

1.2.1. Orgiitsel Baghhg Olusturan Unsurlar

Alanyazinda orgiitsel bagliligin yapisina iliskin olarak genel kabul gérmiis
yaklagsim Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel bagliligin psikolojik yoniine dikkat
¢eken li¢ boyuttan olusan modelidir. Bu yaklasim orgiitsel bagliligi duygusal,
devam ve normatif baglilik olarak tanimlamustir. Orgiitte baghiligi olusturan
etmenler duygusal baglilikta ¢alisanlarin arzuladiklari; devam bagliliginda ihtiyag
hissettikleri; normatif baglilikta ise sorumluluk algiladiklar1 i¢in ise devamliliklart
artar (Ceylan ve Bayram, 2006). Allen ve Meyer’in (1990) yaklasiminda ele

alian baglilik tiirleri asagida agiklanmistir.

1.2.1.1. Duygusal Baghhk

Tutumsal baglilik olarak da adlandirilan duygusal baglilik, calisanin 6rgiite
yonelik duygusal bagliligin1 ve biitiinlesmesini yansitmaktadir. Bu baglhilikta
calisanlarin orgiitte kalmasi, duygusalliga ve orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesine
baghdir. Giiglii sekilde duygusal baglilig1 olanlarin orgiitte kalma nedeni ihtiyag
duyduklarindan degil istemelerindendir (Balay, 2014: 81). Allen ve Meyer (1990)
bu baglilik tiiriinii bireyin kendisini Orgiitiin bir pargas: seklinde gérmesinden
otirii onemli kabul etmektedir. Kuvvetli bir duygusal baglilik, bireyin bagli
oldugu 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi anlamina gelmektedir (Ince ve

Gil, 2005). Meyer ve Allen (1997) duygusal baglilikla en tutarli iligkinin is
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tecriibeleriyle ilgili oldugunu ileri siirmiislerdir. Is gorenler orgiitte temel
ihtiyaclarin giderici az doyum saglayacak deneyimlerden ¢ok daha fazla duygusal
bagliliklarini saglayacak deneyimlere agiktir (Tas, 2017).
Calisanlarin  duygusal bagliliklarint etkileyen faktorler asagidaki gibi
siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 17-18).
» Amag¢ Acikhgr: Kisinin calistigi yerde yaptigi isleri ne amagla yaptig
konusunda agik bir anlayisa sahip olmasidir.
> Isin Cazibesi: Calisana verilen islerin genellikle heyecanli olmasi
anlamindadir.
> Esitlik: Orgiit calisanlarinin esit sekilde hak ettigine sahip olmasi seklinde
aciklanir.
> Rol Agkhg: Orgiitiin c¢alisanlarindan ne yapmalarini beklediklerinin
acikea belirtilmesidir.
» Amag¢ Giicliigii: Calisandan is gereklerini yerine getirmesinin talep
edilmesidir.
> Onerilere Acikhik: Yonetimin calisanlardan gelen fikirleri dikkate
almasidir.
» Calsanlar Arasinda Uyum: Calisanlar arasinda yakin iliskilerin olmasi
durumudur.
> Bireye Onem: Calisanin yaptig1 isin, Kurumunun amaglarma ciddi katkilar
saglayacagi inancina sahip olmaktir.
» Kurumsal Giivenirlik: Calisanlar tarafindan kurumun séz verdigi her

seyl yapacagina olan inangtir.

1.2.1.2. Devam Baghhg:

Devam baglhilig1 orgiitten ayrilma halindeki mali durumun farkinda olma
ve Orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin fazla olacaginin diisiiniilmesi sebebiyle
tyeligin siirdiiriilmesi durumudur (Tas, 2017). Bir g¢alisanin orgiitte ¢alistigi
zaman icerisinde harcadig1 ¢aba, emek ve zaman ile kazandig1 mevki, para vb.
kazanimlarin1 orglitten ayrilinca kaybedecegini diistinmesiyle olusan bagliliktir

(Vural ve Coskun, 2007). Devam baglilig1 olan kisilerin orgiitte kalma sebebi
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duygusal bir bag degil kurumdan ayrilmanin doguracagi maliyetin fazla olacagini

bilmeleriyle alakalidir (Dogan, 2013: 98).

1.2.1.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, calisanin orgiitiine karsi baglilik gdsterme durumunu
gorev seklinde algilamasi ve bu orgiitte kalmaliyim diisiincesini ve sorumluluk
bilincini i¢ermektedir. Dolayisiyla kisinin Orgiitiine karst sorumlu oldugunu
diistinmesiyle birlikte kendini 6rgiitte kalmaya zorunlu gérmesini igeren bagliliktir
(ince ve Giil, 2005). Ponnu ve Chuah (2010) ise normatif baglhiligi, ¢alisanin
kurumunda kalma yiikiimliliigi hissetmesi olarak tanimlamaktadir. Bireylerin
orgiite baglilik duymasi kisisel yarar saglayacagi i¢in degil yaptiklarinin ahlaki ve
dogru olduguna inanmalariyla bazi davraniglar sergilemeleridir (Balay, 2014: 87).

Kurumun calisanina yaptig1 yatirimlar (staj, bireysel gelisim kurslart veya
ise baglarken verilen egitimler) ¢alisanin kendisini kurumuna Kkarsi borglu
hissetmesine neden olmakta ve calisan da ahlaki olarak kuruma baglanmaktadir
(Allen ve Meyer, 1990: 75 ). Normatif baglilikta ¢alisan, orgiite kars1 sadakatin
mithim olduguna inanmakta ve bu durumda ahlaki bir zorunluluk hissi
tasimaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

1.3. Orgiitsel Baghihk Teorileri

Orgiitsel baglilik genel anlamda tutumsal baglhilik ve davranissal baglhlik
olarak ikiye ayrilmaktadir. Clinkii tutum ve davranis, farkli kavramlar oldugundan
bu kavramlarin olusturdugu baglilik yaklasimlar1 da birbirinden farkli olmaktadir.

Literatiirde bu ayrimi ortaya ¢ikaran ¢esitli yaklagimlar mevcuttur (Uygur, 2015).
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ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL DAVRANISSAL COKLU
BAGLILIK BAGLILIK BAGLILIK

Sekil 1.0rgiitsel bagliligin siniflandiriimasi

Kaynak: Orgiitsel Baghlik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirilmesi
(Gtil, 2002: 40).

1.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Tutum, belli nesnelere, olaylara, kisilere karsi belli bi¢imde davranma
yolunda toplumsal olarak kazanilmis egilim ya da yonelimdir (TDK, 1975).
Davraniglar1 giidiileyen kalipli ve kazanilmis egilim ya da yatkinliktir (TDK,
1981).

Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin oOrgiitle 6zdeslesmesi sonucunda
meydana gelir (Giil, 2003). Tutumsal yaklasim orgiitsel baglilik siirecinde
calisanlarin orgiitle iligkileri {izerine diisiincelerine odaklanir. Pek ¢cok durumda
tutumsal yaklasimdaki g¢alisanlarin kendi amag¢ ve degerleriyle orgiitiin amag ve
degerleri uyumlu olarak diistiniiliir. Tutumsal yaklasima gore orgiitsel baglilig
inceleyen arastirmacilar, biiyiik oOlgiide bagliligin gelismesine ve baghiligin
davranissal sonuglarina katkida bulunarak Onceki durumlarin belirlenmesine
dogru yonelmislerdir (Allen ve Meyer, 1990: 61).

Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlarin en Onemlileri Etzioni, Kanter,
O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer’in gelistirmis olduklari
yaklasimlardir (Giil, 2003).
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1.3.1.1.Etzioni Yaklasim

Orgiitsel baglilig1 siniflandirmada yapilan ilk calismalardan biri Etzioni’ye
aittir. Etzioni, orgiitiin liyeler iizerindeki giic veya yetkilerinin iiyenin Orgiite
yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel baghilig, iiyelerin
orgilite yakinlasmalar1 agisindan iige ayirmaktadir. En olumsuz ugtaki negatif-
yabancilastirici, ortadaki notr-hesapgt ve en olumlu ugtaki de pozitif-moral
baghiliktir (Balay, 2014: 25).

Ahlaki baglhlikta kisi, 6rgiitiin amacin1 ve oOrgiitteki isini degerli saymakta
ve isi, her seyden 6nce ona deger verdigi i¢in yapmaktadir ( Ince ve Giil, 2005:
33). Moral baglilik denilen ahlaki baglilik beklenti ve standartlar
icsellestirildiginde ortaya cikmaktadir (Balay, 2014: 26). Bu bagliliga sahip
bireyler g¢alistiklari kurumla kendilerini 6zdeslestirerek Orgiitin amaglarini ve
yaptigi isi kiymetli gormektedir (Schein, 1978). Hesapg1 baglilikta kisiler baglilik
diizeylerini, motivasyonlarin1 karsilayacak sekilde ayarlamakta ve kendisine
verilen maasa karsilik bir glinde yapilmas1 gereken is normuna uygun bir baglilik
gostermektedir (Ince ve Giil, 2005). Yabancilastirict baglhilik ise orgiitii zararli
gordiigii zaman meydana ¢ikmakta (Balay, 2014: 26) ve birey psikolojik olarak
orgiite baglilik duymamasina karsin orgiitte kalmaya zorlanmaktadir (Ince ve Giil,

2005: 33).

1.3.1.2. Kanter’in Yaklasimi

Baglilik Kanter’e gore iki farkli sistem igerisinde meydana gelir. Bunlar
sosyal sistem ve kisilik sistemidir. Sosyal sistemde kisilerin bagliliklari ii¢ temel
bolimde ele alinir: Sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligr. Kisilik
sistemi ise bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden olugmaktadir. Kanter,
oOrgiit tarafindan iiyelere dayatilan davranigsal taleplerin farkli baglhlik tiirlerinin
ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir (Kanter, 1968). Bu talepler iig¢
degisik baglilik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baghlik, kenetlenme ve
kontrol bagliligidir (Bakan, 2011: 83).

Devama yonelik baglilik genel manada kisinin sosyal sistemdeki roliine

baglanmasi seklinde tanimlanir. Bu baglilikta konular, sadece olumlu ve olumsuz
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unsurlar dikkate alinarak degerlendirilir. Kisi, orgiit tiyeligi sonucunda kar elde
edecegini ve bu yarar orgiitteki konumu ile elde edecegini diislindiiglinde role
sartlacaktir (Uygur, 2015: 11). Kenetleme bagliligi, bireyin bir gruba ya da
gruptaki iliskilere olan baglilik tipidir. Bu baghiligin saglandigi orgiitlerde grup
icinde catisma, kiskanclik, ¢ekisme, diglanma gibi davraniglara diisiik diizeyde
rastlanirken grup birligi yiiksek diizeyde seyretmektedir (ince ve Giil, 2005: 31).
Kontrol baglilig1 ise kisisel davranisin orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendirildigi
ve lyenin Orgiit normlarina baglioldugu durumdur (Varoglu, 1993: 6). Kanter,
Etzioni’nin aksine bu {i¢ tip bagliligin genellikle tek olarak degil birbirleri ile
etkilesim halinde ortaya ciktigim sdylemektedir (Sigri, 2007). Ug baghlik
¢esidinin birlikte oldugu orgiitlerde kisilerin bagliliklarini siirdiirme noktasinda

daha basarili olacaklar1 s6ylenebilir (Bakan, 2011: 85).

1.3.1.3. O’Reilly ve Chatman Yaklasim

O’Reilly ve Chatman orgiitsel baghiligi, kisinin isine sadakati isini
benimseme duygusu ve Orgiitiin degerlerine inancim1 iceren Orgiit ile kisi
arasindaki psikolojik bag olarak tanimlamaktadir (Bakan, 2011: 85). Bu
arastirmacilara gore Orgiitsel baghligin ¢ boyutu bulunmaktadir; uyum,
ozdeslesme ve icsellestirme (Ince ve Giil, 2005: 35).

Uyum: Bu boyutta amag belirli dis 6diillere ulagmaktir. Kisiler belirli olan
odiilleri kazanmak ve cezalardan uzaklasmak i¢in davranis ve tutumlarini belirler.
Ozdeslesme kisinin davramglarmi ve tutumlarini doyum saglamak ve kendini
ifade etmek igin gruplarla ve kendini diger kisilerle iliskilendirdiginde gergeklesir
(Balay, 2014: 29). Ozdeslesme: Kisinin orgiitiin iiyesi olarak kalma istegine
dayanmaktadir (Iince ve Giil, 2005: 35). Dolayisiyla 6zdeslesme, orgiitiin diger
mensuplariyla yakin iligkiler kurma istegine dayanmaktadir. Bu baglilikta
vurgulanan kisiyle orgiit iliskisinden ziyade orgiit disi unsurlarin sdz konusu
olmasidir (Bayram, 2005: 130). i¢sellestirme: Orgiitiin bekledigi tutum ile kisinin
kendi degerleri arasinda gergekte bir benzerlik var ise orgiitsel baglilik adina
benimseme boyutu ortaya cikmaktadir (Bakan, 2011: 88). Baglhilik orgiitiin
anlayisini igsellestirme ve benimseme diizeyine gore degistirebilir (Siiriicii ve
Maslakei, 2018).
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1.3.1.4. Penley ve Gould Yaklasim

Bu yaklasimda Etzioni’nin modeliesasalinarak orgiitsel bagliligin
boyutlari; ¢ikarcit baglilik, ahlaki baglilik ve yabancilastiric1 baglilik seklinde
belirtilmistir. Cikarc1 bagliliktabireyler baglilik seviyelerini, giidiilerini tatmin
edecek bigcimde diizenlemektedir (Newton ve Shore, 1992: 277). Kurum
calisanlarinin aralarindaki alisveris durumu esas alinmaktadir. Kurum calisanlari
yaptiklariigler karsiliginda kazanacaklar1 o6dillerden o6tiiri baghlik durumu
gelistirirler (Giillioglu, 2012). Ahlaki baglhilik, orgiitsel amaglar1 kabullenme ve
onlarla 6zdeslesmeye dayanmaktadir. Kisi, kendisini orgiite adamakta, orgiitiin
muvaffak olmast durumundan kendinimesul gormektedir. Yabancilastirici
baghlikise Kisisel davraniglarin biiyiik oranda kisitlandirildigi yerlerde ortaya
cikmakta ve kuruma negatif bir yonelmeyi temsil etmektedir (Balay, 2000: 16).
Baglilik, c¢alisanlarin  bagkais  olanaklarinin  olmadigini  algilamalarina
dayanmaktadir. Boylelikle kurumuna yonelik yabancilastirict bir baglilik duygusu
ile baglanmig olan bir kisi, ¢alisanlara verilmekte olan 6diil ve cezalarin kisilerin
is basarisina gore degil gelisigiizel verildigini disiinmektedir. Hissedilen bu
duygu kiside kurum i¢inde kisitlandig1 diisiincesinin yer etmesine neden olur

(Giil, 2002).

1.3.2. Davranissal Baghlik Teorileri

Sosyal psikologlar, orgiitsel davranig arastirmacilarinin tutumsal baglilik
kavramina karsilik davranigsal baglilik kavramini kullanmaktadirlar. Bukavram,
baglhiligin gosterilmesi veya normatif beklentileri de gegen davranislar olarak
aciklanmaktadir. Davranigsal baglilik, bireyin Onceki davranimlar1 sebebiyle
kurumuna bagh olma durumuyla iliskilidir (Mowday vd., 1982: 25). Kuruma
bagli olmaktan kast edilen, orgiitte kalmaya istekli olma, isi birakmama ve
devamsizlik yapmama gibi davranimlardir (Ince ve Giil, 2005: 48).

Davranigsal baglilik, kisilerin gecmisteki davranislari sonucunda bir orgiite
baglilik duymast ve uyum gostermesini ortaya koyan siirecle ilgilidir (Uygur,
2015: 27). Davranigsal baglilik, orgiitten ¢ok bireyin kendi davraniglarina karsi

gelismektedir. Birey belli bir davranista bulunduktan sonra davranisi devam
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ettirir. Davraniglarina bu bi¢cimde bir baglilik gosterdikten sonra ona uygun
sekilde tutumlar gelistirir ve bu tutumlarda davranislarin tekrarlanma sikligini
degistirir (Ince ve Giil, 2005: 48). Literatiirde davranissal baglilik konusunda

Becker’in yan bahis yaklasimi ile Salancik’in yaklasimlar1 gériilmektedir.

1.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasinm

Bu yaklagima gore baglilik, bireyin davranisiyla direk baglantisi olmayan,
sadece o davramigla elde edilebilecek faydalara ulagsmak adina davranig
sergilemektir. Becker bagliligi tutarli davranislar1 agiklamak igin kullanir. Tutarli
davraniglarin 6zelligi, belli bir zamanda tekrar etmesidir (Cengiz, 2001). Becker
(1960) baghilik kavramini duygusalliktan ziyade ¢ikar yoniinden incelemisve
bireyin orgiite olan bagliliginin toplam kazang¢ (emeklilik ayligi, kidem) ile iligkili
olabilecegini ifade etmistir (Cekmecelioglu, 2006).

Becker, bireylerin tutarli davranislar sergilemesinin nedenini yan
bahisolarakizah etmektedir. Yan bahis kavramiyla belirtilmek istenenbir
davranigla ilgili durumun o davramigla ¢ok da alakasi olmayan menfaatleri
etkilemesidir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kurumla karsilikli olarak
bahse giristikleri bir siirectir (Kahveci, 2010). Davraniglarin, uyumlu tutumlarin
gelistirilmesine sebep oldugu ve bunlarin gelecekteki davranislar1 belirledigi bir
sistem meydana gelmektedir. Bireyin bu tutarliligi saglamaya caligmasi,
davraniglarina kars1 bir baghiligin gelismesini ifade eder (Allen ve Meyer, 1984:
373). Dolayisiyla birey yavas yavas oOrglitle davranigsal ve psikolojik baglarini
artirmaktadir (Ince ve Giil, 2005). Yan bahisler genellikle bireyin sosyal bir

orgiite katilmasinin sonucudur.

1.3.2.2. SalancikYaklasim

Salancik’e gore baglilik; kisinin davranislara ve faaliyetlere ve 6rgiite olan
inang¢larina baglanmasidir. Bu yaklagim tutumlar ve davraniglar arasindaki ahenge
dayanmakta ve bu durum baglilig1 olusturmaktadir (Ince ve Giil, 2005). Salancik
her davramisa aynmi sekilde baglanilamayacagini vurgulamaktadir. Kisinin
davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davranislara olan baglilig: etkiler. Acik, kesin

ve sliphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri
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doniilemeyen, baskalar1 6niinde gergeklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar
bagliligr etkilemektedir (Giil, 2002). Salancik’e gore baghlik kisinin
davraniglarina baglanmasiyla ortaya cikar. Buradaki baglilik, kisinin belli bir
davramisla 6zdeslesmesi seklindedir. Ug¢ farkli karakter, bireyi davramislarina
baglamaktadir. Bunlar; davranisin gorlintirliik, istege bagli olus oOzelligi ve
degismezlik 6zelligidir. Hepsini kullanan kisi, davraniglarina daha az veya daha
cok bagli olabilir (Cengiz, 2002).

1.3.3. Coklu Baghhklar Yaklasim

Reichers, tutumsal baghiligi biraz daha genisleterek c¢oklu baglilik
yaklagimini ortaya g¢ikarmistir. Coklu baglilik yaklasimi orgiit icinde bulunan
degisik unsurlarin farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep
olabilecegini savunmaktadir. Bu nedenle diger iki baglilik tiirinden ayr1 olarak ele
alinmaktadir (Balay, 2014: 34-39). Coklu baglilik yaklagimi kisilerin orgiitlerine
mesleklerine, misterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik
gostereceklerini  kabul etmektedir. Dolayisiyla c¢oklu baglilik kaynaklarini
belirlemek icin bir orgiitle ilgili cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir.
Coklu bagliligin kaynaklari, cesitli gruplar, is gorenler, miisteriler, yoneticiler,
sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin varlik sebeplerinin birden
fazla grubun amaglarina ulagmalarin1 kolaylastirmak oldugu kabul edilmektedir
(Giil, 2002).

1.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin  orgiit i¢inde verimliliini artirmak igin Orgiitsel baglilik
diizeyleri 6nem arz etmektedir. Bu nedenle Orgiitlerin, ¢alisanlariin bagliliklar:
yiikseltecek ya da diisiirecek olan etkenleri bilmeleri kurumlarinin devamlilig
acisindan onemlidir. Orgiitsel baglihigi etkileyen faktorler genel olarak su
sekildedir (Yal¢in ve Iplik, 2005; Uygur, 2015; Balay, 2014).

> Hizmet siiresi, medeni durum, egitim diizeyi, cinsiyet, yas.
> Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi.

> Orgiitsel iklim

> Orgiit cevresi, is arkadaslarina baghlik.
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Yapilan igin anlamlilig1.
Orgiitsel kararlara katilim.
Alinan ticret ve terfi olanaklari, kariyer firsatlari.

Orgiitsel adalet ve giiven, yonetimin adaletli davranmasi.

V V V VYV V

Is giivenligi, yabancilagma.

Ifade edildigi gibi orgiitsel baglihg etkileyen pek cok etken
bulunmaktadir. Ancak, hangi degiskenin digerlerinden daha c¢ok etkiledigi

yoniinde kesin bir ifadede bulunmak yaniltici olabilir.

1.5. Orgiitsel Baghhk Sonuclari
Orgiitsel bagliligm sonuglar1 olumsuz ya da olumlu olabilmektedir. Bu
baglamda diisiik, 1liml ve yiiksek orgiitsel baglilik ile bunlarin olumsuz ve olumlu

sonuclar1 bulunmaktadir (Balay, 2000: 85).

1.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghihk

Bu baglilik diizeyine sahip olan kisiler, bireyi orgiite baglayan kuvvetli
egilim ve tutumlardan yoksundur. Dislik oOrgiitsel baghligin bazi olumlu
sonuglar1, bireyin yaratict yoniinii ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunun yaninda
kuruma diisiik baglilik hissettiginden yeni is arayislarina girecek bdylelikle insan
kaynaklarinin etkin kullanimi s6z konusu olacaktir (Balay, 2014: 93; Zeyrek,
2008: 66). Olumsuz sonuglart ise, kisi kuruma baglilikta sorun yasadigi i¢in grup
bagliliginin saglanmasinda da etkisiz kalacaktir. Bu tiir kisiler, diisiik baglilik
sebebiyle, is glivenligi kaybi, gelir kaybi, soyutlanma gibi bireysel bedeller
6demek durumunda kalabilirler (Balay, 2014: 94).

1.5.2. Inmh Orgiitsel Baghlik

Iliml1 orgiitsel baghilik, kisinin deneyimin giiclii oldugu, ancak orgiitsel
6zdeslesmenin tam olmadig1 baghlik diizeyidir. (Cakir, 2007). Bu nedenle bireye
anlamli bir baghlik saglamaktadir. Bu baghlik diizeyindeki kisiler ne kadar
kurumun amaglarini, hedeflerini, orgiit politikalarin1 kabul etseler de tam olarak

orgiitle 6zdeslesme gerceklesmediginden Orgiitiin beklentileri ile kisinin degerleri
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catistiginda problemlere yol agabilmektedir (Kog, 2009: 206). Ayrica orgiite ilimli
baglilik, her daimpozitifneticeler ortaya ¢ikarmayabilir. Bu seviyedekicalisanlar,
topluma karst sorumluluk ile kurumuna yonelik sadakat arasinda kararsiz kalma
veya c¢atisma yasayabilirler. Bu durum, orgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilir

(Bayram, 2005:136).

1.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baglhilikta kisi, ticrette doyum ve meslekte basar1 sagladigi gibi,
cevresel etmenlere ragmen oOrglite yliksek diizeyde sadakatli olmaya devam
etmektedir. Yiiksek bagliligin bazen, yaraticiligin yok olmasi, zorlanma ile
saglanmaya calisilan uyum, is dis1 iliskilerde stres gibi olumsuz sonuglari
olabilmektedir. Ayrica fazla olusan sadakat kurumsal verime zarar
verebilmektedir (Balay, 2000: 89). Bunun yaninda orgiitteki geleceginden,
isinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1 yiiksek olan bu calisanlarin
Orgiitten ayrilmalar1 ancak, mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiitkiiltiiriiniin ve
amacinin degismesi, isten doyumsuzluk ve adaletsizlik algisi durumlarinda

gerceklesmektedir (Cakir, 2007: 27).
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Tablo 1.

Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Sonuglar

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu  Olumsuz

qf) « Bireyselyaratici- lik, eYavas  mesleki  gelisme eDiisiik  performansh isgorenlerin o Yiiksek s devri, gecikme,
QE‘ yenilikg¢ilik ve 6zgiinlik, veilerleme orgilitten ayrilmasi ile Orgite yeni devamsizlik, orgiitte kalmaya
g o insankaynaklari- nin daha e Dedikodu sonuglu isgorenler almave orgiitsel morali yiiksel-  isteksizlik, diisiik is kalitesi, orgiite

.. verimli kullanim bireyselmaliyetler, terek isgiicii devir hiziniazaltma, sadakatsizlik, orgiite kars1 yasa disi

g ¢ Olasi ihrag, ¢Orgiit ici dedikodularm &rgiit icin  faaliyetler,
VS ayrilma veya Yyararli olabileceksonuglari o Sinirli rol distii davranis, rol modeline
= E oOrgiitselamaglaribozma zarar verme, <zarara yol agict
Y dedikodu,isgéren
- g{) tizerinde sinirli 8. kontrol

s Ileri  diizeyde sahiplenme eSmrli  mesleki  gelisme e Artan isgorenkidemi, o isgorenlerin daha fazla gorev alma ve
=% duygusu, giivenlik, yeterlilik, veilerleme firsatlari, o Stirl ayrilmaistegi, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
£ .Z sadakat vegorev eBaglilik  diizeyinin  diisik, e Sinrl isdevri, sinirlanmas,
=R eYaratici calisanlar, thmli  veya  yiksek olup e Yiiksek istatmini o isgorenlerin gorevleri disindaki bireysel

eBireysel kimligin orgiitten  olmadiginin kolaylikla beklentileri ile orgiitsel
ayr1 tutulmasi anlasilamamasi beklentileridengelemesi,
o Orgiitsel etkinligin azalmas1
5
QE‘ o isgorenlerinmesleki gelisim e Bireysel gelisme, yaraticilik, e Giivenli veistikrarl isgiicii, e insan kaynaklarimin
g ve yeterliliklerinin artmasi, yenilikgi eDaha yiiksek tretim igin iggorenlerin Ve“rimsizkullanlml,
o e Olumlu ve orgiit- sel beklentileri kabul etmesi, ¢ Orgiitsel esneklik, yenilik¢ilik ve
ED davranislariddiillendirilmesi, hareketolanaklarininbastirilmast,  «Gérev ve performans agisindan  uyum yoksunlugu,
3 o Isgdrenlerin . Degisime . kars1 isgorenler arasinda yiiksek rekabet, e Gegmisteki politika ve siireclere
% islerini § biirokratikdireng, o « Orgiitselamaglarin karsilanabilmesi asirgiiven duyma,
% tutkuylayapmalarininsaglanmasi f$o§yal o ve ailevi eAsir1  gabagdsteren isgdrenlere
- iligkilerdegerilim, ofke ve diismanlikbesleme,
o isgdrenler arasindaki e Orgiit yararinayasadisi ve etik

dayanismanin yetersizligi,
eGorev disinda da Orgiitiin
biraraya gelmesi

icin sinirli zaman ve enerji

olmayan eylemleregirisme

Kaynak: Randall, (1987); Balay, (2000).
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1.6. Tlgili Aragtirmalar
Arastirmanin bu bolimiinde orgiitsel ikiylzlilik ve orgiitsel baglilik ile

ilgili yapilmis olan yurt i¢i ve yurt dis1 aragtirmalara yer verilmistir.

1.6.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

1.6.1.1. Yurt icinde Orgiitsel Ikiyiizliiliikle ilgili Yapilan Arastirmalar

Kiligoglu (2015) arastirmasinda, 6gretmenlerin calistiklar1 okullara dair
orgiitsel ikiyiizliliigiin  Orgilitsel adalet algilarin1  yordayip yordamadigini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada iligskisel tarama yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin  6rneklemini ilkokul, ortaokul ve lise seviyesinde c¢alisan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore; orgiitsel adaletin amirlerle
ve calisanlarla iliskiler alt boyutlart 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizlilik algilari
tarafindan negatif bir sekilde yordanmaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel ikiyiizliilik
algilari, orgiitsel adaletin ¢aligsanlarla iliskiler boyutunu % 1lamirlerle iligkiler alt
boyutuna iliskin algilarint % 46 agiklamaktadir. Kilicoglu, Yilmaz Kiligoglu ve
Karadag (2017) arastirmalarinda egitim orgiitlerinde orgiitsel ikiytizliligiin
kavramsal anlayisin1 genisleterek orgiitsel ikiytizliliik 6lgcegi (OHS) gelistirmeyi
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda 17 maddeden olusan ve ii¢ faktorlii bir
Olgekortaya ¢ikmustir: Bu boyutlar sozlerin tutulmasi, igyapi ve gevre arasindaki
uyum ile uygulamalardaki tutarsizlikolarak siralanmustir. Orgiitsel ikiyiizliiliik
Olcegi yeterli i¢ tutarlilik gostermistir. Ayrica Orgiitsel ikiyiizliilik ile orgiitsel
gliven arasinda olumsuz bir iligki bulunmustur. Egitim kurumlaribaglaminda da
orgiitsel sinizmi arttirdigisonucuna ulagilmigtir. Bunun yaninda okul yonetiminin
verdigi sozleri tutmasi ve uygulamalardaki tutarsizliklar boyutlarina iliskin
Ogretmenlerin Orgiitsel ikiytizliiliik algilar1 egitim orgiitlerinde orta diizeyde bir
ikiyiizliliiglin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Kilicoglu (2017) ise calismasinda
orgiitsel ikiytizlilik ve oOrgiitsel bitiinliik kavramlarint egitim kurumlari
baglaminda Tiirkiye’deki okullar agisindan degerlendirerek kestirimlerde
bulunmay1 amaglamistir. Ogretmenlerin ikiyiizliilik algilarinm diisiik diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim Orgiitlerindeki Orgiitsel ikiytizliiliik

algilarinin  yok edilmesinde yoneticilerin O6nemli gorevleri bulunmaktadir.
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Yoneticilerin etik degerleri igsellestirerek ¢alisanlara ornek teskil etmesi ve
ahlakiiklimin var oldugu bir calisma ortami olusturmasi kurumun orgiitsel
biitiinliiginii  gelistirecek ve bunun yaninda Orgiitsel ikiyiizliligin yok
edilmesinde de miihim bir yer edinecektir. Yoneticilerin deger odakli Kkarar
vermeyi igsellestirerek kurumsal yapisinin ve kurumun degerlerini egitsel ve
yonetsel alanlarda dikkate almasi oOrgiitsel ikiyiizliligin azaltilip orgiitsel

biitlinliigiin saglanmasinda énemli bir unsur oldugu seklinde aciklanmustir.

1.6.1.2. Orgiitsel Baghlikla Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yalgin ve Iplik (2005) yapmis olduklari arastirmada is gorenlerin
ozellikleri ile orgiitsel bagliligin duygusal, normatif ve devam baglilig1 boyutlari
arasindaki iliskiyi tespit etmeyi hedeflemislerdir. Otel calisanlarinin devam,
normatif ve duygusal bagliliklarinin, medeni durum, cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermedigi yalniz ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin yas, egitim ile
gelir diizeylerine; devam bagliliklarinin dayas ve egitim diizeylerine gére anlamli
derecede farklilik gosterdigi belirlenmistir. Cekmecelioglu (2006) yaptigi
calismada duygusal baghlik, orgiit iklimi ve yaraticilik arasindaki iliskileri
belirlemeyi amaclamaktadir. Gebze Dilovast bolgesinde kimya sektoriinde
faaliyet gosteren dort boya sanayi firmasinda gorev yapan 130 calisanla arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna goére Orgiit iklimi degiskenlerinden
orgiitsel cesaretlendirme unsurunun duygusal bagliligi pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir. Yapilan isin niteligi duygusal bagliligi pozitif yonde etkilemektedir.
Sabuncuoglu (2007) ise yapmis oldugu ¢alismada bireylerin, galistiklar: orgiitteki
egitim faaliyetlerine yonelik algilamalari, orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmigtir. Tiirkiye nin 500 biiytlik
isletmesinde calismakta olan 637 kisi {izerinde yapilan arastirma sonucuna gore,
‘amir ve calisma arkadaslarinin destegi’ disindaki tiim egitim degiskenlerinin,
isten ayrilma niyetini Orgiitsel baglilik araciligi ile etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Boylu, Pelit ve Giicer (2007) yaptiklari arastirmada {iniversite
calisanlarinin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi, c¢alisanlarin baglilik
tiurlerine iliskin  tutumlarinin  ortaya ¢ikarilmasi  amaglanmistir.  Gazi

Universitesi’nde gorev yapan 366 akademisyenle arastirma gerceklestirilmistir.
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Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ag¢isindan anlamli bir farklilik
goriilmezken; akademisyenlerin ¢alistiklari birime ve iniversitenin tiimiine
normatif baglilik diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi
gorilmektedir.

Yazicioglu ve Topaloglu (2009) yapmis olduklari caligmada amag
isgorenlerin i¢inde bulunduklari organizasyona karsit olan adalet duygular ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu amagcla ¢alisma
konaklama isletmelerinde gorevli 426 personelle gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel adalet duygusu ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Cinsiyet degiskeni acgisindan bir farklilik goriilmezken, hizmet yili
degiskeninde 6-10 yillik hizmet siiresine sahip olanlarin bagliliklar1 yiiksek
diizeyde bunun yaninda 11-15 yillik tecriibeye sahip olanlarin bagliliklar1 ise en
diisiik seviyede cikmistir. Adalet duygusu yiiksek olan personelin Orgiitsel
bagliliklart da yiiksek olacaktir sonucuna ulagmislardir. Kahveci (2010) yaptigi
caligmada ilkogretim okullarindaki gorevliolan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel baglilik diizeylerini belirleyerek orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmayir amaglamistir. Arastirma iliskisel
tarama modeline goére desenlenmistir. Arastirma evrenini ilkdgretim okullari
olusturmustur. Yonetici ve O0gretmenlerin orgiitsel baglilik algilart orta diizeyde
cikarken Orgiitsel sessizlik algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.
Aydin, Sarier ve Uysal (2013) okul yoneticilerinin liderlik stillerinin is tatmini ve
Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ bagliliklar1  {lizerindeki  etkisinin  belirlemeyi
amaglamislardir. Tiirkiye’ de yapilmis olan 12 calisma meta-analiz yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, 6zellikle doniistimcii liderlik
tarzinin, Ogretmenlerin is tatmini ve Orgiitsel baglhiliklarini olumlu ydnde
etkiledigini gostermistir. Yoneticilerin liderlik tarzinin, i doyumu diizeyine ve
Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeyine gore degistigi sonucuna varilmistir.
Selvitopu ve Sahin (2013), yaptiklar1 calismada ortadgretim o6gretmenlerinin
orgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel baglilik diizeylerini yordayiciligini ve orgiitsel
baghlik diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeyi amaclanmistir. Arastirma betimsel tarama modeline

uygun desenlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2011-2012 egitim-6gretim
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yilinda Afyonkarahisar merkez ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 327
O0gretmen olusturmaktadir. Mezun olunan okul tiiriine ve cinsiyete gore
ogretmenlerin bagliliklar1 farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin Srgiitsel
baglilik diizeyleri calistiklar1 okul tiirtine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
Genel liselerde ¢alisan Ogretmenlerin okullarima baglhiliklar1 daha yiiksektir.
Ayrica, meslekteki kidemi fazla olan Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri
daha ytiksektir. Son olarak; yapilan asamali ¢oklu regresyon analizinde, orgiitsel
adalet boyutlarimin orgiitsel baglilik diizeylerini yordadigi goriilmektedir.
Fettahlioglu ve Tatli (2015) arastirmalarinda medeni durum ve cinsiyet
faktoriine gore calisanlarin farklilarin yonetimi ve orgiitsel baglilik algilamalar
arasinda farkliligin olup olmadigini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemislerdir. Diyarbakir
ve Istanbul lokasyonunda calisan 211 kisiyle arastirma gerceklestirilmistir.
Calisanlarin farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel baglilik davranigi arasindaki
iligkinin ortaya ¢ikarilmasini hedeflemislerdir. Arastirma sonucunda farkliliklarin
yonetimi ile orgiitsel bagliligin alt dlgekleri arasinda orta siddette ve pozitif iliski
bulunmustur. Cinsiyet ve medeni durum ile orgiitsel baghlik alt boyutlar: arasinda
anlaml bir farklilik bulunamamistir. Tayfun (2015) yapmis oldugu arastirmada
orgilitsel sessizlik, orgiitsel baglilikve is tatmini arasindaki iliskinin arastirilmasi
hedeflenmistir. Devlet iiniversitelerinde gorevli 314 idari personelle ¢alisiimistir.
Arastirmada t testi, tek yonlii varyans (ANOVA), korelasyon ve regresyon analizi
yapilmigtir. Arastirma bulgularina gore, Orgiitsel Baghlik is tatminini olumsuz
yonde anlamli olarak etkilemektedir. Orgiitsel sessizlik, drgiitsel baghg ve is
tatminini negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Medeni durum, cinsiyet,
mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir farklihik goriilmezken; yas
degiskeninde farklihik goOriilmiistiir. Sanli ve Arabact (2016) yayimlanan
arastirmalarinda, lisede gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel kimlik ve orgiitsel
imaj algilarinin Orgiitsel bagliliklarina etkisini belirlemeyi amag¢ edinmislerdir.
Iliskisel tarama modelinde desenlenen calismanin calisma grubunu, 2012-2013
egitim Ogretim doneminde Malatya il merkezinde goérev yapmakta olan 521
ogretmen olusturmaktadir. Veriler ¢oklu regresyon modeliyle analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore; oOrgiitsel kimligin orgiitsel baglhihigin %12’ sini
acikladigr oOrgiitsel kimligin orgiitsel bagliligi olumlu yonde anlamli sekilde
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etkiledigi ve oOrgiitsel imajin oOrgiitsel baglhiligi olumlu yonde anlamli sekilde
etkiledigi, orgiitsel imajin ise Orgiitsel bagliligin %37’sini agikladig1 sonucuna
vartlmistir. Devam bagliligina yonelik Ogretmen goriisleri orta diizeyde
bulunmustur. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gére devam ve normatif
baglilik algi diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Normatif baglilik
algilar1 bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan
gorlsleri arasindaki fark erkek 6gretmenler yoniinde anlamli bulunmustur. Balli
ve Cakici (2016), yaptiklar arastirmada otel ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin
orgiitsel sessizlikleri iizerindeki etkisini belirlemeyi amag¢ edinmislerdir. Veriler
anket yoluyla toplanmistir. Tiirkiye genelinde hizmet veren bir zincir otelin 604
personeline anketler uygulanmustir. Orgiitsel bagliligin orgiitsel sessizlik iizerinde
diistik bir negatif iliskisi oldugu bulunmustur. S6kmen ve Biyik (2016), yaptiklari
arastirmada; orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, kisi-orgiit uyumu ve is tatmini
arasindaki iligkiyi bir kamu isletmesinde c¢alisan uzman grubu Ornekleminde
ortaya koymaktir. 147 bilisim uzmaniyla calisma yiiriitilmiis ve ¢alisma
bulgularina gore elde edilen bulgulara gore Orgiitsel baglilikla orgiitsel
0zdeslesme, kisi-Orgiit uyumu Ve is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki
oldugu sonucuna varmisglardir.

Gedik ve Ustiiner (2017) yapmus olduklar1 arastirmada egitim orgiitlerinde
orgiitsel baghilik ve is doyumu iligkisini meta analiz yontemiyle incelemek
amaglanmistir. Bunun yaninda is doyumu ve orgiitsel baglilik iligkisine etkisi
olabilecek moderator degiskenler de aranmistir. Bu dogrultuda 2008-2016 yillar
arasinda 13 doyumu ve Orgiitsel bagllik iliskisini incelemis ve korelasyon
katsayini igeren 11 adet g¢alismanin meta analiz caligmast yapilmistir. Calisma
rastgele etkiler modelinde yapilmustir. Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasindaki
iliski orta seviyede ve pozitif yonlii oldugu sonucuna varilmistir. Calisanlarin
istthdam durumu 6rgiitsel baglilik ve i doyumunda moderator rol oynadigi; kamu
calisanlarina gore 6zel sektor calisanlarinin is doyumu ve orgiitsel bagliliklarinin
daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenlerin gorevli oldugu kademe
tiirli orgiitsel baglilik ve is doyumu iligkisinde moderatér rol oynamamaktadir.
Nacar ve Demirtas (2017), yayimlanan ¢alismalarindaki amaglari liselerde ¢alisan

ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik diizeyini incelemektir. Arastirma evreni,
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Kahramanmaras Merkez On iki Subat ve Dulkadiroglu ilgelerinde 2016-2017
egitim Ogretim yilinda goérev yapan 303 lise Ogretmeninden olugmaktadir.
Orneklem kiime 6rnekleme yoluyla secilmistir. Arastirmada normatif ve duygusal
baglilik boyutlarinda erkeklerin kadinlardan daha yiiksek algilara sahip oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda yas, hizmet yili ve brans degiskenlerinin algilar
tizerinde anlaml bir farklilik yaratmadigi gortilmiistiir. Girgin ve Demir (2018)
yaptiklar1 arastirmada Milli Egitim Bakanligi’na baghh meslek liselerinde ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin alg1 diizeyleri ve g¢esitli
degiskenlere gore farklilasmanin olup olmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir.
Aragtirma tarama modeline uygun sekilde hazirlanmistir. Arastirmanin evren
orneklemini 2014-2015 egitim-6gretim yili Istanbul Bagcilar ilgesinde bulunan
meslek liselerinde gorev yapan 307 O6gretmen olusturmaktadir. Sonug olarak
meslek lisesi 6gretmenlerinin Orglitsel bagliliga yonelik algilart yiiksek diizeyde
oldugunu saptamislardir. Bunun yaninda yas, bransg, cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem degiskenlerine gore meslek lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
bagliliga iliskin algilar1 anlamli bir farklilik gostermemistir. Giildiken (2018),
yaptig1 arastirmada Orgiitsel baglilik ve oOrgilitsel tikenmislik arasinda bir
baglantinin olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Kandira’da (Kocaeli) kamu
kurumlarinda gorevli 388 calisan lizerinde anket teknigiyle ¢alisilmistir. Calisma
sonucuna gore duygusal baglilik ile tilkenmislik ve duyarsizlagma arasinda ters
yonlii bir iligki ortaya ¢ikmigtir. Bunun yaninda normatif baglilik ile tiikkenmislik

arasinda da ters yonlii bir iligkinin var oldugu saptanmistir.

1.6.2. Yurt Disinda Orgiitsel ikiyiizliiliikle ilgili Yapilan Arastirmalar

Phillippe ve Koehler (2005) yaptiklari arastirmada sezgilerin ve
sagduyunun, yonetimdeki ikiyiizliiliiglin ¢alisanlar {izerinde olumsuz etki
yaratacagini One siirmektedirler. Her ne kadar ikiytzliiliik bir kurulusta yaygin
olarak kabul gorse de, kurgular1 ve gercek etkileri agik degildir. Bu aragtirmanin
temel amact algilanan orgiitsel ikiyiizliilik ile iliskili faktorleri veya yapilar
tanimlamaktir. Ele aliman soru sudur: Liderlerindeki ikiyiizliilik davranislarim
degerlendirirken orgiit tiyeleri i¢in onemli olan nedir? Cevaplanmakta olan sey

sudur: Bir orgiit liyesi Orgiitsel ikiyiizliilik algiladiginda ne gibi yapilar ortaya
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cikar? Orgiitsel ikiyiizliiliik algismin ortaya ¢ikmakta olan faktorlerini belirlemek
icin ilk olarak algilanan orgiitsel ikiylizliilik kavrami tanimlanmis, ardindan bir
anket gelistirilmistir. Aynt durum, kurulusun belirtilen misyonu ve degerleri ile
yonetimin gergek davranisi arasindaki tutarsizliklar igin de gegerlidir. Bu etkiler
Olgiilebilir mi? 500 kisiden 396 kisinin cevabina gore oOrgiitsel ikiylizliliigi
etkileyen {i¢ temel faktor veya yap1 ortaya ¢ikmistir: algilanan yonetim eylemleri,
algilanan kiiltiir ve algilanan o6diiller. Genel olarak, bir orgiitsel ikiyiizliiliik algisi,
bir galisanin ayrilma niyeti ile pozitif olarak iliskili bulunmustur. Ug faktoriin iki
calisan grubun (ayrilmak isteyenler, kalmak isteyenler) iizerindeki etkileri
incelenmistir. Bir orgiitteki ikiyiizliiliik onunla muhatap olan herkes¢e anlamli
bulunmustur. Barden, Rucker ve Petty (2005) calismalarinda insanlarin ifade
edilen sozlerinin ve davraniglarimin baskalarinin ikiyiizlilik yargilarmi etkileyip
etkilemedigini arastirmistir. Ohio State Universitesi'ndeki toplam 184 psikoloji
Ogrencisi goniillii olarak ¢aligmaya katilmistir. Arastirmada katilimeilara cesitli
ikiyiizliiliik érnekleri sunulmustur. iki 6ge, ikiyiizliiliigiin cogu &rnegi icin ortak
oldugu goriilmiistiir: Kamuya acik bir ifade ve tutarsiz olan 6zel davranis. Sonug
olarak davranislar tutarsiz bir ifadeden once gergeklestiginde, bu diizenin daha az
ikiyiizliiliik iirettigini gostermistir. Ikiyiizliiliige bir sey sdyleyerek ve sonra bagka
bir sey yaparak atifta bulunmanin daha dogru olabilecegini savunmuslardir.
Fernando ve Gross (2006) yapmis olduklari caligmada 2002 yilinda Boston
Baspiskoposlugu’nu saran sex skandalini konu edinmislerdir. Orgiitsel baghlik ve
sessizlik i¢in artan zorluklar karsisinda, bu c¢alisma, Hiristiyan manevi
degerlerinin yilikselmesi i¢in emanet edilen Katolik kilisesinin orgiitsel
ikiyiizliiliigiin yolunu nasil buldugunu gostermektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin,
yalnizca mesruiyet nedenlerinden &tiirii igyeri maneviyatini siirdiiren kar odakl
orgiitler igin onemli bir etken oldugunu savunmaktalar. Isyeri maneviyatini
uygulayan kuruluslarin mesruiyet nedenleriyle motive olmast muhtemeldir ve
boylelikle orgiitsel ikiyiizliiliige girme olasiligini arttirir. Sonug olarak gazete,
cemaat ve toplumun Hiristiyan ruhani degerlerinin yiikselmesiyle gorevlendirilen
Katolik Kilisesinin nasil bir sapma ve sessizlik dalgasina yakalandigini yapmis
olduklar1 arastirma ile ortaya g¢ikarmiglardir. Kilisenin itibarin1 korumak adina

diiriistliikten  vazgecerek Orgiitsel ikiylizlillik ve sessizlik sergiledigini
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belirtmislerdir. Valdesolo ve Desteno (2007) yaptiklari arastirmada bir anket
kullanmis ve ankete gomiilen hedef soru: “Ne kadar adil davraniyorsunuz?”
olmustur. Arastirmaya katilanlar bu soruyu son derece adil olmayandan son
derece adil bir sekilde degisen yedi puanlik bir 06lgek kullanarak
cevaplandirmislardir.  Insanlar actk  bir  sekilde ahlaksiz  davranislar
sergileyebilirler, ancak kendilerini sorumluluktan kurtarmak igin psikolojik
mekanizmalarla donatilmis goriiniirler. Gergekten de, ahlaki ikiytizliiliikk, bireyin
kendi ile uyum iginde harcket ederken bir inang tutma yetenegi olarak
kavramsallastirilmistir. Ayn1 derecede huzursuz edici ve belki de sosyal olarak
daha alakali olan ikiylzlilik tiirii, bireylerin kendi ahlaki ihlallerini
degerlendirdikleri kisilerarasi bir fenomen olabilir. Arastirma sonucu hem bireysel
hem de grup seviyelerinde ikiyiizliiliiglin varligin1 ortaya c¢ikarmistir. Brunsson
(2007) yazdig1 kitapta, kararin bir kurum olarak ele alinmasinin, hazir bir hesapla
iyi bilinen bir eylem modeli olarak ve verilen kurallarla ele alinmasinin daha
verimli oldugunu ileri siirmektedir. Gelecekte niyetlere ulasmay: saglayacak olan
eylemleri segme amacini gergeklestirmek i¢in en uygun mantik rasyonelliktir. Bu
durumda analiz, bireyin kendisinin olan bir seyden baslar: niyetler ve tercihler.
Niyetler ve tercihler kimligin tanimlanmasi i¢in bir aragtir. Rasyonel bir analiz,
hiyerarsiyi gilivence altina almak, tercihlerin ve eylemlerin birbirine uymasin
saglamak ve tercihlerin eylemleri gercek anlamda kontrol etmesini saglamak icin
miiteakip bir girisimdir. Birey olarak rasyonel oldugumuzu ispatlayabilirsek,
eszamanli olarak dogru bireyler oldugumuzu da gostermis olabiliriz. Kitapta
ayrica, fikirler ve eylemler arasindaki iliski tartistlmistir. Kararlar bir tiir konugma
olarak tanimlanmistir. Bu varsayim her zaman dogru degildir, bu da karar ve
eylem arasinda tutarlilik elde etmeyi imkansiz kilmaktadir. Bu gibi durumlarda,
kararlar ikiylizlii olmaya meyillidir. Dahasi, kararlar eylem diinyasina gore fikir
diinyasina daha ¢ok aittir. Kitaplar boliimlerden olusmaktadir. Boliimler, son
yirmi yil boyunca yazilmis ve yaymlanmis makalelerden veya Kkitap
boliimlerinden olugmaktadir. Konusmalar, kararlar ve eylemler arasinda her
zaman gii¢lii baglantilar yoktur. Ne bireyler ne de organizasyonlar icin. Insanlar
farkli durumlarda konusur, karar verirler, farkli durumlarda hareket ederler ve

baz1 insanlar konusup digerlerinin nasil davranmasi gerektigine karar verirler. Bir
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karar vermeden ya da onun hakkinda konugmadan hareket etmek miimkiindiir ve
aslinda onun iizerinde hareket etmeden konugmak ve karar vermek miimkiindiir.
Bu yiizden sdylenenler, karar verilenler ve yapilanlar arasinda sik sik celigkiler
olacagindan siiphelenmek icin bir sebep vardir. Ikiyiizliiliik bir “oyuncuya” bagl
bir kavramdir: sadece aktorler ikiyiizlii olabilir. Modern toplumda iki tiir aktor
vardir: bireyler ve Orgiitler. 3 Bati kiiltiiriindeki aktorlerin, sozlii, uyumlu,
koordine ve niyetleri olan, konusabilen, karar verebilen ve hareket edebilen ve
kendi eylemleri. Ikiyiizliiliik, bir aktdr i¢inde bir cesit tutarsizliktir. Toplumdaki
aktorler arasindaki tutarsizliklar genellikle rutin olarak goriiliir ve mutlaka
algilanmaz. Ikiyiizliliik, tartisma, kararlar ve eylemler arasindaki tutarsizliklari
yansitarak ¢atismalarin iistesinden gelmenin bir yoludur.

Weaver (2008) orgiitsel ikiylizliligiin teorik ve ampirik olarak
bilinmeyenlerini bulmay1 amagladig1 calismasinda, orgiitsel ikiyiizliiligiin bir algi
durumu oldugunu vurgulamustir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin baz1 durumlarda gerekli
olabilecegi de sOylenebilir, drnegin banka hayatinda. Bankanin devamliligini
stirdiiriilebilmesi i¢in ikiyiizliilik bir anormallik degil, orgiitsel davraniglarin
tahmin edilebilir bir 6zelligi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yonetim ve
personelin kurulusun kendi politikalarina ve gorevlerine uymadiklarini ve
benimsenen kalkinma fikirlerinin ve glindemlerinin ana noktaya giremedikleri
incelenerek bankadaki orgiitsel ikiylizliliigiin derecesi gozlemlenebilir ve
olgtilebilir. Fassin ve Buelens (2011) yaptiklart aragtirmada, bir organizasyonun
idealizmden sinizme kadar bir stireklilik tizerine konumlandirdigi bir
samimiyet/ikiyiizliilik endeksinin kavramsal desteklenmesine katkida bulunmay1
amag edinmislerdir. Iletisim ve gerceklik arasindaki uyumsuzlugun nedenlerinin
analizinden baslanarak, kisilerin niyeti ve ¢aba yogunlugu ve kurumsal iletisim
analiz edilmistir. Iletisim ve gerceklik arasindaki uyumsuzlugun nedenlerinin
ve Rose (2012) ikiyiizliiliigiin, insanlarmn davramslar ile agikga ifade edilen ya da
ima edilen tutumlar1 arasinda bir ¢esit tutarsizlik gerektirdigi gerceginin Otesinde,
ikiytizliiliigiin, aldatmak icin bir niyetin gerekip gerekmedigi gibi, filozoflarin
tartistiklar1 yonlerin ¢ogu tartisthmstir. Ikiyiizliilik kavramlari, bu argiimanlari

bilgilendirmek i¢in 6nemli bir kaynaktir. Bu calismanin en ilging bulgularindan

50



biri, aldatma niyetini agik bir sekilde algilanan ikiyiizliiligii arttirsa da, insanlarin
aldatmaya yonelik higbir girisimde bulunmasalar dahi, siklikla ikiyiizlii olarak
goriilmeleridir. Ornegin, eski uyusturucu kullanimlarini kabul eden ancak
cocuklarini uyusturucudan kaginmaya zorlayan ebeveynler siklikla ikiylizliiler
olarak goriliir. Tiim katilimeilar, muhtemelen nispeten homojen bir demografik
grup olusturan Orta Bati'daki iiniversite 6grencileriydi. Verileri analiz etmek i¢in
oranlarin karsilastirilmasi igin Z-testleri kullanilmistir. Bulgularin vurguladigi
seylerden biri, ikiylizliiliglin dogasinin, bir sekilde yargilayanlarin tutumlarina
bagl oldugu yéniindedir. Ikiyiizliiliik siklikla yerlesmis degerleri icerdiginden,
sosyal yargilama etkilerinde giiclii bir kendini gosterme olasiligi vardir, yani
insanlarin kisisel inanc¢larmin, goriislerinin, tercihlerinin ve degerlerinin kendi
digerleri. Bir komplikasyon, ikiyiizliliiglin her bir bilesenini digerlerinden ayr1 bir
sekilde incelemek neredeyse imkansizdir. Diger bir deyisle, irade zayifliginda
varyasyonlar kendi kendini aldatma, ciddiyet, rakip degerler vb. Bunun tek
¢Oziimii, cok cesitli Ornekler ve durumlar iizerinde ¢alismaktir aldatma,
ikiytizliilik yargilarini 6nemli Ol¢lide arttirmaktadir. Her haliikarda, kisinin
tutumlu davraniglariyla ilgili bilgi vermek, ikiyiizliliigi artirir ve diipediiz
yalanlar onlar1 daha da arttirir.

Alicke, Gordon ve Rose (2012) galismalarinda, arastirma katilimcilarina
cesitli davranig senaryolart olusturmus ve senaryoda hangisinin ikiyiizlii
davrandigim1 belirtmeleri istenmistir. Ikiyiizliilik (6rnegin aldatma, kendini
kandirma niyeti), ikiyiizliligiinden ayirt edilebilen ya da edilemeyen faktorler
(6rnegin, iradenin zayifligl) i¢in gerekli oldugu diisiiniilen unsurlarin ¢ogunu ve
olabilecek faktorler degerlendirilmistir. Bulgular, ikiyiizliilik anlayislarinn,
felsefi spekiilasyonla ¢ogu zaman ¢elistigini gostermektedir. Ikiyiizliiliik
Olclitlerinin  tam  olarak anlagilmasi, insanlarin kavrami ne sekilde
yorumladiklarinin bilinmesiyle ancak gergeklesebilir. ikiyiizliiliik, sosyal yarginin
temel bir bilesenidir. Bu nedenle ikiyiizliiliiglin nihai hakemi, halk bilgeligidir.
Effron, Lucas ve O’Connor (2015) yapmis olduklar1 arastirmada, ikiyiizliiliik ile
birliktelik etkisinin, yanlis yapmanin sosyal yargilarim1i harekete gecirme
olasiigini arastirmaktadir. Ikiyiizliiliik “kisinin kendi davranislarinm uymadig1

ahlaki standartlara veya inanglara sahip oldugunu iddia etme pratigi” olarak
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tanimlanir. Calisanlar, kuruluglarinin degerlerini, ihlal etmediklerinden daha fazla
ihlal ettiginde, ayni ihlalden dolayr daha sert bir sekilde kinanacaktir. Baska bir
deyisle, oOrgiitiiniin degerlerini ihlal eden bir ¢alisan, sanki kendisinden daha
ahlaki bir seymis gibi kendini kanitlamis gibi, kinanmis olmay1 da beraberinde
getirmektedir. Objektif gozlemciler, bir c¢alisanin Orgiitiiniin  tesvik ettigi
degerlerle tutarsiz (buna karsilik tutarsiz) oldugunda bir calisanin saldirganligini

daha da sert bir sekilde kiniyor.

1.6.2.1. Yurt Disinda Orgiitsel Baghhkla ilgili Yapilan Arastirmalar

Angle ve Perry (1981) calisma, alt diizey calisanlarin, otobiis hizmetlerini
sunan  kuruluglarda Orgiitsel etkinlige iliskin  kurumsal baglhiliklarini
iliskilendirmeye c¢aligmaktadir. Orgiitsel baghhign, 6rgiitsel uyum, ciro ve
gecikme oram ile iligkili oldugu, ancak isletme maliyetleri veya devamsizlik ile
iliskili olmadig1 goriilmiistiir. Mowday, Porter ve Steers (1982) calismalarinda
orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugu, bunun yaninda
kadinlarin ¢alistiklar1 kurumlarda is pozisyonlar: i¢cin daha mesakkatli yollardan
gectikleri i¢in orgiitlerine bagliliklarinin erkeklere gére daha fazla olduguna dair
sonuglar elde etmistir. Meyer ve Allen'm (1991) Ug Bilesenli Modelinde yer alan
bilesenler ve degiskenler ile bu bilesenler ve degiskenler arasinda Oncekiler,
sonuglar ve bagntilar olarak tanimlanmigtir. Oncelikle, 6zellikle duygusal baglar
olmak tizere baglilik ile “korelasyonlar” olarak tanimladigimiz degiskenler (yani
1s doyumu, is katilmi ve mesleki baglilik) arasindaki korelasyonlar1 dikkate
alinmistir. En gii¢lii iligki duygusal baglilik ve genel is memnuniyeti arasindadir.
Orgiitsel 6zdeslesme Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen5'li likert tipi
bir 6lgek kullanilmustir. Orgiitsel baglilik, hem uluslararas: baglamlara uyarlanmig
hem de devam taahhiidiiniin alt bilesenleri arasinda ayrim yapmak i¢in Meyer,
Allen ve Smith (1993) 6lceklerinin gozden gecirilmis bir versiyonu kullanilarak
Olciilmiistir. Duygusal orgiitsel bagliligin, daha olumlu duyussal durumlarin
yasanmastyla iliskili oldugunu gostermektedir. Ote yandan, devam taahhiidii
onemli olumsuz etkiler icerdigi icin karakterize edilmemistir. Orgiitsel kimlik,
hem olumlu hem de olumsuz duyussal durumlarin sikligr ile iligkili oldugu

sonucuna varmistir.
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Riehl ve Sipple (1996) yaptiklar1 arastirmada ogretmenlerin okullardaki
orgiitsel iklimleriile 6gretmenlerin mesleki ve orgiitsel bagliliklarini belirlemeyi
amagclamislardir. Veriler, 1987-1988 Ulusal Egitim Istatistikleri Okullar1 ve
Personel Arastirmasi1 Merkezi'nden elde edilmis ve ¢alismanin 6rneklemini 14.844
ortaokul dgretmeni olusturmustur. Ogretmenlerin mesleki ve orgiitsel bagliligs;
siif programlar1 ile ilgili degilken, okul iklimi ile iligkili oldugunu
gostermektedir. Meyer vd., (2002) yilinda orgiite kars1 duyusal, siireklilik ve
normatif baglilik arasindaki iliskileri incelemek adina bir meta analiz ¢aligsmasi
gerceklestirmistir.  Bu calismada ii¢ baglhilik big¢iminin birbirinden, is
doyumundan, is iliskisinden ve mesleki bagliliktan kaynaklandigin1 bulmuslardir.
Baglilik, kurumla ilgili (katilim, performans ve orgiitsel vatandaslik davranisi) ve
calisanla ilgili (stres ve is-aile catigmasi) sonuglarla en giiclii ve en uygun
bagmtilara sahipti. Normatif taahhiit de, giliclii olmasa da istenen sonuglarla
iligkilendirilmistir. Stirdiiriilebilirlik taahhiidii, bu sonuglarla ilgisiz veya olumsuz
yonde olmustur. Naquin ve Holton (2002) yaptiklari ¢alismada, bes Faktor
Modeli'nin kisilik, duygulanim ve is baghligimin (ibadet, is katilimi, duygusal
baglilik ve devamlilik baghiligi dahil) boyutlarinin, 6grenme yoluyla 6grenmeyi
lyilestirme motivasyonunu etkileyip etkilemedigini incelemistir. Veriler, kurum
i¢ci egitim programlarina katilan 239 06zel sektor calisanindan elde edilmistir.
Hipotezlenmis nedensel iliskiler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test
edildi. Bulgular, bu tutumsal etkilerin, 6grenme yoluyla 6grenmeyi iyilestirmek
icin dnemli motivasyon oncelikleri oldugunu gostermistir. Ozellikle, 6grenme
yoluyla ¢alismay1 gelistirmek i¢in motivasyondaki varyansin yiizde 57'si olumlu
etkililik, is baglilig1 ve disadoniikliik ile agiklanmustir.

Gautam, Dick ve Wagner (2004) orgiitsel baglilik ve kimlik arasindaki
kavramsal farkliliklar1 belirlemeyi amag edindikleri ¢alismada Nepal’de bulunan
92 sirketten rastgele segilen bes kurulusta calisan 450 kisiyle ¢alisilmistir. Bu
calismanin bir diger amaci ise kisa versiyon tanilama Olgegi gelistirmektir.
Orgiitsel Tammlama Anketinin (OIQ) gdzden gecirilmis bir versiyonunu
olusturmak i¢in igerik analizi, kesif faktorii analizi ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir. Orgiitlerde calisanlarin orgiitsel kimligini degerlendirmek igin sekiz

maddeli bir 6lgek giivenilir bir 6l¢lim olarak bulunmustur. Calisma sonucunda
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orgiitsel kimligin, orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu ancak birbirinden ayirt
edilebildigi belirtilmistir. Herrbach (2006) yaptigi arastirmada; orgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme ve isyerinde kendinden bildirilen etkiler arasindaki iliski
incelenmistir. Katilimcilara alti ayhik araliklarla ii¢ anket uygulanmistir.
Katilimcilarin evlerine posta yoluyla anketler ulagtirilmis ve geri 6demeleri olarak
katilimcilar anket sonuglarini arastirmaciya postalamiglardir. Ponnu ve Chuah
(2010) yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Malezyali ¢alisanlarin Orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi ortaya g¢ikarmayi
amaglamiglardir. Calisma ¢esitli  bolgelerden 172 ¢alisanin  katilimiyla
gerceklestirilmistir. Orgiitsel bagliligin, calisanlarin davranislari {izerinde 6nemli
etkisi vardir ve calisanlarin ciro niyetiyle yliksek diizeyde iliskilidir. Calisanlar,
kurulustan ayrilma niyetindeyken diger firsatlar1 da dikkate almaya ve aragtirmaya
baslar. Kisacasi, calisanlart korumak igin igverenler, organizasyona duygusal
olarak bagli olan ve organizasyondan ayrilmak istemeyen ¢alisanlara sahip olmay1
hedeflemelidir. Sonuglar orgiitsel adalet (prosediir adaleti ve dagitim adaleti) ve
orgiitsel baglilik arasinda Onemli, giliclii ve olumlu bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, calisanlarin usul ve adalet adaleti algilar1 yiiksek
oldugunda, orgiitsel bagliliklar1 da yiiksekti. Calisanlar, kurumdaki daha yiiksek
adaleti algilarlarsa mevcut igsverenlerine daha fazla bagli olacaktir.

Hackney (2012) yaptig1 arastirmada kisilik, orgiitsel baghlik ve i arama
davranisi: bir alan calismasi amacglamig ve bu dogrultuda kisilik o6zellikleri
arasindaki duyarlili§i ve deneyime acikligi incelemistir. Arastirma 6rneklemini
Gilineydogu Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan 282 cep telefonu satis
organizasyonu  ¢alisan1  olusturmaktadir.  Cevrimi¢i  olarak  anketleri
cevaplamiglardir. Hipotez olarak, bireysel duyarlilik, duygusal, normatif ve
devamlilik baghlik ile is arama davraniglar1 arasinda giiclii bir negatif iliski ile
giiclii bir pozitif iliski gdstermistir. Deneyime aciklik, is arama davranislan ile
beklenen, olumlu iliskiyi gdstermis, duygusal, normatif ve devam bagliligi, is
arama davraniglari ile olumsuz iliskiler gostermistir. Selamata, Nordinb ve Adnan
(2013) 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi, egitim reformunun ve okul etkinliginin
basarisin1 belirlemede kritik bir unsurdur, ¢iinkii kararli 6gretmenler, okul

vizyonuna ve hedeflerine ulagmak igin ekstra c¢abalarina katkida bulunmaya
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caligirlar. Bu nedenle, Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligin1 artiracak faktorleri
belirlemek Onemlidir. Bu c¢alismanin amaci, algilanan doniisiimcii liderlik
davramis1 ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi incelemektir. 186 Klang
ilgesindeki ortaokul 6gretmenleri arasindan rastgele 6rnekleme gore katilimcilar
secilmistir. Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmis ve analiz edilmistir.
Klang bdlgesinde ortaokul Ogretmenlerinin orgiitsel baglhilik diizeyi yiiksek
vedontistimsel liderlik davranisi ile orgilitsel baghlik arasindaki pozitif ve giiclii
dogrusal iligki bulunmustur.

Dedahanov ve Rhee (2015) yapmis olduklari g¢alismada, 2012-2013 yillarinda
Gliney Kore'deki agir sanayi sirketlerinde yiliksek vasifla calisan 753 kisiden
toplanmistir. Uygulanan anketler besli likert tipli olarak diizenlenmistir. Sonuglar,
denetciye giiven eksikliginin defansif bir sessizlik yarattigini gdstermektedir.
Diger bir deyisle; calisanlar, isverenlerin tutarli ve Ongoriilebilir bir sekilde
calisanlara karsi davranista bulunmadiklarina ve iyi niyet ve giidiilere sahip
olmadiklarina inandiginda, ¢alisanlarin bilgi paylasimmin riskli oldugunu ve bu
nedenle de endise duymak istememektedirler. Savunmaci sessizlik, calisanlarin
orgiitsel baghligin1 azaltmaktadir. Ayrica, bulgular, defansif sessizlige karsi
sessizligin Orgiitsel baglilik {izerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Yani, orglitsel meselelerden ayrilmaya dayanan ve degisime yonelik
0z-yeterlilige sahip olmayan bilgileri gizleyen bireyler, kendilerince isle ilgili
kaygilar1 saklayan, savunmaci sessiz bireylere kiyasla, orgiitlerine daha az bagh
kalmaktadirlar. Kendilerini bilerek iletisimden kisitlayan bireyler stres ve
fizyolojik sorunlardan muzdariptir. Bilgi paylasimindan ve konugmadan uzak
durulmasi halinde, bireylerin orgiitsel bagliliga sahip olma olasilig1 daha diisiiktiir.
Seklinde sonuglara ulagsmiglardir. Hart ve Willower (2015) miidiirlerin 6rgiitsel
baglilig1 ve okul cevresel saglamligi iizerine yapmis olduklari ¢alismada dort
hipotez test edilmistir. 51 lisede gorev yapan Ogretmen ve okul miidiirlerinden
veriler saglanmistir. Aynm1 katilimeir 6nyargisindan kaginmak i¢in, dgretmenlerin
yaklasik yarisit bir anketi, digerleri de kalan yarisin1 tamamladi. Miidiirlerinin
bagliligr oOgretmen algilari, okul saglamligi ile olumlu bir sekilde iligkili
bulunmustur. Ogretmenlerin ve miidiirlerin baghilik algilarinin uyumu, okul

saglamlig: ile iliskilendirilmistir. Miidiirlerin bagliligi ve saglamlik dereceleri
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iliski gostermistir. Ogretmenler hem baglilik hem de saglamlik tahminlerinde
miidiirlerden daha diisiik diizeyde goriilmiistiir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin
miidiirlerinin  baghligi ve miidirlerin kendi kendini rapor eden baglhlik
algilarionemli olgiide iligkili bulunmustur. Qazelvand ve Shahtalebi (2016)
yapmis olduklari calismayr Azna sehrinde ortaokul ve lise 6gretmenlerinin
orgiitsel sessizlik ve orglitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla
yapmislardir. S6z konusu sehrin 312 6gretmenini kapsamakta olup, bunlardan
Kukran 6rnek formiilii iizerinden 175 kisi secilmis ve toplulugun kapasitesi ile
orantili olarak siniflandirilmis tesadiifi 6rneklere gore seg¢ilmistir. 23 sorudan
olusan orgiitsel sessizlik (Vakola ve Bouradas, 2005) ve Allen ve Mey'nin (1991)
orgiitsel bagliligi oOlcen testleri kullanilmistir. Verilerin analizi Pierson'un
korelasyon katsayisi iizerinden iki tanimlayici ve kavramsal istatistik seviyesinde
yapilmistir. Arastirma sonucu, oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik boyutlar

arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugunu gostermistir.

56



IKiNCi BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgiliagiklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli
Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullamilmustir. Iliskisel tarama
modeli iki ve daha ¢ok degiskenin birlikte degisimlerinin varligini ya da degisim

diizeyini ortaya ¢ikarmaya galisan arastirma yaklasimidir (Kose, 2014).

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini, 2017-2018 egitim-68retim yilinda Rize il
merkezindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagilmasinin gii¢ oldugundan tesadiifi (basit
seckisiz) ornekleme yontemi kullanilmustir. Basit segkisiz Ornekleme, her bir
ornekleme birimine esit se¢ilme olanag verilerek 6rneklemin alindigi yontemdir.
Basit seckisiz Ornekleme yoOnteminin secilmesindeki amag¢ evrendeki tiim
birimlerin secilmek i¢in esit ve bagimsiz bir olasiliginin olmasidir (Biiylikoztiirk
vd., 2016). Arastirma kapsaminda Rize il merkezine bagli ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan 359 kadin ve 177 erkek olmak iizere toplamda 536 Ogretmene
ulagilmistir.  Aragtirmanin = Orneklemini 536  Ogretmen  olusturmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemine iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Arastirmanim Orneklemine iliskin Bilgiler

Merkez Okul Uygulanan Gelen Olgek Degerlendirmeye
Sayisi Olgek Sayisi Sayisi Alinan Olgek Sayisi

Merkez 20 800 586 536

Toplam 20 800 586 536

Tablo 2’ye bakildiginda arastirma kapsaminda Rize il merkezinde bulunan

20tane ilkokul ve ortaokulda gérev yapmakta olan 6gretmenlere toplamda 800
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Olcek uygulanmistir. Bu dlgeklerden 586°s1 geri donmiistiir. Ancak Olgeklerin
eksik ve hatali doldurulmasindan kaynakli 50 ol¢ek aragtirmaya dahil
edilmemistir. Bu islemin sonucunda toplam 536 Ogretmen arastirmanin

Orneklemini olusturmustur.

2.2.1. Cahsma Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler
Arastirma katilimcilarinin demografik ozelliklerine (cinsiyet, brans, yas,
ogretmenlikteki hizmet siiresi, medeni hali) yonelik bilgiler asagida yer

almaktadir.

2.2.1.1. Cinsiyet
Arastirma kapsaminda ¢alisma grubunda yer alan dgretmenlerin cinsiyet

degiskenine gore dagilimlar1 Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo3

Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet N %
Erkek 177 33
Bayan 359 67
Toplam 536 100

Arastirma katilimcilarinin  cinsiyet dagilimma bakildiginda bayan
Ogretmenlerin sayis1 359 ve cinsiyet dagilimi igerisindeki yilizdelerinin %67, erkek
Ogretmenlerin sayis1 ise 177 ve cinsiyet dagilimi igerisindeki yiizdeleri %33

oldugu goriilmektedir.

2.2.1.2. Brans

Arastirma kapsaminda calisma grubunda yer alan Ogretmenlerinbrang

degiskenine gore dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4

Brang Dagilimi

Brang N %
Siif 219 40.9
Brans 317 59.1
Toplam 536 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslara gore dagilimi incelendiginde,
brans 6gretmenlerinin 317 kisi ve %59.1 oranda, sinif 6gretmenlerinin de 219 kisi
ve %40.9 oraninda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya brang 6gretmenlerinin

daha fazla katilim gosterdigi goriilmektedir.

2.2.1.3. Yas
Arastirma kapsaminda c¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerin yaglarina

gore dagilimlart Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5

Yas Dagilimi

Yas Aralif1 N %
20-30 174 32.5
31-40 255 47.6
42-50 84 15.7
51- iizeri 23 4.3
Toplam 536 100

Arastirma katilimcilarindan 23 kisi 51 ve iizeri yas araliginda olup,
Olcekleri yanitlayanlarin % 4.3’linii olusturmaktadir. 84 kisi 42 -50 yas araliginda
ve Olgekleri cevaplayanlarin %15.7°sini olusturmaktadir. 20- 30 yas araliginda
olan 174 kisi ise olgekleri cevaplayanlarin % 32.5’ini olusturmaktadir. 31-40 yas
araliginda olan 255 kisi dlgekleri cevaplayanlarin %47.6’sin1 olusturmakta olan bu
grup, arastirmaya katilan en kalabalik grubu olusturmaktadir. Yas araligi
bakimindan en az kisi olan (23 kisi) grup 51 yas ve lizeri olan gruptur.

Katilimcilarin yaglar incelendiginde %47.6 ile en kalabalik grubu 31-40
yaslarindaki ogretmenler alirken, ikinci siray1 %32.5 oranla 20-30 yaslarindaki
ogretmenlerden olusmaktadir. Ugilincii grubu ise %15.7°lik oranla 42-50 yas

grubundaki 6gretmenler olusturmaktadir. En kii¢iik grubu %4.3 oranla 51 ve {izeri
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yas grubundaki Ogretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Boylelikle Rize ili

genelinde geng ve orta yash 6gretmenlerin gorev yaptigini gosterebilmektedir.

2.2.1.4. Hizmet Y1ih
Arastirma kapsaminda c¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerin hizmet

stirelerine gore dagilimlar: Tablo 6°da goriilmektedir.

Tablo 6

Ogretmenlik Hizmet Y1l Dagilimi

Ogretmenlik Hizmet Y1l N %
1-10 284 53
11-20 184 34.3
21-tizeri y1l 68 12.7
Toplam 536 100

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde 284 kisinin 1 ile 10 yil arasinda
hizmet siiresine sahip oldugu ve katilimcilarin %53’°lik kismini olusturdugu
goriilmektedir. 11-20 hizmet yili aralifinda olan 184 kisi de katilimcilarin
%34.3’Unii olusturmaktadir. Katilimcilarin %12.7’lik kismini olusturan 68 kisi

21-tizeri hizmet yilina sahip grubu temsil etmektedir.

2.2.1.5. Medeni Hal

Aragtirmaya katilimcilarinin medeni hallerine gore dagilimlar1 Tablo 7°de
gosterilmektedir.
Tablo 7

Ogretmenlerin Medeni Hal Dagilimlari

Ogretmenlerin Medeni Hali N %
Evli 375 70
Bekar 161 30
Toplam 536 100

Tablo 7°deki veriler incelendiginde 161 6gretmenin medeni halinin bekar
oldugu ve katimcilarin  %30’luk  kismin1  olusturdugu  goriilmektedir.
Katilimcilarin %70’lik kismi olusturan 375 kisinin ise medeni hali evlidir. Bu
bulgular dogrultusunda Rize ilinde evli 6gretmenlerin ¢ogunlukta oldugu

gorilmektedir.
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2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirma kapsaminda Rize i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden arastirmanin
amagclar1 dogrultusunda veri toplama araglar1 ve 6lgeklerin kullanilmasina iliskin
yazili izinler alinarak Rize il merkezinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlere ulagilmistir. Bu c¢alismada ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin Orglitsel ikiyiizliiliikk algilar1 ile Orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik kullanilacak olan veri toplama araci iig
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin medeni durum, cinsiyet,
brans, hizmet yili, yas gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik “Kisisel
Bilgi Formu”, ikinci bolim Kilicoglu, Yilmaz-Kilicoglu ve Karadag tarafindan
2017 yilinda gelistirilmis olan “Orgiitsel Ikiyiizliilik Olgegi” (OHS), iiglincii
boliim ise Ustiiner tarafindan 2009 yilinda gelistirilen “Ogretmenler Igin Orgiitsel
Baglilik Olgegi”nden (OIOBO) olusmaktadir. Asagida arastirmada kullanilan
Ol¢ekler hakkinda detayl bilgiler yer almaktadir.

2.3.1. Orgiitsel ikiyiizliiliik Ol¢egi (OHS)

Arastirma yoniinde ogretmenlerin Orglitsel ikiyiizlilik algilarii 6lgmek
icin Kiligoglu, Yilmaz-Kiligoglu ve Karadag (2017) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Ikiyiizliiliik Olgegi” kullanilmistir. Olgek sdzlerin tutulmasi, icyap: ve
cevre arasindaki uyum ve uygulamalardaki tutarsizliklar olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte 17 adet madde bulunmaktadir. Bu 17
maddeninyedi tanesi i¢cyapt ve cevre arasindaki uyum boyutunda, bes tanesi
sOzlerin tutulmasi boyutunda ve diger bes tanesi de uygulamalardaki tutarsizliklar
boyutunda bulunmaktadir. Olgek formundaki maddeler 5°1i likert tarzindadir. Bu
5’11 likert; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4: Katiliryorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum™ bigimindedir.

2.3.2. Ogretmenler I¢in Orgiitsel Baghhik Olcegi

Ogretmenler igin orgiitsel baglilik 6lgegi Ustiiner tarafindan 2009 yilinda
gelistirilmistir. Bu 0Olgek, Ogretmenlerin oOrgiitsel baghlik diizeylerini veya
ogretmenlerin morallerini, tikenmislik diizeylerini, mesleki memnuniyeti, mesleki
tutumu, motivasyonu, orgiitsel adaleti vb. 6lgmek i¢in yapilan arastirmalarda da

bir arac olarak kullanilabilir (Ustiiner, 2009). Olcek tek boyut icermekte ve 17
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maddeden olusmaktadir. Olgekteki ifadeler “Her zaman katiliyorum ” (5), “Cogu
zaman” (4), “Bazen” (3), “Nadiren”(2), “Hig¢bir zaman > (1) seklinde 5°1i likert
iizerinden degerlendirilmektedir. Olgekten alinan diisiik puanlar drgiitsel baglilik
algisinin diisiik diizeyde yiiksek puanlar ise kisilerin orgiitsel baglhilik algisinin

yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir.

2.4.Veri Toplama Araclarina iliskin Yapilan Analizler

Bu arastirmada olgme araglarinin giivenirlik diizeyinin belirlenmesine
yonelik Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Gegerlik diizeyinin
belirlenmesine yonelik ise dogrulayicit faktér analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizi yapilmadan Once bazi varsayimlarin test edilmesi gerekmektedir.
Bunlar; orneklem biiyiikligli, kayip degerler, normallik, ¢oklu dogrusallik ve
tekillik seklindedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016: 11-20). Bu

varsayimlar agagida agiklanmistir.

2.4.1. Varsayimlar

2.4.1.1. Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmada 17 maddeden olusmakta olan Orgiitsel Ikiyiizliiliik Olcegi
(Kiligoglu, Yilmaz-Kiligoglu ve Karadag, 2017) ve 17 maddeden olusan
Ogretmenler Icin Orgiitsel Baghlik Olgegi (Ustiiner, 2009) kullanilmistir.
Literatlire bakildiginda, 6rneklem biytlikligl icin farkli goriisler ve tespitler
goriilmektedir. Preacher ve MacCallum (2002) en az 6rneklem biiyiikligiiniin 100
ile 250 arasinda olmasi gerektigini savunmaktadir. Tavsancil (2002) ise madde
sayisina bagli olarak oran tespiti yapmaktadir. Bu oran1 da madde sayisinin 10
katin1 agmalidir seklinde ifade etmektedir. Aragtirma kapsaminda Tavsancil’in
(2002) savina iligkin olarak orneklem biyiikligii belirlenmistir. Buna gore
aragtirmaya katilanlarin sayis1 170’1 (17x10) ge¢mesi gerekmektedir. Arastirma
kapsaminda Olcekler 536 katilimciya uygulanmis ve bdylelikle 6rneklem

biiyiikliigii de saglanmistir.
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2.4.1.2. Kayip Degerler

Arastirma kapsaminda uygulanan Olgeklerden 586°s1 geri donmiistiir.
Ancak 586 ol¢ekten eksik ve hatali doldurmadan kaynakli 50 6lgek arastirmaya
dahil edilmemistir. Bu islemin sonucunda toplam 536 G&gretmenin Olgek

maddelerinin timiinii isaretledigi gorilmiistiir.

2.4.1.3. Coklu Baglanti ve Tekillik

Degiskenler arasinda yiiksek iligkinin oldugu durumlarda o6zellikle
korelasyon degerinin .90 ve iizerinde olmasi halinde ¢oklu baglanti, 1.00 oldugu
durumlar ise tekillik problemine sebep olmaktadir (Cokluk, Sekercioglu,
Biiyiikoztiirk, 2016: 35). Orgiitsel ikiyiizliiliik 6lgeginin maddelerine yonelik
korelasyon katsayisi hesaplamalar1 yapilmistir. Elde edilen bulgulara goére en
yiiksek deger .700 en diisiik deger ise .035 olarak bulunmustur. Ogretmenler igin
orgiitsel baglilik dl¢ceginin maddelerine yonelik yapilan hesaplamalar sonucunda
ise en yliksek deger, .797 en diisiik deger ise .445 olarak tespit edilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda veri setinde ¢oklu baglanti ve tekillik probleminin olmadig

gorilmektedir.

2.4.1.4. Orgiitsel Ikiyiizliiliik ve Ogretmenler Icin Orgiitsel Baghhk
Olcegine Yonelik Giivenirlilik Analizleri

Bu arastirma kapsaminda Olgme araglarinin giivenirlik diizeyinintespiti
i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Bu baglamda Orgiitsel
Ikiyiizliilik Olgeginin (Kilicoglu, Yilmaz Kilicoglu ve Karadag, 2017)
gelistirilmesi sirasinda bulunan giivenirlik katsayilari; igyap1 ve ¢evre arasindaki
uyum boyutunda (a = .74); uygulamalardaki tutarsizliklar boyutunda (o = .77) ve
sozlerin tutulmasi1 boyutunda (o = .86) bicimdedir. Bu ¢alismada ise Cronbach
Alfa giivenirlik katsayisi, uygulamalardaki tutarsizliklar boyutunda .81; i¢yap1 ve
gevre arasindaki uyum boyutunda .84; sozlerin tutulmasi boyutunda ise .86,
oldugu gorilmiistiir. Bunun yaninda o6l¢egin genel giivenirligi .90 olarak
bulunmustur. Ogretmenler Igin Orgiitsel Baglilik Olgeginin (Ustiiner, 2009)
Cronbach’s Alpha degeri .96 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise Cronbach Alfa

giivenilirlik katsayis1 .97 olarak hesaplanmigstir.
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2.4.1.5. Orgiitsel Ikiyiizliilik Olcegi ve Ogretmenler icin Orgiitsel
Baglilik Olcegine Yonelik Gegerlik Analizleri

Olgme araglarinin gegerlik diizeyinin belirlenmesine yonelik dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) 6nceden sinirlar
cizilmis ve tanimlamasi yapilmis olan bir yapinin model olarak dogrulanma
durumunun test edildigi ileri diizey arastirmalarda kullanilan bir yontemdir
(Cokluk, Sekercioglu, Biiyilikoztiirk, 2016: 275). Capik (2014) maddelerin faktor
yiiklerinin normal degerlerle uyumlu olup olmadigina karar verilmesi noktasinda
x2 , x2 /sd, RMR, GFIl, SRMR, AGFI, RMSEA, gibi ¢esitli uyum indeskleri
degerlerine bakilmasi gerektigini belirtmistir. Bu aragtirmada da y2 , 42 /sd, RMR,
GFl, SRMR, AGFI, RMSEA uyum iyiligi indekslerine bakilmasina karar
verilmistir. Bu indekslere yonelik kabul edilebilir degerler Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8

Dogrulayici1 Faktor Analizine iliskin Uyum Indeksleri ve Kabul Degerleri
Uyum Lyiligi Indeksi Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
e p>0.05
Yldf <2 <5
GFlI >0.95 >0.90
AGFI >0.95 >0.90
CFI >0.95 >0.90
RMSEA <0.05 <0.08
SRMR <0.05 <0.08

Kaynak: Simsek, 2007; Hooper ve Mullen 2008.

Orgiitsel ikiyiizliiliik 6lgeginin (Kiligoglu, Yilmaz-Kiligoglu ve Karadag,
2017) gegerlik analizi i¢in dogrulayicit faktér analizi (DFA) uygulanmistir.
Bulunan degerler [y2/df= 3.119 (p<.01), CFI= .944, GFI= .924, RMSEA= .063 ve
SRMR= .044]. Elde edilen bu degerlerin kabul edilir diizeyde olduklari
soylenebilir. Orgiitsel ikiyiizliiliik 6lgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor

analizi verileri Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Orgiitsel Ikiyiizliiliik Olgegine Iliskin Yapilan Dogrulayict Faktdr Analizi

Not: F1: Sézlerin Tutulmasi; F2: igyap: ve Cevre Arasindaki Uyum; F3:

Uygulamalardaki Tutarsizliklar

Sekil 2’de goriildiigii gibi, hesaplanan faktor yiiklerinin S6zlerin Tutulmasi
icin .60 ile .90 arasinda; Igyapr ve Cevre Arasindaki Uyum icin .49 ile .83
arasinda ve Uygulamalardaki Tutarsizliklar gizil degiskeni igin ise .52 ile .84

arasinda degismektedir. Yukarida yapilan hesaplamalarneticesinde 6l¢gme aracinin
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kendi formunda yer alan faktor yapisinin bu aragtirma dogrultusunda dogrulandigi

boylelikle 6lgme aracinin yeteri diizeyde gegerli oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginde (Ustiiner, 2009) yer alan faktor yapilarinin bu
arastirma kapsaminda dogrulanma durumunun belirlenmesi sebebiyle yapilan
dogrulayic1 faktor analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri su
sekildedir: [y2/df= 4,984 (p<.01), CFI=940, GFI= ,869, RMSEA= ,086 ve
SRMR= ,0348]. Belirlenen bu degerlerin uyum iyiligi indeksi degerlerine uygun
oldugu soylenebilir. Bu ¢alisma kapsaminda Ogretmenler Igin Orgiitsel Baglilik

Olgegi’ne yonelik yapilan dogrulayici faktdr analizi ise Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3. Orgiitsel baglilik dlgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi

Sekil 3’teki orgiitsel baglilik degiskenine gore hesaplanan faktor yiikiiniin
71 ile .87 arasinda oldugu goriilmektedir. Yukarida yapilan hesaplamalar
dogrultusunda asil 6lgme aracinin kendi faktor yapisinin bu arastirma kapsaminda
dogrulandigi  boylelikle Olgme aracinin yeteri diizeyde gegerli oldugu

anlasilmaktadir.
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2.5.Verilerin Toplanmasi

Aragtirma dogrultusunda Rize Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli
izinler alindiktan sonra Olgekler, Rize il merkezinde bulunan ilkokul ve
ortaokullarda arastirmaci tarafindan uygulanmis ve toplanmistir. Bu arastirmada
Rize il merkezindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerden basit
seckisiz Ornekleme yoOntemine gore secilen katilimcilara arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Ikiyiizliilik Olgegi” (Kiligoglu,
Yilmaz- Kiligoglu ve Karadag, 2017) ve “Ogretmenler I¢in Orgiitsel Baglilik
Olgegi” (Ustiiner, 2009) uygulanmustir. Olgme aracinin uygulanmasi 8 Mart - 20
Nisan 2018 tarihleri arasinda yiiz yiize veri toplama yontemi kullanilarak
belirlenmis olan say1 kadar Ogretmene goniilliilik esasina dayali olarak
uygulanmistir. Ogretmenlerin 6lgekleri doldurmalari yaklasik olarak 15 dakika
sirmistiir. Baz1 Ol¢ekler hatali ve eksik doldurulmalari nedeniyle
degerlendirilmeye alinmamistir. Bu baglamda toplamda 536 adet veri analiz i¢in

degerlendirilmeye uygun bulunmustur.

2.6. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS ve AMOS
paket programlart kullanilmistir. Veriler oncelikle SPSS programina girilmis ve
kayip veriler belirlenmistir. Olgeklerden 50 tanesinde kayip veri tespit edilmis ve
analize dahil edilmemistir. Ogretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik Dbetimsel istatistik yapilmistir. Analizde kullanilacak olan testlerin
secilmesinden once normallik testi yapilmis ve normal olma durumuna gore
parametrik ve nanparametrik testlere karar verilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel
ikiytizliliik algilar1 ve orgiitsel baglilik davraniglarini belirlemeye yonelik frekans
testi ile ortalama ve standart sapma degerleri alinmistir. Ogretmenlerin Srgiitsel
ikiytizliiliik algilart ve orgiitsel baglilik davraniglarinin demografik degiskenler
acisindan farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in homojenligin saglandigi
kosullarda parametrik testlerden olan t-testi, tek yonlii varyans analizi (one-way
ANOVA) testi yapilmistir. Homojenligin olmadigi durumlarda farkliliga neden
olan grubun belirlenmesinde ise parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U-
Testi, Kruskal Wallis H- Testi kullanilmustir. Orgiitsel ikiyiizliiliik algilar1 ile
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orgiitsel baghilik davraniglari iligkisinin analizinde Pearson korelasyon analizi
yapitlmistir. Korelasyon katsayisi i¢in kabul edilen deger araligt 0.30-0.00
araliginda ise diisiik; 0.70-0.30 araliginda orta; 0.70-1.00 aras1 yiiksek diizeyde bir
iliskinin oldugu seklinde agiklanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2017: 32). Orgiitsel
ikiylizliligiin orglitsel bagliligt yordama diizeyini belirlemek icin ise basit

dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirmanin amaci dogrultusunda ulagilan arastirma
bulgularina yer verilmistir. Bulgular basligi altinda oOncelikle Ogretmenlerin
orgiitsel ikiytizliiliikk algilarina ve orgiitsel baglilik davranislarina iligkin ortalama
ve standart sapma degerleri ile 0gretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliilik ve orgiitsel
baglilik algilarinin cinsiyet, brans, yas, medeni durum, hizmet y1l1 gibi demografik
degiskenler acisindan farkliliklar1 incelenmistir. Ardindan 6gretmenlerin orgiitsel
ikiyiizliliik algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki korelasyon ve

regresyon analizine ve yorumlarina yer verilmistir.

3.1.0gretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliiliik Algilar:

Arastirma katilimceilarinin orgiitsel ikiyiizliiliik algilar1 cinsiyet, brans, yas,
medeni durum ve hizmet yili degiskenleri acisindan incelenmis ve verileri asagida
gosterilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik 6lgeginin toplamina ve boyutlarina
(sozlerin tutulmasi, i¢yapr ve ¢evre arasindaki uyum, uygulamalardaki

tutarsizliklar) yonelik algilar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9

Ogretmenlerin Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilari

Orgiitsel Ikiyiizliiliik N X SS
Sozlerin Tutulmasi 536 2.18 0.70
I¢c Yapi ve Cevre Arasindaki Uyum 536 2.09 0.60
Uygulamalardaki Tutarsizliklar 536 2.34 0.78
Toplam 536 2.20 0.58

Tablo 9’a gore orgiitsel ikiytizliliik algilarimin ortalamalar1 S6zlerin
Tutulmast boyutu i¢in X =2.18; i¢c Yapi ve Cevre Arasindaki Uyum boyutu icin

X =2.09; Uygulamalardaki Tutarsizliklar boyutu i¢in X =2.34 ve toplam igin X
=2.20 bigimindedir. Ayrica en diisiik ortalama I¢ Yap1 ve Cevre Arasindaki Uyum
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boyutunda, en yiliksek ortalama ise Uygulamalardaki Tutarsizliklar boyutunda
oldugu goriilmektedir.

3.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Ikiyiizliilik Boyutlarma Katilma
Diizeyleri

Ogretmenlerin  &rgiitsel  ikiyiizliilik boyutlarina yonelik algilarinda
maddelere katilma diizeyleri Tablo 10°da sunulmustur.
Tablo 10
Ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliilik Olgegindeki Maddelere Katilma Diizeylerine
Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Ikiyiizliiliik Ol¢egi Maddeleri n X SS
1.0kul yonetimi verdigi sozleri tutar. 536 211 91
2.0kul yonetimi aldig1 kararlar1 hayata gegirir. 536 299 89
3.0kuldaki galigsanlar okulun degerlerine uygun hareket eder. 536 214 89
4.0kul yonetimi gergekei olmayan hedefler koyar. 536 238 1.10
5.0kulumuz gevresinin normlarini yansitir. 536 293 85
6.0kulumuz amaglart dogrultusunda hizmet verir. 536 1.96 76
7.0kul yonetimi yapacagini ifade ettigi seyleri yapar. 536 2.10 82
8.0kulumuz gevresinin degerlerini yansitir. 536 217 87
9.0kul yonetimi okul i¢i problemleri ¢6zecegini sdylemesine 536 236 1.05
ragmen ¢dzmez. ' '
10.0kulumuzda ¢ikan herhangi bir uyusmazligin anlagsmazligin 536 254 1.07
hemen iizeri ortiiliir. ' '
11.0kulumuzda 6gretmenler 6gretim programdaki hedefleri 536 1.95 79
uygular. ' '
12.0kulumuz stratejik planindaki misyonunu yerine getirir. 536 213 79
13.0kul yonetimi bir seyi yapacagini ifade ederken; baska bir sey 536 228 97
yapar.

14.0kul y6netimi belirlenen amag dogrultunda 536 220 81
politikasini/uygulamalarini olusturur. ' '
15.0kul yonetimi olusturdugu normlara aykir1 davranir. 536 2.15 1.00
16.0kulumuzda 6grencilerin ihtiyaglari karsilanir. 536 201 87
17.0kul yonetiminin fikirleri ve uygulamalar1 arasinda fark yoktur. 536 233 90

Tablo 10’a gore Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik boyutlarina yonelik
algilarinda madde ortalamalar1 degerlendirildiginde; S6zlerin tutulmasi boyutunda

en yiiksek ortalamaya sahip olan madde ( X = 2.33) “Okul yonetiminin fikirleri ve
uygulamalar arasinda fark yoktur.” en diisiik ortalamaya (X =2.10) sahip olan

maddenin “Okul yonetimi yapacagini ifade ettigi seyleri yapar.” ifadesi oldugu
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goriilmiistiir. Icyapi ve ¢evre arasindaki uyum boyutunda ise en yiiksek

ortalamaya sahip madde X =223 ortalama ile “Okulumuz cevresinin

normlarmiyansitir.” Ifadesi iken; en diisiik ortalamaya sahip olan madde de

“Okulumuzda 6gretmenler 6gretim programindaki hedefleri uygular.” X =1.95
Ifadesinin oldugu goriilmiistiir. Uygulamalardaki tutarsizliklar boyutunda en

yiiksek ortalamaya sahip olan madde “Okulumuzda ¢ikan herhangi bir
uyusmazligin anlasmazligin hemen {iizeri ortiiliir.” X =2.54 ifadesinin oldugu; en

diisiik ortalamaya ise “ Okul yonetimi olusturdugu normlara aykirt davranir.” X =
2.15 ifadesinin oldugu goriilmiistir. Bu dogrultuda orgiitsel ikiytizliiliik
boyutlarinda en yiiksek ortalamaya uygulamalardaki tutarsizliklar boyutundaki
“Okulumuzda c¢ikan herhangi bir uyusmazligin anlagsmazligin hemen iizeri
ortiiliir.” Maddesi olurken, en diisiik ortalama sahip madde de i¢ yap1 ve gevre
arasindaki uyum boyutunda yer alan “Okulumuzda Ogretmenler Ogretim

programindaki hedefleri uygular.” maddenin oldugu goriilmuistiir.

3.1.2. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Orgiitsel ikiyiizliiliik Algilar:
Cinsiyet degiskeni agisindan Ogretmenlerin Orgiitsel ikiytizliiliik algi
ortalamalarinda farklilik olup olmadiginin belirlemesine yonelik t-Testi ve Mann

Whitney U Testi yapilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11
Ogretmenlerin Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilarina iliskin Cinsiyet degiskeni t-Testi
ve Mann Whitney U Testi Sonuglari

n, X veSS Degerleri Levene Testi t-Testi

Orgiitsel . —
Ikiviizliiliik Cinsiyet n X SS F p t SD p
Séizlerin Kadin 359 2.22 .69
Tutulmas Erkek 177 211 73 .45 .50 1.62 534 A1
Uygulamalardaki  Kadin 359 2.34 .79
Tutarsizliklar Erkek 177 235 78 8 .72 =20 534 84

Kadin 359 2.21 57
Toplam Erkek 177 215 59 34 .56 A1 534 91

Mann-Whitney U Testi

Boyut Cinsiyet n ‘g:f Swra Top. U Z p

I¢ Yapi ve Cevre Kadin 359 265.27 95233.25

Arasindaki Uyum  Erkek 177 27504  48e82.50 001350 - -69 49

Levene

Teqi  F=7587 p=.006

*p<.01

Tablo 11°deki veriler incelendiginde, Orgiitsel ikiyiizliilik, Sozlerin
Tutulmas: ve Uygulamalardaki Tutarsizliklar boyutlarinda dagilim homojen, Ig
Yap1 ve Cevre Arasindaki Uyum boyutunda ise dagilimin homojen olmadig:
goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni acisindan 6gretmenlerin orgiitsel ikiytizliilik
algilarindaki farklilik durumunun belirlenmesi igin yapilan t-Testi ve Mann
Whitney U testi sonucuna gore; 6lgegin toplami [tsszay=-.114; p>.05], Sozlerin
tutulmasit [ts3s= .501; p>.05], Uygulamalardaki Tutarsizliklar [tsza= -.199;
p>.05], I¢ Yap1 ve Cevre Arasindaki Uyum [tsss)= -.690; p>.05] boyutlari igin

anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.

3.1.3. Brans Degiskeni Acisindan Orgiitsel ikiyiizliiliik Algilar:
Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik algi ortalamalarinin brans degiskeni
acisindan farklilik olup olmadigini belirlemeye yonelik t-Testi ve Mann Whitney

U Testiyapilmstir. Elde edilen sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12
Ogretmenlerin Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilarna iliskin Brans degiskeni t-Testi ve
Mann Whitney U Testi Sonuglari

n, X veSS Degerleri  Levene Testi t-Testi
Orgiitsel =
Ikiviizliiliik Brang n X SS F p t SD p
Uygulamalardaki ~ Suimif 219 2.27 .82 i
Tutarsizliklar Brans 317 2.39 .75 110 29 1.64 534 10
Swmif 219 2.20 .62

Toplam Brans 317 591 &5 3.99 .04 -.30 534 76

Mann-Whitney U Testi
Boyut Brans n g:tcz Sira Top. U YA p
I¢ Yapi ve Cevre Smif 219 276.11 60467.00 )
Arasindaki Uyum  Brang 317  263.25 83449.00 33046.00 95 34
Sozlerin Swmif 219 263.98 57812.00
Tutulmasi Brans 317 271.62 86104.00 SEEA00 jro ST

Levene Testi F=7.587 p=.006

Tablo 12’deki veriler incelendiginde, Orgiitsel Ikiyiizliiliik toplamu,
Uygulamalardaki Tutarsizliklar boyutlarinda dagilim homojen, i¢ Yap1 ve Cevre
Arasindaki Uyum ve Sozlerin Tutulmasi boyutlarinda ise dagilimin homojen
olmadigr goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliilik algilart brans
degiskeni agisindan farklilik durumunu belirlemek agisindan t-Testi ve Mann
Whitney U testi sonucuna gore; dlgegin toplami [tszsy= -.303; p>.05], Sozlerin
tutulmasi [ts3s= -.565; p>.05], Uygulamalardaki Tutarsizliklar [tszs= -1.639;
p>.05], i¢ Yap1 ve Cevre Arasindaki Uyum [tsss= -.950; p>.05] boyutlari igin
anlaml farklilik olmadig goériilmektedir.

3.1.4. Yas Degiskenine fliskin Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilar:

Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik algi ortalamalarmim yas degiskeni
acisindan farklilbik olup olmadigmi belirlemeye yonelik Tek Yonlii Varyans
Analizi ve Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 13’te

gosterilmistir.
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Tablo 13
Ogretmenlerin Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilarma iliskin Yas Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi ve Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
Tek Yonlii Varyans Analizi
Orgiitsel — Homojenlik Testi . Kareler Kareler
Tkiyiizliiliik Yay N X SS Levene p Varyansin Kaynagi Toplami SD Ortalamasi F P LSD
20-30(1) 174 2.13 .70 Gruplar Arasi 74 3 .25 49 .69
ST 31-40(2) 255 220 72 Grup Igi 266.96 532 .50
41-50(3) 84 222 68 51 .68 Toplam 267.70 535
51-iizeri(4) 23 211 .65
20-30(1) 174 235 .82 Gruplar Aras 21 3 .07 A1 .95
uT 31-40(2) 255 2.32 75 54 65 Grup Igi 328.82 532 .62
41-50(3) 84 2.35 a7 ' ' Toplam 329.03 535 .07
51-iizeri(4) 23 2.40 N
Kruskal Wallis H Testi
Boyut Yas N Sira Ortalamasi Homojenlik Testi X? SD p Fark
Levene p
20-30(1) 174 252.90
: 31-40(2) 255 272.56 -
IYCAU 41-50(3) 84 285 68 2.78 .04 3.11 3 37
5liizeri(4) 23 278.78

*p<.01 Not: ST: Sézlerin Tutulmasi, UT: Uygulamalardaki Tutarsizliklar, [YCAU: I¢ Yapi ve Cevre Arasindaki Uyum
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Tablo 13’e gore, dgretmenlerin algilart Orgiitsel Ikiyiizliiliik 6lgeginin
toplami  [X%3=.108; p<.01], Sozlerin Tutulmasi [X°3=.686; p<.01],
Uygulamalardaki Tutarsizliklar [X2(3):.953; p<.01], I¢c Yap1 ve Cevre Arasindaki
Uyum [X2(3):.375; p<.01], i¢in yas degiskenine iligkin istatiksel anlamda bir
farklilik gostermemektedir.

3.1.4. Medeni Durum Degiskenine iliskin Orgiitsel Ikiyiizliiliik
Algilan

Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik algi ortalamalarinin medeni durum
degiskeni agisindan farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t-Testi

yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 14°te gosterilmistir.

Tablo 14
Ogretmenlerin Orgiitsel Ikiyiizliilik Algilarina iliskin Medeni Durum Degiskeni
Agisindan t-Testi Sonuglart

) n. X ve SS Degerleri ~ Levene Testi t- Testi
Iokff;lzt;zjguk '\DAE?SQJ n X S8 F p T sD p
L;Zjﬂ;, Bekar 315 220 012 283 00 149 534 14
Comedu i 61 208 osy 0L 3 42 s 6
Tl i 161 231 ogo 0 75 58 54 5
Toplam Bekar 315 222 9% 06 80 101 534 31

Tablo 14’e gore Ogretmenlerin orgiitsel ikiytizlilik algr ortalamalarinin
medeni durum degiskenine iliskin farklilik durumunu belirlemek i¢in yapilan t-
Testi sonuglarina gore; dlgegin toplami [tsze=.312; p>.05], Sozlerin Tutulmasi
[tssa=-.137; p>.05], I¢ Yap1 ve Cevre Arasindaki Uyum [tsss=.674; p>.05] ve
Uygulamalardaki Tutarsizliklar [ts34=.561; p>.05] boyutlar1 igin istatistiksel

acidan anlaml farklilik olmadigr goriilmektedir.
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3.1.5. Hizmet Y1l Degiskenine iliskin Orgiitsel ikiyiizliiliik Algilar:

Ogretmenlerin  orgiitsel  ikiyiizliilik algi ortalamalariin  hizmet yili
degiskeni agisindan farklililk olup olmadigini belirlemek amaciyla t-Testi
yapilmustir. Elde edilen bulgular ~ Tablo 15’te  gOsterilmistir.
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Tablo15

Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarina iliskin Mesleki Hizmet Yili Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Homojenlik
Orgiitsel y = Testi Varyansin Kareler Kareler
Tkiyiizliiliik Meslegillizmet Vi n X SS Kaynagi Toplami Ortalamasi P LSD
Levene p
oo 1-10 il (1) 284 211 Gruplar Aras: 274 2 1.37 275 .06
ozlerin . )

Tutulmas: 11-20 yil (2) 184 225 075 216 .12 Grup Igi 26496 533 50

21-iizeri yil (3) 68 227 0.73 Toplam 267.70 535
. 1-10 vl (1) 284 202 095 Gruplar Arast 2.86 2 1.43 413 02
I¢ Yapi ve Cevre 283 06 .
A. Uyum 11-20 yil (2) 184 2.17 0.65 : . Grup Igi 184.25 533 35

21-iizeri yil (3) 68 216 055 Toplam 187.10 535

_ 1-10 yul (1) 284 233 Gruplar Arast 31 2 15 25 78 251

Uygulamalardaki 0.82 - - .
Tutarsizliklar 11-20 yll (2) 184 2.34 0.75 ' ’ Gi’up I¢i 328.72 533 .62

21-iizeri yil (3) 68 240 0.79 Toplam 32903 535

1-10 yul (1) 284 215 . Gruplar Arast 1.50 2 75 225 11

Toplam 11-20 yil (2) 184 225 062 119 30 Grup I¢i 177.85 533 .33

21-iizeri yil (3) 68 228 054 Toplam 179.34 535

y
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Tablo 15’ teki verilere gore dlgegin toplami, Sdzlerin Tutulmasi, I¢ Yap:
ve Cevre Arasindaki Uyum ve Uygulamalardaki Tutarsizliklar boyutlarinda
dagilimin homojen oldugu goriilmektedir. Bulunan sonuglara gore; mesleki hizmet
yili degiskenine iliskin 6lgegin toplamu [F().=2.247; p>.05], Sozlerin Tutulmasi
[F@)-=2.755; p>.05], i¢ Yapt ve Cevre Arasindaki Uyum [F)=4.134; p>.05]
boyutlart i¢in istatistiki acidan anlamli farklilik bulunmadigr goriilmistiir.
Uygulamalardaki Tutarsizliklar [F=.252; p>.05] boyutunda ise anlamli farklilik
oldugu gortlmektedir. Bu farklilik incelendiginde Uygulamalardaki Tutarsizliklar
boyutunda 11 ve 20 yil [ X =2.34] hizmet yilina sahip olan 6gretmenlerin algilari,
1-10 [X =2.33] ve 21- iizeri yil [X=2.40 ] hizmet yilina sahip olan

ogretmenlerin algilarindan daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Algilari

Arastirma katilimeilarmin orgiitsel baglilik algilart cinsiyet, brans, yas,
medeni durum ve hizmet yili degiskenleri acisindan incelenmis ve verileri agagida
gosterilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik 6lgeginin toplamina ydnelik algilar1 Tablo

16° te gosterilmigtir.

Tablo 16

Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Algilart

Orgiitsel Baghlk N X SS
Toplam 536 3.48 0.89

Tablo 16’ daki veriler incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
oleeginin  toplamina yonelik algilarmin  ortalamasmm X =3.48 oldugu

goriilmektedir.

3.2.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Maddelerine Katilma
Diizeyleri

Ogretmenlerin  orgiitsel baghliklarina yonelik algilarinda maddelere
katilma diizeyleri Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglhilik Olgeginin Maddelerine Katilma Diizeylerine
Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Baghlik Olcegi Maddeleri n X SS
1. Okulumda planlama, &rgiitleme ve yiiriitme islerine katildigim i¢in kendimi
bu okula daha bagl hissediyorum. 536 3.73 1.01
2. Okulumda hakim olan yiiksek diizeydeki giiven duygusu gorevimi bu kadar
, . 536 3.64 1.06

uzun siire devam ettirmeme neden olmaktadir.
3. Bu okulda y6netimin bi ldug dair gii¢lii bir d .

u okulda yonetimin bir pargasi olduguma dair giiglii bir duygu yasiyorum 536 325 118
4. Okulda karsilastigim giicliikleri yenme arzusu beni bu okula bagliyor. 536 340 1.10
5. Bu okulda mesleki gelisme olanaklarinin olusu beni buraya baglh kiliyor. 536 3.18 1.15
6: Bu pkulda dogru isler dogru kisilere verildigi i¢in kendimi bu okula bagl 536 336 1.13
hissediyorum.
7. Okulumun istikrarli ve gelismeyi hedefleyen bir yapist oldugunu 536 365 1.03

distinliyorum.

8. Kendimi tamamen bu okulun bir pargasi olarak hissediyorum. 536 3.69 1.04

9. Okul miidiiriimiiziin, ¢abalarima destek ve cesaret veriyor olmasi, kendimi

bu okula daha yakin hissetmemi sagliyor. 536 365 112
.1.0. Adil ve diisiinceli yonetimi nedeniyle, kendimi bu okulla biiyiik 6lciide 536 356 1.11
Ozdeslestiriyorum.
11. Y_onetlmln bir pargasi oldugum hissi benim bu okuldan ayrilmami 536 309 1.20
engelliyor.
12. Herhahgll bir parasal kazang diisiinmeksizin bu okulda ders saatleri disinda 536 345 114
da ¢aligabilirim.
13. Kisinin kim oldugundan ziyade performansinin objektif olarak
- 4P S 5 9 536 3.47 1.15
degerlendirilmesi benim bu okula bagli olmanu sagliyor.
14. Yoneticilerimizin karar alirken, problem g¢ozerken, bizleri is birligine
. . - DO S 536 352 1.12
tegvik etmeleri kendimi buraya bagli hissetmemi sagliyor.
15. Ustlerim yapmus oldugum isleri takdir ettikleri icin kendimi bu okula
e 1 . 536 3.43 1.10
biiyiik 6l¢iide bagli hissediyorum.
16. Okulumda var olan 6zgiirlikk ve sorumluluk dengesinin, beni gergekten bu
11 e 536 3.55 1.08
okula bagladigini diigiiniiyorum.
17. Bu okulda dikkate alindigimi/hesaba katildigimi disiindigim igin 536 359 111

kendimi buraya bagli hissediyorum.

Tablo 17°ye gore orgiitsel baghlik 0Olgegi maddelerine katilim
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip olan madde “Okulumda planlama,

orgiitleme ve yiiriitme islerine katildigim i¢in kendimi bu okula daha bagh

hissediyorum.» X = 3.73 ifadesi iken; en diisiik ortalamaya sahip olan madde ise

«Yonetimin bir parcast oldugum hissi benim bu okuldan ayrilmami engelliyor.”

X =3.09 ifadesinin oldugu goriilmiistiir.
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3.2.2. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine iliskin Orgiitsel Baghlik
Algilarn
Arastirmaya katilan O6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel

baglilik algilar1 Tablo 18’ de sunulmustur.

Tablo 18
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Algilarina ydnelik Cinsiyet Degiskeni t-Testi
Sonuglart

n. X veSSDegerleri  Levene Testi t- Testi
g;ggt;]‘j Cinsiyet  n Y ss F 0 T SO p
Orgiitsel Kadin 359 3.38 91 1.07 .30 -4,03 534 .00
Baghlik Erkek 177 3.70 .82

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarimin cinsiyet degiskenine iliskin
farklilik durumlarini belirlemek amaciyla yapilan t-Testi sonuclarina gore; 6lgegin
toplami [ts34=-4.028; p>.05] i¢in istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
bulundugu goriilmiistir. Bu sonuca gore erkek ogretmenlerin orgiitsel baglilik
algilar1 kadin ogretmenlerin orgiitsel baghilik algilarindan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore erkek oOgretmenlerin oOrgiitsel bagliliklar1 kadin

ogretmenlere gore yliksektir denilebilir.

3.2.3. Ogretmenlerin Brans Degiskenine iliskin Orgiitsel Baglihk
Algilan

Katilimcilarin brans degiskenine iliskin orglitsel baglilik algilar1 Tablo
19’da gosterilmistir.
Tablo 19
Ogretmenlerin Brans Degiskenine iliskin Orgiitsel Baglilik Algilart

n. X veSS Degerleri Levene Testi t- Testi
Orgiitsel =
Baghlik Brans n X SS F p T SD p
Orgiitsel Sinif 219 354 094 3.74 .05 1.30 534 19
Baghlik Brang 317 344 0.86

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik algilarmin brans degiskenine iliskin

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-Testi sonuglarina
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gore; oOlgegin toplamu [t(s34=1.305; p>.05] i¢in istatistiksel anlamda farklilik
bulunmadigr goriilmiistiir. Buna gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin

brans degiskeni agisindan benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

3.24. Ogretmenlerin Yas Degiskenine iliskin Orgiitsel Baghhk
Algilan

Katilimcilarin yas degiskenine iliskin orgiitsel baglilik algilar1 Tablo 20°de
gosterilmistir.

Tablo 20

Ogretmenlerin Yas Degiskenine Iliskin Orgiitsel Baglilik Algilari

Tek Yonlii Varyans Analizi

Homojenlik
Yas n X sS Testi V. K KT SD KO F p
Levene p
20-
« 30 174 351 090 G.A 234 3 73 98 40
3 G. Lgi 532
S 40 255 343 089 et 42272 79
Qq
S TIm 108 36
2
% 50 84 352 084 Toplam 49507 535
Q 51-

izeri 23 372 087

Not: V.K: Varyansin Kaynagi;, K.T: Kareler Toplami; K.O: Kareler Ortalamasi; G.A: Gruplar
Arasi; G.I: Gruplar Ici
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Ogretmenlerin yas degiskenine iliskin 6rgiitsel baglilik algilari icin yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucuna gore; Olgek toplami [F3=.984; p>.05]

boyutlar i¢in istatistiksel agisindan anlamli farklilik bulunmadigi goriilmistiir.

3.2.5. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Iliskin Orgiitsel
Baghhk Algilarn

Katilimcilarin medeni durum degiskenine iliskin orgiitsel baglilik algilar

Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21
Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine iliskin Orgiitsel Baglilik Algilart

n. X ve SS Degerleri  Levene Testi t- Testi
Orgiitsel Medeni -
Baglilik puum " X S5 F P t SO p
Orgiitsel Evi 375 344 089
Baglilik Bekir 161 358 o087 °r 58 169 534 .09

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine iliskin 6rgiitsel baglilik algilart
icin yapilan t-Testi sonuglarina gore; orgiitsel baglilik [tsse= -1.692; p>.05] igin

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gortilmemistir.

3.2.6. Ogretmenlerin Hizmet Yili Degiskenine Gore Orgiitsel Baghhk
Algilan

Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik alg1 ortalamalarinin hizmet yi/i degiskeni
acisindan farklilik gosterme durumu belirlemek amaciyla Tek Yonli Varyans

Analizi yapilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 22°de sunulmustur.
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Tablo 22

Ogretmenlerin Hizmet Yili Degiskenine Iliskin Orgiitsel Baglilk Algilarina
Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi

. Homojenlik
H';lr}"let n Y ss __ Tesi = yvK KT SD KO F p
Levene p
1-10 1 284 353 0.87 G.A 287 2 144 181 .16
. 11-20 :
U e 1
B o 184 338 093 .. . Gl 42219 533 .79
%)M _.. .
S R Zly“;e” 68 355 0.85

Toplam  425.07 535
Not: V.K: Varyansin Kaynagi;, K.T: Kareler Toplami; K.O: Kareler Ortalamasi; G.A: Gruplar
Arasi; G.I: Gruplar I¢i

Ogretmenlerin hizmet yili degiskenine iliskin orgiitsel baglilik algilari

sonuglarina gore; dlgek toplami [Fs35=1.813; p>.05] boyutlar igin istatistiksel
acisindan anlaml farklilik bulunmadigi goriilmiistiir.

3.3. Orgiitsel Ikiyiizliiliik ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Bu analizde Orgiitsel Ikiyiizliiliigii olusturmakta olan (Sozlerin Tutulmast,

Ic Yap1 ve Cevre Arasindaki Uyum ve Uygulamalardaki Tutarsizliklar) ile
Orgiitsel Baglilik arasindaki iliski incelenmistir.

Orgiitsel Ikiyiizliiliik ile Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskileri incelemek

adima yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 23’de
gosterilmistir.
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Tablo 23

Orgiitsel ikiyiizliiliigii Olusturan Faktorlerle Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiye

Ait Korelasyon Sonuglari

Sozlerin  I¢ Y. C. A. Uygulamalardaki  Orgiitsel ~ Orgiitsel

Tutulmast Uyum Tutarsizliklar — Ikiyiizliliik ~— Baghlik
Sozlerin 1
Tutulmast
Ie Y. C. A. Uyum 767 1
Uygulamalardaki - -
Tutarsizliklar A 42 1
Orgiitsel - - .
kiyiizliliik 88 84 19 1
Orgiitsel Baghlik — -.64" -52" -43" -63" 1

Tablo 23’e bakildiginda orgiitsel baglilik ile orgiitsel ikiyiizliilik arasinda
negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir [r=-.634, p<.01].
Orgiitsel bagliligm geneli ile orgiitsel ikiyiizliiliigiin sozlerin tutulmasi [r=-.640,
p<.01], igyapt ve ¢evre arasindaki uyum [r=-.522, p<.01], uygulamalardaki
tutarsizliklar [r=-.434, p<.01], boyutlar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde

anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
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3.4. Regresyon Analizine iliskin Varsayimlar

1. Durbin Watson: Regresyon analizinin 6nemli varsayimlarindan biri
bagimsiz ve bagimhi degiskenler arasinda korelasyon olmamasidir. Durbin
Watson istatistigi hata terimleri arasinda korelasyon olup, olmadigina
bakmaktadir. Bu istatistik 0 ile 4 arasinda yer almaktadir. Eger istatistik degeri 2
civarinda ise, korelasyon olmadigi seklinde yorumlanmakta, 0’a yakin degerler
yiiksek pozitif korelasyonu, 4’e¢ yakin degerler yiiksek negatif korelasyonu
belirtmektedir. Bu arastirma analizi sonucuna gore, 2’ye yakin (1.623) c¢iktigindan

otokorelasyon olmadig1 seklinde yorumlanmaktadir.

2.Tek Degiskenli ve Cok Degiskenli Normal Dagilim: Regresyon analizi
icin Onemli olan bir diger varsayim ise normalliktir. Verilerin analizinde
kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek amaciyla oncelikle 6lgeklerin
normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Orgiitsel Ikiyiizliilikk igin
incelenen ¢arpiklik katsayilart ve basiklik katsayilari. 189 ile -.352 arasinda
degismektedir. Orgiitsel baglilik icin carpiklik ve basiklik katsayilari ise -.371 ile -
.303 arasinda degismektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 degerleri
arasinda belirlenmesi Olgeklerin ve alt boyutlarin normal dagilimdan asiri
derecede sapmadigini gostermektedir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2011).
Carpiklik degerlerinin sifira “0” esit olmasi dagilimin normal oldugunun bir
gostergesidir (Coskun, vd., 2015). Elde edilen sonuglar dogrultusunda verilerin
analizi i¢in normal dagilim varsayimina dayali istatistiksel yontemler
kullanmilmistir. Yapilan regresyon analizi Oncesindeki normallik dagilim egrisi

Sekil 4°te gosterilmektedir.
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Histogram

Dependent Variable: Orgiitsel_Baghhk
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Regression Standardized Residual

Sekil 4. Normallik varsayimi

Sekil 4’te goriildiglii gibi dagilim normaldir ve normallik varsayimi
saglanmustir.

3.Dogrusallik: Orgiitsel ikiyiizliilik ile orgiitsel baglilik arasmndaki
dagilim grafigin de dogrusal pozitif bir iliski oldugu yoniindedir. Boylelikle

regresyon modelinin dogrusallik varsayimi da saglanmustir.

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Orglitsel_Baghhk
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0,0 T T T
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Sekil 5. Dogrusallik varsayimi

Dogrusallik varsayiminin saglandigi Sekil 5’te goriilmektedir.
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Test edilen tiim varsayimlarin dogrulanmasi sonucunda regresyon analizi
yapilmistir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin 6rgiitsel baglilik {izerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24
Orgiitsel Ikiyiizliiliigiin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Degisken

B  Std. Error B T p
. , Constant 563 .12 47.99 00
Orgiitsel Ikiyiizliiliik _98 05 63 -18.95 00

Orgiitsel Baghlik

R=.63 R’=40 F53)=359.100 p=.00

Tablo 24 incelendiginde orgiitsel ikiytizliilik orgiitsel bagliligi anlamli bir
sekilde yordamaktadir [R=.63, R2=.40, F(1.534=359.104, p=.000]. Ote yandan
orgiitsel ikiylizlilik, oOrgiitsel baghiliga iliskin toplam varyansin % 40’
aciklamaktadir. Elde edilen bu bulguya gore orgiitsel ikiyiizliliiglin orgiitsel

bagliligin 6nemli bir yordayicisi oldugu ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde yapilan analizlerden elde edilen sonuglar baglaminda alan

yazina dayali olarak tartigmave Onerilere yer verilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Arastirmanin degiskenlerine iligkin ulasilan sonuglar ve tartisma asagida

sunulmustur.

Orgiitsel Ikiyiizliiliik Degiskenine fliskin Sonu¢ ve Tartisma
Ogretmenlerin  rgiitsel  ikiyiizliilik algilarinin  ortalamalar1  Szlerin
Tutulmast boyutu igin X =2.18; I¢ Yap1 ve Cevre Arasindaki Uyum boyutu igin

X = 2.09; Uygulamalardaki Tutarsizliklar boyutu igin X =2.34 ve toplam igin X
=2.20 bigimindedir. Ayrica en diisiik ortalama i¢ Yap1 ve Cevre Arasindaki Uyum
boyutunda, en yiiksek ortalama ise Uygulamalardaki Tutarsizliklar boyutunda

goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik algilarmin toplami X =2.20
oldugundan 6gretmenlerin orglitsel ikiylizliilik algilarinin diistik diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sonuca benzer sekilde Kilicoglu (2017) 6gretmenlerin
ikiytizlilik algilarimi diisiik diizeyde bulmustur. Bu sonugtan farkli olarak
Kiligcoglu vd., (2017) ile Kiligoglu (2015) yapmis olduklar1 arastirmalarda
ogretmenlerin  oOrgiitsel  ikiylizlilik algilarinin  orta diizeyde oldugunu
bulgulamislardir. Kurum icindeki problemlerin yonetim tarafindan c¢oziileceginin
sOylenmesine ragmen ¢ozilmemesi, ¢ikan anlasmazliklarin ortbas edilmesi ve
okul yonetiminin olusturmus oldugu normlara aykir1 bicimde davranmasi da yine
ogretmenlerin  orgiitsel algilarini  etkileyen unsurlar arasindadir. Orgiitsel
ikiytizliilik sadece yonetim boyutunda degil diger calisanlar boyutunda énem arz
etmektedir. Calisanlarin  okulun hedeflerine yonelik davranislarda bulunup
bulunmadiklari, okul ve cevresinin normlarmi sergileme durumu ve Ogretim
planinin hedeflerine yonelik davranimlar orgiitsel ikiyiizliiliik baglaminda énemli

goriilmektedir (Kiligoglu, 2017).
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Orgiitsel ikiyiizliiliik boyutlarinda en yiiksek ortalamaya uygulamalardaki
tutarsizliklar boyutundaki “Okulumuzda ¢ikan herhangi bir uyusmazligin
anlasmazligin hemen tizeri Ortiiliir.” maddesi olurken, en diisiik ortalama sahip
madde de Igyap1 ve cevre arasindaki uyum boyutunda yer alan “Okulumuzda
Ogretmenler Ogretim programindaki hedefleri uygular.” maddesinin oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore Ogretmenler okul ortaminda yasadiklar
problemlerin kolaylikla ¢6ziime kavusturulmadigini ve yasanan problemlerin 6rt
bas edildigini distinmektedir. Bu durumun nedeni okul yoneticilerinin
uygulamalarda yaptiklar1 tutarsiz davranislar oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin
okulumuzda Ogretmenler Ogretim programindaki hedefleri uygular maddesine
diisiik diizeyde katilim gostermeleri, O6gretmenlerin meslektaglarinin miifredat
programimi uygulamadiklarini  diisiinmeleridir. Ogretmenlerin bu diisiincede
olmalarinin sebebi olarak meslektaslarinin  sdyledikleri ile uyguladiklari

arasindaki ¢eligkiler gormeleri sdylenebilir.

Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel ikiyiizliilik algilar
cinsiyet, brang, medeni durum, yas demografik degiskenleriile anlamli bir farklilik
gostermemistir. Buna gore, 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik algilarinin cinsiyet,
brang, medeni durum ve yas degiskenleri agisindan benzerlik gosterdigi
soylenebilir. Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliilik algilarinda mesleki hizmet yili
degiskeni icin, Ol¢egin toplami, sozlerin tutulmasi, i¢yapt ve cevre arasindaki
uyum Dboyutlar1, istatistiki agidan anlamli  bir farkliik  goriilmezken;
uygulamalardaki  tutarsizliklar ~ boyutunda anlamli  farkliik  bulundugu
belirlenmistir. Bu farklilik incelendiginde uygulamalardaki tutarsizliklar
boyutunda (11 ve 20 yil) hizmet yilina sahip olan 6gretmenlerin algilari, (1-10
yil)ve (21- iizeri yil) hizmet yilina sahip olan 6gretmenlerin algilarindan daha

yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Baghhik Degiskenine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin  6rgiitsel baglhilik dlgeginin  toplamina  ydnelik alg

ortalamasin X =3 48 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore ogretmenlerin

orgiitsel baglilik algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Alan yazin
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incelendiginde arastirma ile paralellik gostermekte olan ¢aligsmalar bulunmaktadir.
Alcan (2018), Tan (2017), Oztiirk (2014), Mahmutoglu (2007), tarafindan yapilan
arastirmalarda da 6gretmenlerin Orgiitsel baghlik algilarinin orta diizey oldugu
sonucuna ulasmistir. Bunlarin disinda Girgin ve Demir (2018) tarafindan yapilan
arastirmada ise 6gretmenlerin Orglitsel baglilik algilarinin yiliksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin okullarmna yénelik bagliliklarini etkileyen
birgok sebebin oldugu sodylenebilir. Bu sebeplerden bir tanesi yoneticilik vasfi
bulunmayanlarin bu gorevlere getirilmesi ve bu kisilerin uygun liderlik
yapmamalar1 ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini  diisiirebildigi soylenebilir.
Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarina adil davranmamasi da 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklarini diistirebilmektedir.

Arastirma sonuglaria gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilar cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli bir farlilik gostermistir. Literatiir incelendiginde
aragtirma sonucuna benzer bulgular goriilmistiir (Giildiken, 2018; Alcan, 2018;
Nacar ve Demirtas, 2017; Sanli ve Arabaci, 2016; Kiligoglu, 2010; Sezer, 2005;).
Bu sonuca gore erkek dgretmenlerin orgiitsel baglilik algilar1 kadin 6gretmenlerin
orglitsel baglilik algilarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore erkek
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 kadin Ogretmenlere gore daha yiiksektir
denilebilir. Bu sonuca ek olarak McClurg (1999), Mathieu ve Zajac, (1990)
kadinlarin erkeklere oranla baghliklarinin daha yiiksek diizeyde olduklarini
bulgulamislardir. Bu sonuglardan farkli olarak Oztiirk (2014), Ozkan (2005),
Erdas (2009), Balay (2000) yapmis olduklar1 arastirmalarda 6gretmenlerin
orgiitsel baglhlik algilarimin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
bulgulamamustir. Arastirmadan elde edilen verilere gore kadin 6gretmenlerin
yikklenmis olduklar1 toplumsal rolleri, kisilik Ozellikleri, aile hayatindaki
sorumluluklari, ¢cevre baskilart bagliliklarinin erkek 6gretmenlere gore daha diisiik
baglilik gostermelerine neden oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda kadin
ogretmenlerin orgiitsel baghiligini igin zorlugu, 6grenci basarisizliklari, is tatmini
ve 0grencilerin ilgisiz olma durumu gosterilebilir (Kaya, Polat ve Kaya, 2014).

Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik algilarinda brans
degiskeni i¢in anlamli farklilik goriilmemistir. Bu sonuclarin aksine Balgik (2018)

ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin brang degiskenine gore anlamli farklilik
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gostermedigi sonucuna varmistir. Arastirma sonuglariyla paralel sonuglara ulasan
calismalar bulunmaktadir (Nacar ve Demirtas, 2017; Oztiirk, 2014; Atik ve
Ustiiner, 2014; Erdas, 2009; Ugurlu 2005). Bu sonuca gére dgretmenlerin drgiitsel
baglilik algilarinin brans degiskeni agisindan benzerlik gosterdigi ve brang
degiskeninin 6gretmenlerin baglilik algilarini etkilemedigi soylenebilir.

Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik algilarinda yas
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik goériilmemistir. Bu sonuglarin aksine
Yalgin ve Iplik (2005), Goren (2012), yapmus olduklar1 arastirmalarda yas
degiskeni agisindan farklilik tespit etmisler ve yas ilerledik¢e Orgiite bagliligin
arttigin1 bulgulamislardir. Bu arastirma sonuglarina paralel olan galigsmalar da
bulunmaktadir (Alcan, 2018; Nacar ve Demirtas, 2017; Oztiirk, 2014; Durna ve
Eren, 2005). Arastirma sonucuna gore yas degiskeni baglaminda bir farklilik
goriilmemistir ancak 51 yas ve tizeri yas grubunda bulunan 6gretmenlerin orgiitsel
baghlik algilarimin, diger yas gruplarindaki Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin  orgiitsel baghlik algilarinda medeni durum degiskeni
agisindan bir farklilik goriilmemistir. Orgiitsel baglilik igin [tsze= -1.692; p>.05]
elde edilen bu sonuca gore, istatistiksel anlamda bir farklilik olmadig
goriilmektedir. Bu sonuglarmn aksine Zeyrek (2008), Ozkaya, Deveci Kocakog ve
Kara (2006), Ates ve Bulug (2018), medeni durum degiskeninin orgiitsel baglilig
etkiledigini bulgulamigtir. Bu arastirma sonuglarina paralel sonuglar elde eden
arastirmalar alanyazinda mevcuttur (Yalgm ve iplik, 2005; Kémiirciioglu, 2003).
Buna gore, ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarinin medeni durum degiskeni
acisindan benzerlik gosterdigi sodylenebilir. Medeni durumu evli olanlarin
sorumluluk bilinci yiiksek olmakta ve bu durum da orgiitsel baglilig
kuvvetlendirmektedir. Buna paralelkik gdsteren arastirmalar bulunmaktadir. Bu
arastirmada O0gretmenlerin, mesleklerinin dogasi geregi dgrencilerini, siniflarini,
islerini sevmeleri, medeni durumlarimin orgiitsel bagliliklarint farklilagtirmama
sebebi olarak gosterilebilir.

Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin Orgiitsel baghlik algilar1 hizmet yili
degiskeni agisindan anlamli bir farklillk gdstermemistir. Olgek toplami

[F(s35=1.813; p>.05] sonucuna gore anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Bu
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sonuclar1 destekleyen arastirmalar bulunmaktadir (Nacar ve Demirtag, 2017;
Ugrasoglu ve Caganaga, 2017; Kiligoglu, 2010; Ozsoy, 2004). Bu bulgunun
aksine Alcan (2018) yaptig1 arastirmada orgiitsel baglilik algilarimi ¢alisma yili
degiskeninin etkiledigi sonucuna ulasmistir. Calisma sonucunda 26 ve {istii hizmet
yilina sahip 0gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarimin diger gruplarda yer alan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik algilarindan daha yiiksek oldugu sonucunu elde
etmistir. 6-15 hizmet yil1 grubunda yer alan 6gretmenlerin ise en diisiik orgiitsel
baglilik algisina sahip oldugunu bulgulamistir. Bunun yaninda Ihtiyaroglu (2018)
ve Atik ve Ustiiner (2014) dgretmenlerin drgiitsel baglhiligi ile mesleki hizmet yili
arasinda anlamli farklilik bulmuglardir. 26 yil ve {istii mesleki hizmet yilina sahip
calisanlarin diger gruplara oranla orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varmiglardir. Bu arastirma sonucuna goére Ogretmenlerin Orglitsel
baglilik algilarin1 meslekteki kidemi degistirmemektedir. Yapilan aragtirmalarin
bazilarinda farklilik olup olmamasi Ggretmenlerin kendilerini gelistirmelerine,
Ogretmenlik mesleginden tatmin olup olmamalarina ve okulu isyeri olarak

goérememe gibi durumlarindan kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Ikiyiizliiliik Algilart

Arasindaki Iliskiye Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin amaci dogrultusunda O6gretmenlerin Orgiitsel baghilig ile
orgiitsel ikiylizliilikk algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu nedenle orgiitsel
ikiytizliliik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik korelasyon
analizi yapilmis ve analiz sonucunda orgiitsel baglilik ile orgiitsel ikiytizliiliik
algilar1 arasinda [r=-.634, p<.01] negatif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin orgiitsel ikiytizliiliik algilar:
arttikca, orglitsel baglilik diizeyleri diiser; orgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a da
orgiitsel ikiylzlilik algilarinin azalabilecegi sdylenebilir. Bunun yaninda,
Kilicoglu (2017), yapmis oldugu calismada orgiitsel ikiylizliiliik algilarinin
artmasinin Orgiitsel giiveni ve Orgiitsel adaleti azaltacagi ayrica Orgiitsel sinizmi
arttirabilecegi  sonucuna ulagmistir. Bu  dogrultuda orgiitsel  baglilik
davraniglarinda da azalma olacaktir, ¢ilinkii orglitsel giliven ve Orgiitsel adalet

orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler arasindadir. Candan (2014) yapmis oldugu
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arastirma bu durumu desteklemektedir. Dolayisiyla orglitsel adalet ve orgiitsel
giiven orgiitsel baglilik algilarina aracilik etmektedir (Yanik ve Naktiyok, 2017).
Ayrica, orgiitsel ikiyiizliililk sinizm davranisina neden olan faktdrler arasinda
gosterilmektedir (Karacaoglu ve ince, 2012). Arastirmalara bakildiginda érgiitsel
davraniglarin birbirini etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla 6rgiitlerde olumlu bir
iklim olusturmak, orgiitsel gliven, Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligi saglamak
adina oOrgiitsel ikiyiizliilik algilarmma dikkat etmek gerekmektedir. Gerek okul
yoneticilerinin gerekse okul calisanlarinin tiimiintin orgiitsel ikiyiizliliikk algisi
yaratacak davranislardan kacinmasi  gerekmektedir. Orgiitlerde  6rgiitsel
ikiytzIlilugi azaltict ve bagliligi artirict ¢alismalar yapilmalidir. Aksi durumda
orgiitte ikiytizlillik algilar1 artis gostererek olumsuz davranislardan olusan bir
Orgiit ortami olusabilir.

Arastirmada ulasilan bir diger sonug ise, orgiitsel ikiyiizliligiin orgiitsel
baghihg anlamli bir sekilde yordamasidir. Ote yandan &rgiitsel ikiyiizliilik,
orgiitsel bagliliga iliskin toplam varyansin % 4011 agiklamaktadir. Elde edilen
bu sonuca gore orgiitsel ikiytizliligin orgiitsel bagliligin 6nemli bir yordayicisi
oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla egitim orgiitlerinde oOrgiitsel ikiytizliilik
algilarinin azaldig1 noktada 6gretmenlerin Orgiitsel baghlik davraniglarinda artis
olacag1 soylenebilir. Orgiitsel ikiyiizliiliik, calisanlarm is basarismi, Orgiitsel
bagliliklarin1 ve is doyumlarimi (Brunsson, 1989; Cha ve Edmondson, 2006)
azaltmakta ve bu calismalar da arastirmay1 destekler niteliktedir. Orgiitsel
ikiytizlilik algilarinin azaltilmas: i¢in okul yoneticilerinin tutarli ve adil
davranmasi, verdigi sozleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
ogretmenlerin de okulun amaclarmma uygun davranmasi, hazirlanan 6gretim
programlarina uyumlu sekilde egitim-6gretim faaliyetlerini  yliriitmesi
gerekmektedir. Boylelikle orgiitsel ikiyiizliiliik algilari azalip Orgiitsel baglilik

davranislari artar.

Oneriler

Bu boliimde orgiitsel ikiyiizlilik algilart ile orgiitsel baglilik algilar
arasindaki iliskiler dogrultusunda arastirmaci ve uygulayicilara bazi Oneriler

sunulmaktadir.
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Uygulamacilara Yénelik Oneriler

. Okullarda orgiitsel ikiyiizliiliikk davraniglarinin neler olabilecegi ve
nasil 6nlem alinabilecegi hususunda okul calisanlarina hizmet i¢i egitimler
diizenlenebilir.

. Ogretmenlerin okula baghliklarin1 arttirmak adina okul gezileri,
kahvalti, yemek gibi etkinliklerin planlanabildigi bir okul iklimi
olusturulabilir.

o Okul yoneticilerinin 6gretmenlere adil sekilde davranmasi orgiitsel
ikiyiizliliikk algilarin1 azaltacak ve orgilitsel bagliligi da arttirabilecektir.
Okul yoneticilerinin ¢alismalarini denetleyen ya da yoneticilere rehberlik
edebilecek bir okul biriminin kurulmasi saglanabilir.

. Ogretmenlerin  Orgiitsel ikiyiizliilik algilar1 arttikca, orgiitsel
baglilik algilar1 azalacaktir. Bu sonugtan yola c¢ikarak, 6gretmenlerin
orgiitsel ikiyiizlillik algilarin1 azaltabilecek olan okul yOnetiminin
ozellikle uygulamalardaki tutarsizliklar hakkinda okul yoneticileriyle

bilgilendirme toplantilar1 diizenlenerek daha bilingli olmalar1 saglanabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Oncelikle orgiitsel ikiyiizliiliik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
arastirtlmasi, resmi ve 6zel anaokulu, lise, tiniversiteler baglaminda, daha
genis ve ¢esitliligi olan bir 6rneklemde gercgeklestirilebilir.

Bu arastirma karma yontem kullanilarak tekrarlanabilir.

Orgiitlerde orgiitsel ikiyiizliiliige nelerin neden oldugu, arastirilabilir.
Ilerde yapilacak olan calismalarda orgiitsel ikiyiizliiliik algilari
etkileyebilecek olan ¢esitli degiskenlerle arasindaki iliskileri inceleyen

arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektasim,

Bu arastirma; “Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliiliik algilar1 ile orgiitsel
baglilik davramslar arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak ve ilk ve ortaokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin oOrglitsel ikiyiizlilik algilarinin  demografik
degiskenler agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek” amaciyla yapilan
yiksek  lisans  tez  calismasidir.  Arastirmanin  amacina  yonelik
gerceklestirilebilmesi i¢in sizin goriisleriniz 6nem tagimaktadir. Bu 6lgeklerden
toplanacak veriler yalnizca bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacaktir.

Bu form ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgileriniz,
ikinci boliimde orgiitsel ikiyiizliiliik hakkindaki algilariniz, tiglincti bolimde ise
orgiitsel baglilikla ilgili 6nermeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun olan
secenegi ( X)) isareti ile belirtiniz.

Degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir eder, caligmalarinizda basarilar

dilerim.
I.BOLUM
KISISEL BIL6I FORMU
1. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )
2. Yasiniz: 20-30yas ( ) 31-40 yas ( ) 41-50yas ( ) 51 yas ve lizeri ( )
3. Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()
4. Bransiniz: Sinif Ogrt. () Tiirkge () Matematik ( )
Sosyal Bilg. ()  Fen ve Teknoloji ()
Ingilizce () Bilisim tek. ( ) Miizik () Gorsel Sanatlar () Beden
Egitimi ()
Din Kiil. ve Ahlak Bil. () Teknoloji Tasarim () Rehber
Ogrt. () Ozel Egitim ()
5. Hizmet Yiliniz: 1-10yil () 11-20 yil () 21 ve iizeriyil ()
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EK-2 Orgiitselikiyiizliiliik Olcegi

IKINCT BOLUM
ORGUTSEL IKIiYUzZLULUK OLCEGT

Her maddede en diisiik 1, en yiiksek 5 olmak lizere segenekler sunulmustur.
Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin okulunuzda ne élgiide
bulundugunu isaretleyiniz.

g
S S
S 0 S
§ N N
§lsl5¢._ %
NEIRERIE:
L8|y |
X | 2/ T3 8| X
NIERREREESEERS
AHEERE
¥ | ¥ [ 2% | ¥
1 Okul yonetimi verdigi sozleri tutar. 1|2 3 4 | 5
2 Okul yonetimi aldigi kararlari hayata gegirir. 1 2 3 4 | 5
3 Okuldaki galiganlar okulun degerlerine uygun hareket eder. 1|2 3 4 |5
4 Okul yonetimi gergekgi olmayan hedefler koyar. 1|2 3 4 | 5
5 Okulumuz gevresinin normlarini yansitir. 1|2 3 4 | 5
6 Okulumuz amaglari dogrultusunda hizmet verir. 1 2 3 4 | 5
7 Okul yonetimi yapacagini ifade ettigi seyleri yapar. 1 2 3 4 |5
8 Okulumuz gevresinin degerlerini yansitir. 1 2 3 4 | 5
9 Okul yonetimi okul igi problemleri ¢ozecegini séylemesine ragmen 1|2 3 4 | 5
gozmez.
10 Okulumuzda ¢ikan herhangi bir uyusmazhgin anlasmazligin hemen 1 2 3 4 | 5
lizeri ortiilir.
11 Okulumuzda 6gretmenler 6gretim programdaki hedefleri uygular. 1|2 3 4 | 5
12 Okulumuz stratejik planindaki misyonunu yerine getirir. 1|2 3 4 | 5
13 Okul yonetimi bir seyi yapacagini ifade ederken; baska bir sey 1|2 3 4 |5
yapar.
14 Okul yonetimi belirlenen amag dogrultunda 1|2 3 4 |5
politikasini/uygulamalarini olugturur.
15 Okul yonetimi olusturdugu normlara aykiri davranir. 1 2 3 4 |5
16 Okulumuzda 6grencilerin ihtiyaglari karsilanir. 1 2 3 4 | 5
17 Okul yonetiminin fikirleri ve uygulamalari arasinda fark yoktur. 1 4 | 5
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EK-3 Orgiitsel Baghhk Olcegi

UCUNCU BOLUM

OGRETMENLER ICIN ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGL

Her maddeye katilim diizeyinizi belirlemek amagl 1 en diisiik, 5 en yiiksek
olmak lizere segenekler sunulmustur.

S
S| S g
£ § s| N
N| Ns| 2 %
3 N[T] S
Q Sl O S| I
AN A PR
1 Okulumda planlama, 6rgiitleme ve yiiriitme islerine katildigim i¢in 514|321
kendimi bu okula daha bagli hissediyorum.
2 | Okulumda hakim olan yiiksek diizeydeki giiven duygusu gorevimi 514|321
bu kadar uzun siire devam ettirmeme neden olmaktadir.
3 Bu okulda yonetimin bir par¢asi olduguma dair gii¢lii bir duygu 514|321
yaslyorum.
4 | Okulda karsilagtigim giicliikleri yenme arzusu beni bu okula 514|321
bagliyor.
5 | Bu okulda mesleki gelisme olanaklarinin olusu beni buraya bagl 514|321
kiliyor.
6 | Bu okulda dogru isler dogru kisilere verildigi i¢in kendimi buokula | 5 |43 |2 ]| 1
bagli hissediyorum.
7 | Okulumun istikrarli ve gelismeyi hedefleyen bir yapist oldugunu 514(3|2]|1
diisiiniiyorum.
8 | Kendimi tamamen bu okulun bir pargasi olarak hissediyorum. 514(3|2]|1
9 Okul miidiirtimiiziin, ¢cabalarima destek ve cesaret veriyor olmasi, 5141321
kendimi bu okula daha yakin hissetmemi sagliyor.
10 | Adil ve diisiinceli yonetimi nedeniyle, kendimi bu okulla biiytik 514(3|2]|1
Olciide 6zdeslestiriyorum.
11 | YOnetimin bir parcasi oldugum hissi benim bu okuldan ayrilmami 5141321
engelliyor.
12 | Herhangi bir parasal kazang diisiinmeksizin bu okulda ders saatleri 514|321
disinda da caligabilirim.
13 | Kisinin kim oldugundan ziyade performansinin objektif olarak 514|321
degerlendirilmesi benim bu okula bagli olmami sagliyor.
14 | Yoneticilerimizin karar alirken, problem ¢ozerken, bizleri is 514|321
birligine tesvik etmeleri kendimi buraya bagli hissetmemi sagliyor.
15 | Ustlerim yapmus oldugum isleri takdir ettikleri igin kendimi bu 514|321
okula biiyiik 6l¢iide bagl hissediyorum.
16 | Okulumda var olan 6zgiirliik ve sorumluluk dengesinin, beni 514|321
gergekten bu okula bagladigini diisiiniiyorum.
17 | Bu okulda dikkate alindigimi/hesaba katildigimi diisiindtigiim i¢in 514|321

kendimi buraya bagli hissediyorum.
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EK-4 Arastirma Izin Yazilan

Orgiitsel Ikiyiizliiliik Olgegi

« 001 0O B »: ¢ )
gokhan kiligoghu <gkiicogiugoutioak com © 160ca20181000 Y7 &
Alicr: ben =
Merhaba ilknur,

Ekte 6lcegin Tiirkpe formunu ve ilgili makaleleri bulabilirsin. Uygulamalardaki tutarsizliklar boyutunun maddeleri kodlama islemi esnasinda ters

kodlanmaktadir. Calismanda baganlar dilerim.
Yrd. Dog. Dr. Gohan KILICOGLI

Eskisehir Osmmangazi Universites Eitim Fakiitesi
ghilicoglufoutlook com/gkilicosluogu.edu.t

Orgiitsel Bagllik Olgegi

¢« 00 0O T @ Vietidzsindent. ()
‘ MEHMET USTUNER <mehmet ustuner@inonu edutr> © 160cak5al 153 17 &
Alicr ben +

Saym KANDENIR, yapacaginiz arastirmada tarafimdan gelistilen "adretmenler icin rgitsel baghik lcedi'ni kulznmanizda bir sakinca garmilyorum,
kullanabilirsiniz, cahgmalannizda bagarlar dilerim, hogakalin.

16 Ocak 2018 12:10 tarhinde ilknur karagdl kandemir <[lknur ozeleatm@gmail.com yazd:

e
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T.C.
RIZE VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidirligi

Sayi :357774812-605.01-E.4881114 07.03.2018

Konu : Tez Calismasi lzni

VALILIK MAKAMINA

o ay Mulh [ gnim Bakanhizy Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligi

22082017 tarihli ve 12607291 sayih yazi. (Genelge No: 2017/25)

cep Tavyip Erdogan Universitesi Rektorligi Ogrenci isleri Daire Baskanhg

i

05.03.201% tarithh ve 456 sayili vaz.

Recep Tayvip Erdogan Universitesi Ssoyal Bilimier Enstitiisii Egitim Yonetimi Tefuisi
Planlamast ve Ekonomist Tezli Yiiksek Lisan Programi 162722002 numarah 6grencisi itknu
KARAGUL KANDEMIR'in. "llkokul ve Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitse!
ikiyiizliliik Algilan ile Orgiitsel Baglhihk Davramglart Arasindaki {liskinin incelenmesi® adh
tez cahismast kapsaminda Rize 1l Merkezinde bulunan resmi ilkokul ve ortaokultiarda gérevli
ogretmenlere 2017-201% Egitim-Ogretim  vilinda  ekte  bulunan  olgekleri  uygulamas
midirliigimizee uygun goriilmektedir.

Makamlanmzca da uygur goriihmesi halinde olurlaniniza arz ederim.

Zater HASIMOGLU
Miudiir a
Sube Miudiiri

OLUR
07.03.2018

Ahmet Hamdi YILMAZ
Vali a.
Milli Egitim Midiiri

EKLER

Gvehi Bekironi mzan "
ASLIILE

m mzaiammst P onraksorgi.meh. gov tr adresinder 80cd-2973-3¢c22-959h-6€5€ Lodu il 1o wditch
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OZGECMIS

Adi-Soyadi [lknur KARAGUL KANDEMIR
Dogum Yeri ve Yili Vakfikebir / 1984

Medeni Durumu Evli

Bildigi Yabanci Diller ve Diizeyi | Ingilizce / Orta

Ogrenim Durumu Baglama-Bitirme Yili | Kurum Adi

Lisans 2008-2011 SakaryaUniversitesi
Meslegi Ozel Egitim Ogretmeni

Calistigr Kurumlar Baslama-Ayrilma Y1l

1. Trabzon Siirmene

Yardimlagma Vakfi Egitim ve 2011-2014
Uygulama Merkezi

2. Rize Cay Ortaokulu 2014-2018
3.Trabzon Diizkéy H.Mehmet 2018-2019
Ofluoglu Ortaokulu

4. Trabzon Ismetpasa Ilkokulu 2019- Halen

Aldig1 Odiiller

2011-Basar1 Belgesi
2019- Basar1 Belgesi

[letisim (e-posta)

ilknur.ozelegtm@agmail.com
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