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ON SOZ

Kiltiir, bir toplumda insanlarin irettigi maddi ve manevi degerlerin

tamamudir. Kiiltiir, insanlarca iiretilmis ve insanlarin tabii varliklarindan aldiklar
doyum ve hislerden daha ¢ogunu almalaridir. Toplumun Onceki kusaklari
tarafindan getirilen ve yeni kusaklara aktarilan kiiltiir, gelistirilerek yeni kusaklar
tarafindan sonraki kusaklara aktarilir.

Egitim kurumlariin basarisinda O6nemli faktorlerden birisi de okul
kiltiiriidiir. Bu kurumlarin sahip oldugu kiiltiir egitim kurumlarinin yeniden
yapilanmasinda onemli rol oynar. Bir okulun gelismesi, olumlu bir ortamin
olugmas1 ve yeniliklere acik olmasina baglidir.

Okul kiltiirii, sadece belirli bir donem arastirilmasi gereken moda bir
kavram degildir. Cinkii okulun amaci ve hedefleri, okulun bulundugu sosyo-
ekonomik ve cografi gevresi, okullarda kullanilan teknoloji, yonetici, 6gretmen,
Ogrenci ve velilerin beklentileri, egitim politikalarinda yasanan degisim ve
dontisiim siireci okul kiiltiliriinii etkileyebilmektedir. Bu nedenle okul kiiltiiri ile
ilgili aragtirmalar, farkli donem ve ortamlarda yapilmalidir.

Bu arastirmada Giresun ili Fen Lisesi, Anadolu Liseleri ve Meslek
Liselerinde gorev alan 0gretmenlerin goriisleri dogrultusunda var olan mevcut
orgiit kiiltlirii belirlenmis, arastirma bulgular1 ¢ercevesinde okul kiiltlirii ve
yapilmasi gerekenlerle ilgili dnerilerde bulunulmustur.
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OZET

ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV ALAN OGRETMENLERIN
GORUSLERI DOGRULTUSUNDA ORGUT KULTURU ALGISININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu arastirma, Giresun 1ili ortadgretim kurumlarinda goérev alan
Ogretmenlerin Orglt kiiltiiri algilarimi belirlemeyi amaclamistir. Arastirmada
tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verileri, 2017-2018 egitim-6gretim y1l1
Giresun il merkezinde bulunan ortaggretim kurumlarinda gérevli 319 6gretmenin
goriiglerinden elde edilmistir. Bu arastirmada, veri toplama araci olarak “Okul
Kiiltiirii Olgegi” kullanilmustir.

Arastirmanin sonuglarina gore, en basat kiiltiirel boyut gorev kiltiirii
cikmistir. Gorev kiiltlirlinii sirasiyla destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve biirokratik
kiiltiir izlemektedir. Ayrica Fen Lisesi, Anadolu Liseleri ve Meslek Liselerinde
gorevli 6gretmenlerin goriisleri arasinda cinsiyet, brans ve okul tiirii degiskenine
gore anlamli bir fark goriillmezken, hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel
olarak, basar1 kiiltiri ve gorev kiiltiirii alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Okul Kiiltiirii, Ogretmen, Anadolu Lisesi,

Meslek lisesi, Fen lisesi.
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ABSTRACT
THE EVALUATION OF THE PERCEPTION OF THE
ORGANISATIONAL CULTURE ACCORDING TO THE VIEWS OF THE
TEACHERS WHO WORK AT HIGH SCHOOLS

This survey is aimed to determine the perception of the organisational
culture on the views of the teacher working in the high schools of the province
Giresun. The inputs of the survey are obtained from the teachers who are working
in 319 high schools in the center of Giresun province. In this survey school
culture developed tests are used to define the perception of the teachers about
school culture. According to the results of the survey the most dominant cultural
item is mission culture as the teachers in Giresun province high schools stated.The
mission culture is followed by supportculture success culture and bureaucratic
culture respectively.Also,we didn’t see any subsitantial difference in science high
schools,Anatolian high schools and occupational high schools according to the
variables of gender, branch andthetypesofschool but it is found out that there are
subsitantial differences in the organisation culture perception, success culture and
mission culture of the teachers according to the period of service variables.
According to the results of the survey the teachers who work at science high
schools perceive the success culture more than the teachers who work at Anatolia
high schools and occupational high schools and also the teachers who workat
science high schools perceive the mission culture monethain the occupational high
schools.

Keywords: Organisation culture, schoolculture, Anatolia high school,
occupational high school, science high school.
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GIRIS

Problem Durumu

Kiiltiir, toplumun bir iiyesi olarak insanlarin O6grendiklerinin ve
paylastiklarmin tamami kapsayan bir kavramdir. insan, konusmay, giyinmeyi,
yemeyi igmeyi, ¢evresini tanimayi, inanmayi, maddi ve manevi degerleri belirli
bir kiiltiir kalib1 i¢erisinde 6grenir. Kiiltiir kavrami birgok sekilde tanimlanmistir.
Ciinkii bu kavram, inceleme alanina goére farkli anlamlar kazanabilmektedir
(Giiney, 2007: 34).

Taylor'a gore kiiltiir, toreleri, inanglari, hukuku, sanati, insanin toplumun
bir iiyesi olarak elde ettigi ve toplumdan kazandigi aliskanliklar1 barindiran
karmasik bir biitiindiir (Taylor, 1984’ten aktaran: Soysal, 1985).

Orgiit kiiltiiri, bir orgiitii digerlerinden aywran (Gagliardi, 1986),
davraniglarin hikdye ve semboller ile birlikte irtibatlanmis sekilde (Griffin ve
Morehead, 2011: 98) orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan algilar, (Smircich, 1985:
55), davranig ornekleri, inanglar ve degerler gibi (Kets de Vries ve Miller, 1988:
45), igsel gergeklerinin en Onemli anahtar unsurlarindan biri  olarak
tanimlanmaktadir (Greene, 1995).

Kiiresellesen diinyada, kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda Orgiit
kiiltiirii énemli rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirli, kurumlarmn hedefleri, tutumlar:
ve davranislarinin olusmasinda onemli etkiye sahiptir. Yoneticiler agisindan
kullanilan yontemin uygulanmasinin saglanmasini zorlastiran veya kolaylastiran
bir aractir. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin ¢evrede tanmmasm sagladigi gibi degerini,
cevredeki diger orgiit ve kisiler ile bag kurma bicimlerini ve diizeylerini yansitir.
Orgiit kiiltiirii, bu dzelligi ile drgiitii topluma baglayan, onun toplumdaki énemini,
yerini ve basarisini belirleyen énemli araglardan biridir (Simsek, 2003: 34). Orgiit
kiiltiirlinlin, calisanlarin saglikli iliskiler kurmasinda, orgiite olan adanmishigini
arttirmasinda ve Orgiitsel siirekliligin saglanmasinda 6nemli islevleri oldugu
sOylenebilir (Terzi, 2000: 57).

1950’lere kadar uzanan orgiit kiiltiiri konusundaki calismalar, 6zellikle

1980’11 yillarin basindan itibaren ivme kazanmis, konu ile ilgili bir¢ok kitap ve
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makale yazilmis ve bircok arastirma yapilmustir. Orgiit kiiltiiriine olan ilgi
1980’lerden sonra da artarak devam etmistir. S6z konusu ilginin gesitli sebepleri
olmasma ragmen, temelde kiiltiir kavraminin Orgiitsel davranis ve yoOnetim
arasinda kavramsal bir koprii olusturmasindan kaynaklanmaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2018: 144). Orgiit kiiltiirii giiniimiizde ve gelecekte de arastirilmasi gereken
bir yonetim kavramidir. Cilinkii Orgiit, cevresinde yasanan degisim ve
dontisiimlerden etkilenmekte, bu durum o6rgiit kiiltiirtinii de etkileyebilmektedir.

Guglii  orgiit kiltirine sahip Orgiitlerde ¢alisanlar, orgiitiin  temel
degerlerine, kurallarina siki bir sekilde baglhdir, gorev ve sorumluluklarini bilir,
yazili kurallar olmadan da orgiitsel amaglara ulasilabilir. Calisanlar tarafindan
orgiit kiiltiirii benimsendigi igin yoneticiler kurallarla daha az ugrasirlar (Robbins,
1998: 239). Ciinkii orgiit kiiltiirii, isletmenin amaglari, stratejileri ve politikalarinin
olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilerce benimsenen
stratejinin uygulanmasini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aractir (Eren, 2004:
151). Kiiltiirel degerleri yerlesmis olan toplumlarda orgiit kiltiirii, kisiler arasi
iletisimi, Orgiitte bulunanlarin  islerini yapmasini, Orgiitin  amaclarini
gerceklestirmesini, orgiitiin kiiltiirel yapisini benimsenmesini kolaylastirir. Fakat
bu durum orgiitlerin kiiltiirel yapisinin degismeyecegi anlamina gelmez.

Arastirmada Giresun ili ortadgretim kurumlarinda gdrev yapan
Ogretmenlerin Orglit kiltird algilari, Terzi’nin (2005) simiflandirmasi temel
alinarak destek kiiltiirii, basar1 kiltiiri, biirokratik kiiltir ve goérev kiiltiirt
boyutlar: altinda ortaya konulmustur.

Destek Kiiltiirii: Orgiit iiyeleri arasinda karsilikli iliski ve bagliik soz
konusudur. Ayrica orgiit iiyeleri arasinda giiven, somut destek, basari i¢in yiiksek
beklentiler, diirlist ve acik iletisim, sorunlar1 gidermede bilgi aglarin1 gelistirmek
ve onemli olan seyleri korumak esastir.

Biirokratik Kiiltiir: Bu tiir kiiltiirlere sahip olan orgiitlerde, rasyonel ve
yasal yapilanmalar s6z konusudur. Kisisel iliskilerden arindirilmis olan bu tip
kiiltiirler yoneticilerin uygulamalar iizerindeki kontrol arzulartyla yayilmaktadir.
Ayrintili tanimlamalar yonetimin Orgiitii kontrol amaciyla kullanilir. Kurallar ve

standartlar artig gosterir.
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Bagar1 Kiiltlirii: Bu tip orgiitsel kiiltiirlerde, kurallardan ¢ok islerin
yapilmasi1 ve amaglarin gerceklestirilmesi 6n planda tutulur. Bireysel sorumluluga
onem verilir. Problemler uygun bir bigimde ¢dziimlenir. Isini basariyla yapan
tiyeleri destekleyen orgiitleri anlatir.

Gorev Kiiltiirii: Ilgi noktas: drgiitsel amaglar olup bu tip kiiltiire sahip
orgiitler is merkezli orgiitler olarak nitelendirilmektedir. Orgiitte hemen hersey
amagclara yoneliktir ve bireysel amaglardan ¢ok orgiitsel amaglar 6n plandadir.

Amacg

Bu arastirmanin amaci, Giresun ili ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenlerin orgiit kiiltlirii algilariinin incelenmesidir.

Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ortadgretim kurumlarinda gorev alan Ogretmenlerin orgiit kiiltiirline

iligkin algilar1 ne diizeydedir?

2. Ortadgretim kurumlarinda gorev alan Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiriine
iligkin algilart;

a) Cinsiyete gore farklilasmakta midir?

b) Bransa gore farklilasmakta midir?

¢) Hizmet siiresine gore farklilagmakta midir?

d) Okul tiirtine gore farklilagmakta midir?

Onem

Kiiltiir, orgiit iiyelerine dogru ve yanlisin neler oldugunu (Knapp ve Yu,
1999), ortak amaca yonelik olarak orgiitiin farkli béliimlerinin uyumlu galismasini
(Kemp ve Dwyer, 2001), catismayr ve belirsizligi azaltmayi, motivasyonu
arttirmay1 (Brown, 1998: 89) asilar, belirsizligin oldugu durumlarda ¢alisanlarina
coziimler sunarak kilavuzluk eder (Vural, 2018: 67). Bu anlamda, kiiltiir, bir
kimsenin farkli zamanlarda yaptig1 davranislarla, farkli kimselerin ayn1 zamanda
yapacagi davraniglar arasinda bir denge saglar (Simsek, 2003: 81).

Kiiltiirin kontrol ve verimliligin ayrica orgiitsel biitiinlesmenin temel
anahtar1 olarak goriilmesi, oOrgiitsel degisimin gergeklesmesinde ve Oziiniin
anlagilmasinda etken duruma gelmesi Orgiit kiiltiirii kavraminin, uygulamacilar,
arastirmacilar ve bilim adamlari arasinda ilgi gormesine neden olmustur (Sisman,

1994: 28-29).
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Orgiitlerin  daha ¢ok basarili  olabilmeleri, rekabet iistiinliigiinii
saglayabilmeleri ve orgiitsel amaglara ulagabilmelerinin temel sartlarindan biri de
orglitlerdeki insan kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmektir.
Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, bir orgiiti diger Orgiitlerden ayirmada, misyon ve
stratejilerini olugturmada, dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (S6kmen,
2013: 67).

Okullarin kendilerine gére sembolik yapilar1 vardir. Bu yapilarin disaridan
anlasilmast miimkiin degildir. Ogretmenlerin, okulun &rgiitsel kiiltiiriinii
tanimalart kendilerini nasil bir sembolik diinyanin kusattigin1 goérmelerine
yardimci olur (Celik, 2012: 62).

Orgiit kiiltiirii sadece belirli bir donem arastirilmasi gereken moda bir
kavram degildir. Ciinkii okulun amaci ve hedefleri, okulun bulundugu sosyo-
ekonomik ve cografi gevresi, okullarda kullanilan teknoloji, yonetici, 6gretmen,
ogrenci ve velilerin beklentileri, egitim politikalarinda yasanan degisim ve
dontigiim siireci okul kiiltiiriinii etkileyebilmektedir. Bu nedenle okul kiiltiirii ile
ilgili arastirmalar ve bu arastirmalarin farkli donem ve ortamlarda yapilmasinin
Oonemi artmaktadir. Arastirmanin; ortadgretim kurumlarinda goérev alan
Ogretmenlerin  Orglit  kiiltlrtinii  nasil  algiladiklarinin =~ saptanmasina, bu
saptamalardan yola ¢ikarak egitim oOrgilitlerinde niteligi arttirmaya ve gelistirmeye
yonelik uygulamalarda hangi kiiltiirel etkenlerin goz Oniinde bulundurulmasi
gerektigine iliskin bilimsel veriler sunacagi ve bu alanda yapilacak yeni
calismalara katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Sayiltilar

1. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin kendilerine
verilmis olan 6lgme aracina samimi cevap verdikleri varsayilmistir.

2. Olgme aracmin olgmeleri gereken ozellikleri tam olarak dl¢tiigii
varsayilmistir.

Sinirhliklar

1. Arastirma, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Giresun il merkezindeki
ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirhdir.

2. Arastirmanim verileri, 6gretmenlerin Okul Kiiltiirii Olgegi'ne verdigi

yanitlarla sinirhidir.
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Tanmimlar

Kiltir: Bir toplumda insanlarin yapmis oldugu maddi ve manevi
degerlerin tamamudir. Kiiltiir, insanlarca f{retilmis ve insanlarin tabii
varliklarindan aldiklar1 doyum ve hislerden daha ¢ogunu almalari amaglanmustir.
Toplumun onceki kugaklari tarafindan getirilen ve yeni kusaklara aktarilan
kiiltiir, gelistirilerek yeni kusaklar tarafindan sonraki kusaklara aktarilir
(Basaran, 2000: 294).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, orgiitiin ¢evresi ile uyumu ve ig
biitiinlesmesi siirecinde farkettigi, olumlu sonuglarindan dolay1 gegerli gordiigii ve
Orgiitlin yeni tyelerine kazandirilmasi gereken varsayimlar modelidir (Schein,
2010: 14).

Ogretmen: Arastirma verilerini toplamak iizere gériislerine bagvurulan ve
Giresun il merkezinde MEB’e bagli resmi ortaokullarda gorev yapan

Ogretmenlerdir.
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BIiRINCi BOLUM

1. 1. KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde, orgiit kiiltlirt ile ilgili kuramsal ¢ergeveye ve bu konularda

yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

1. 1. 1. Kiiltiiriin Tanim

Kiiltiir kavraminin bakmak, yetistirmek anlamina gelen Latince colere
veya culture kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Kiiltiirle ilgili tanimlardan
bazilar1 sdyle siralanabilir; bir toplumun yasama bic¢imi, davranislar1 diizenleyen
normatif sistem, bireyin iginde yasadigi gruptan edindigi sosyal miras,
problemlerin ¢6ziim bi¢imi, bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bi¢imi, dogada
var olana karsilik insanin olusturdugu her sey, bir egemenlik ve mesruiyet araci ve
ogrenilen davranislar biitiiniidiir (Sisman, 2007: 68).

Kiiltiir, bir toplumun yasayis seklidir. Her toplumun yasam seklinin farkli
olmasi kiiltiirleri de farkli hale getirmektedir. Iste bu farkliligin sebebi kiiltiir
Ogelerinin benzer olmamasindan kaynaklanmaktadir (Kirel, 1989). Kiiltiir,
toplumsal bir iriindiir, dogustan kazanilamaz. Kiiltir, icgiidisel bir durum
olmadigindan, kisilerarasi etkilesim sonucu meydana gelen, 6grenilen davranislar
toplamidir (Ozankaya, 1983: 60).

Bireyler genis sosyal unsurlar olan milletlerin, orgiitlerin ve ayn1 zamanda
bu millet ve orgiitler icerisinde bulunan bir grubun, yani belirli bir kiiltiiriin
tiyeleridir. Bu nedenle bireyler ve gruplardan olusan orgiitler psikolojik, kiiltirel
ve tarihsel geleneklere sahiptir (Ellis ve Maoz, 2003). Kiiltiir, bir¢ok yazar
tarafindan ¢ok farkli sekillerde, farkli sinirlar ¢izilerek tanimlanmistir. Yapilmis
olan tanimlamalarda bir birlik bulunmamasma ragmen bircok ortak nokta
bulunmaktadir. Bu muamma kavrama her arastirmaci, bilim adami, yazar ve hatta
bireyler degisik anlamlar yiiklemekte farkli sekillerde tanimlayabilmektedirler.

Kiiltiir kavrami biyoloji, antropoloji, tarih, sosyoloji, felsefe, giizel sanatlar vb.
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bilim dallarinda farkli bigimlerde ve giinliik dilde kullanilmaktadir (Kagitgibasi ve
Cemalcilar, 2017: 268).

Kiiltiir, bireylerin sahip oldugu tutum, inang, dil, disiince, din gibi
degerlerden meydana gelir, toplumu olusturan bireylerin davranislarina yon verir
ayn1 zamanda toplumda bir olan aligkanliklar1 ve davranig kaliplarini biinyesinde
barmdirir (Kirel, 1989). Taylor'a gore kiiltiir, toreleri, bilgileri, hukuku, inaglari,
sanat1, morali, bireyin toplumdan kazandig1 aliskanliklar1 barindiran karmasik bir
biitiindiir (Taylor, 1984°ten aktaran: Soysal, 1985). Kiiltiir, bireye has bir olgudur.
Bireyin aklinin ve elinin ortaya koydugu seylerdir. Gruplarin veya bireylerin,
gecim, yasam, diisiin sekillerinin etkilesimli biitiinligidir. Kiiltiir, bireyin tabiata
kattig1, 6gelerin ve kavramlarin biitiintidiir (Agikalin, 1998: 76).

Sosyal bilimlerde kiiltir kavrami, bireye genetik olarak degil, toplumsal
enstriimanlarla iletilip aktarilan biitiin her seyi anlatmaktadir. Bu anlamda kiiltiir,
toplumun Ogrenilmis ve sembolik taraflarii anlatan genel bir kavrami
anlatmaktadir (Marshall, 1999: 442).

Kiiltiir, genis, yaygin ve cogulcu bir kavram olarak, farkli ve biitiinciil bir
yasam seklini ifade etmekte, insanin yaptiklarini yonetmekte ve bu baglamda bir
toplumun hayat sekli olarak tanimlanabilmektedir (Say, 1998: 65).

Giiveng’e (2005: 71) gore “kiiltiir” sozciigli, bir toplumun ya da biitiin
toplumlarin birikimli uygarligini, bir dizi sosyal siireglerin bileskesini, belli bir
toplumun kendisini ve bir insan ve toplum kuramini ifade etmektedir.

Kiiltiir, bir toplumda insanlarin iirettidi maddi ve manevi degerlerin
tamamidir.  Kiltiirii  gelstirmede, insanlarca iretilmis ve insanlarin tabii
varliklarindan aldiklart doyum ve hislerden daha ¢ogunu almalar1 amaglanmastir.
Toplumun 6nceki kusaklar1 tarafindan iiretilen ve yeni kusaklara aktarilan kiiltiir,
yeni kusaklar tarafindan gelistirilir ve sonraki kugaklara aktarilir (Basaran, 2000:
294).

Kiiltiir 6grenilir, kisisel degil toplumsaldir, degiskendir, tarihsel bir boyuta
sahiptir ve siireklidir, ihtiyaglari karsilayici ve tatmin saglayicidir (Unutkan, 1995:
48). Kiiltiriin ogrenilen degerlerden olusmasi, egitimin kiiltiirel islevini
olusturmaktadir. Egitim, kiltiirel bilgi birikimini gen¢ kusaklara ulastirarak

kiiltiirel aktarim1 saglar.
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Sosyoloji, felsefe, psikoloji, biyoloji, antropoloji, tarih ve egitim gibi
birgok farkli disiplinde kiiltiir konusunda caligmalar yapilmasina ragmen kiiltiir
anlatilmasi ve tanimlanmasi zor olan bir kavram olarak gosterilmistir (Giiveng,
2005; Naktiyok, 2001; Terzi, 2000).

Morgan’a (1986: 112) gore kiiltiir, degisik insan gruplarinin sahip oldugu
degisik yasama sekilleridir. Kiiltiir, siklikla paylasilmig hipotezler, beklentiler
veya kurallar bitiiniidir. Clifford Geertz’e (1973: 22) gore kiiltiir; bireylere,
duygularmni ifade ettigi, kendi diinyasini, duygularini anlattig1 kararlarini verdigi
goriigler, deyissel semboller ve degerler cergevesi takdim eden, insanin
tecriibelerini icra etmesini saglayan eylemlerine kilavuzluk eden anlam
dokusudur.

Kiiltiir kavramu ile ilgili yapilan tiim tanimlardaki ortak 6ge “insandir”.
Kiiltiir, genel bir yaklasimla insanin var oldugu, insanin ortaya koydugu biitiin
gerceklik demektir. Kiiltiir kavrami ¢ok yonlii oldugu i¢in, yapilan tanimlar daha
¢ok ortak unsurlara dayanan yonlerde gelistirilmektedir (Uygur, 2018: 110).

Cevizci (2013: 334) kiiltiirii, toplumsal yasam siireci iginde yaratilan,
dogadan getirilmeyen, baska toplum ya da uluslarda bulunmayan, bir ulus ya da
topluma temel Ozelliklerini veren maddi ve manevi kiymetler biitiinii olarak
tanimlamistir.

Kiiltiir gruptan gruba degisiklik gosterebilecegi gibi zamana bagl olarak
da farklilik gdsterebilir. Bu degisim topluma bagli olarak yavas veya hizli olabilir.
Kiiltiir bireylerin psikolojik ve biyolojik ihtiyaglarini giderir. Toplumun tiyelerini
tatmin ettigi olglide kiiltiirel 6geler var olabilir (Ataman, 2001: 89).

Kiiltir kavramu ile ilgili alanyazinda farkli disiplinlerde farkli
tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalar, kiiltiir kavramiin sosyal bir olgu

olmasindan ve 6znelligine vurgu yapmasindan kaynaklanmaktadir.

1.1.1.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, pek ¢ok arastirmacinin tamimlar yaptigi, konu hakkinda
farkli goriisler ortaya koydugu ve lizerinde ¢ok fazla arastirma yaptig: bir konudur
(Schein, 1984). Kiiltiir-toplum iligkisi, Orgiit-orgiit kiltiiri kavramiyla da

kurulabilir. Orgiit, herhangi bir kurulusu amacina ulastirmak i¢in insan ve madde
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yoniinden islerin planli bigimde es gdiimlii bir sekilde yiiriitiildiigi giicler ve
eylemler toplulugudur (Bursalioglu, 2003: 98).

Orgiit kiiltiirii, nesilden nesile aktarilan, tiim personelin davranislarini ve
orglitliin genel gorintiisiinii sekillendiren, semboller araciligi ile 6grenilebilen ve
Ogretilebilen, degisebilen nitelikteki diisiince, deger ve normlar biitliniidiir
(Unutkan, 1995: 38). Aymi zamanda Orgiitiin toplumsal g¢evresinin yaratmis
oldugu ozelliklere gore orgiite ait bireyler farkli inang ve beklenti Oriintiileri
bigiminde doniisiimiiyle olusmus Orgiitsel anlamlar ve semboller bi¢cimidir (Karsli,
2004: 35).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin etkinliklerinin sonucunu ve calisma seklini
etkileyen, orgiit liyelerince meydana getirilen 6rf ve adetler, inanglar, degerler ile
orgiit liyeleri arasindaki baglantilarin sonuglarinin toplamidir (Okay, 2000: 87).
Goffee ve Jones (2002: 35) orgiit kiltliriini bir yapmin, takimin, bolimiin
davraniglari, sembolleri, ortak degerleri ve inanislari olarak tanimlamaktadir.

Orgiit kiiltiirli, orgiit i¢indeki takimlar ve bireyler arasindaki calismalari,
iligkileri bir diger ifade ile orgiitsel yasami tanzim ederek oOrgiitiin gelecegini
belirleyen orgiitiin bireylerini bir arada tutan ve onlar tarafinda kabul gormiis
degerler, tutumlar, normlar ve davraniglarin toplamidir (Bakan, Biiyiikbese ve
Bedestenci, 2004: 20).

Orgiit kiiltiiri, bir orgiiti digerlerinden ayiran (Gagliardi, 1986),
davraniglarin hikdye ve semboller ile birlikte irtibatlanmis sekilde (Griffin ve
Morehead, 2011: 98) orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan algilar, (Smircich, 1985:
67), davranig ornekleri, inanglar ve degerler gibi (Kets de Vries ve Miller, 1988:
45), igsel gerceklerinin en Onemli anahtar unsurlarindan biri olarak

tanimlamaktadir (Greene, 1995).

1.1. 1. 1. 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Fairholm, 1994;
Kose ve digerleri, 2001; Unutkan, 1995: 41):

1. Zaman i¢inde olusan bir kavram olmas1 nedeniyle ge¢gmis zamana bagl
olarak tayin edilmistir.

2. Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir.
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3. Totaliter 6zellik tagir.

4. Sonraki nesillere aktarilabilir.

5. Sembolik hareketler ve semboller araciligiyla 6grenilebilir.

6. Grup davranisinin yonlendirilmesi amaciyla kiiltiir, bir ¢esit kaldirag
gorevi goriir.

7. Yapu, teknik, sistem ve strateji gibi teknik unsurlarla yetenek, personel
ve yonetim tarzi gibi beseri 6geler arasinda uyumlasmay1 ve baglantiyr saglar.

8. Orgiit kiiltiirii cogunlukla kendisine ait bir 6zellik tagir.

9. Orgiit kiiltiirii, birden fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu bir
olgudur. Farkli bir ifade ile sosyal bir nitelik tagir.

10. Orgiit kiiltiirii orgiit iiyelerinin biling ve belleklerinde, diisiince
yapilarinda, inang ve degerler olarak yer alir, yazili metinler degildir.

11. Antropolojik kavramlarla iligkilidir.

12. Orgiit, kisiler tarafindan olusturulmus olup, iiyelerinin davranis, istek
ve diislincelerinin sonucu olarak ortaya ¢ikar.

13. Degisebilir ve uyum saglayabilir nitelik tasir.

14. Orgiit iiyelerine kiiltiir, orgiit icerisinde bigimlenmis olaylarin
mesajlarin ve sembollerin anlagilma metodlar1 hakkinda yardimci olur.

15. Orgiit kiiltiirii, orgiite caba harcayanlarin, davranis sistemleri, deger ve
normlariyla ilgilidir.

16. Baz1 davraniglarin onaylanmasinda ve yasaklanmasinda kiiltir, kontrol
araci gorevi gorur.

17. Orgiit kiiltiirii sonradan kazanilmis ya da dgrenilmis bir olgudur.

18. Orgiit kiiltiirii diizenli olarak ya da ortaya ¢ikarilan davranissal kaliplar
seklindedir.

Orgiit kiiltiirii konusunda ¢ok farkli tanimlamalar yapilmasma ragmen
yapilan tanimlar arasinda ortak noktalar vardir. Bunlar (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008: 32):

1. Yapilan tiim tanimlarda orgiit iiyelerince yanlis ya da dogru, kabul
edilemez ya da kabul edilebilir davranislarin neler oldugunu anlatan bir degerler

butiininden s6z edilmektedir.
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2. Orgiit iiyelerince sorgulanmaksizin dogru olarak kabul edilen orgiit
icerisinde ortak degerler biitiinliniin oldugu ifade edilmektedir.

3. Yapilan orgiit kiiltiirii tanimlamalarinda kiiltiirel yapiya fonksiyonelci
bir anlayisla yaklasildig1 goriilmektedir.

4. Orgiit igindeki hikayelerin, sembollerin, bunlara yiiklenen manalarin ve
geemis olaylarin hem davraniglart yonlendiren kiiltiirel unsurlar hem de ortak
kiiltliriin yaratim1 ve iletimi oldugu belirtilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel uygulamalarin bigimlendirdigi, orgiit gevresiyle
ilgili bir kiiltiir cesididir (Oudenhoven, 2001). Orgiit kiiltiirii, drgiitiin karakteristik
ruhu ve inanci olup kendini norm ve degerlerde gosterir. Normlar kosulsuz kabul
edilen varsayimlar olup daima ifade edilmezler, anlasilmadan bilinir ve
uygulanirlar. Norm ve degerler insanlarin birbirlerine muamelesini ve ilk
iligkilerini diizenlerler (Torrington ve Weightman, 1993’ten aktaran: Balci, 2014:
92).

Orgiit kiiltiirii kavraminin, uygulayicilar, arastirmacilar ve bilim adamlar
arasinda bu kadar ilgi gérmesinin nedeni asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Sisman,
1994: 28-29):

1. Orgiit kuramryla ilgili daha 6nce sdylenen goriislerin yeterince doyurucu
olmamasi ve Orgiitsel yasamin ussal olmayan, sembolik tarafinin giderek 6nem
kazanmasi,

2. Bilim felsefesi, sosyoloji, psikoloji gibi sosyal bilimlerin diger bazi
alanlarinda oldugu gibi orgiitsel bilimlerde de giderek evrensellikten durumsal
iliski ve ilkelere; objektiflikten subjektiflige dogru bir egilimin gelismesi,

3. Yakin ge¢miste organizasyonu tanimlama ve ¢oziimlemede diisiince
sistemleri, organizasyonun ge¢miste bir makine olarak diigiiniilmesine bagli
olarak kiiltiirler, anlam sistemleri metafor ve yaklagimlarin gelistirilmesi,

4. Kiltir kavraminin yapi, orgiit-cevre iligkileri, liderlik gbi oOrgiitsel
cozlimlemerde kullanilan baz1 geleneksel konu basliklarinin  yeniden
yorumlanmasinda baskin konuma gelmesi ve bu kavramin bir ¢ok kavrami da

icinde barindiran semsiye kavram olarak diigiintilmesi,
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5. Yapilan is karsiliginda calisanlarin sadece iicretle ddiillendirilmesinin
yeterli olarak goriilmemesi ve calisanlarin is ve Orgiitsel yasama iliskin
umutlarindaki degismeler,

6. Kiiltiirin kontrol ve verimliligin ayrica orgiitsel biitiinlesmenin temel
anahtar1 olarak goriilmesi, Orgiitsel degisimin gerceklesmesinde ve Oziiniin

anlasilmasinda etken duruma gelmesidir.

1.1. 1. 1. 2. Orgiit Kiiltiirii Modelleri
Alanyazin incelendiginde orgiit kiiltiird ile ilgili ¢ok sayida orgiitsel kiiltiir
siiflandirmalar1 ve modellerine rastlanmaktadir. Bu calismada orgiit kiiltiirii

modeli kavrami segilmistir. En ¢cok bilinen modeller asagida belirtilmistir.

1.1.1.1. 2. 1. Parsons Modeli

Parsons, oOrgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve olusturulmasinda sosyal
degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur. Parsons’un modelinde dort fonksiyon
vardir. Bunlar; amaca ulagma, biitlinlesme, uyum ve yasallik adlarin1 tasimaktadir
( Eren, 2004: 146; Tiirk, 2007: 47).

Amaca ulasma; basar1 kazanma ve amaglar1 gergeklestirmeyi,

Biitiinlesme; sistemin alt sistemleri ve pargalari arasinda ahenk ve es
giidiimii saglamayz,

Uyum; bir seye basarili bicimde uyum gdstermek igin sosyal sistemin
cevresini tanimasini, ¢evresinin nasil degistigini anlamasini ve buna gore gerekli
uyumu gostermesini,

Yasallik; Kendi sisteminde ve ig¢inde bulundugu c¢evre kabul ¢evresi

olusturmasini ifade etmektedir.

1.1.1.1. 2. 2. Schein Modeli

Schein (2010: 12) orgiit kiltiirtinii, “Orgiitlerin igsel biitiinlesme ve dis
cevreye uyum asamalarinda karst karsiya kaldiklar1 sorunlari ¢ozerken
ogrendikleri, bu tiir sorunlar1 ¢dzerken oOrgiitiin yeni iiyelerine diisiinme ve
algilama stireglerinde kullanmalar1 i¢in Ogretilen benimsenmis temel varsayim

kaliplaridir” seklinde tanimlanmaktadir.
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Orgiitsel kiiltiiriin {i¢ temel fonksiyonu vardir (Eren, 2004: 145; Schein,
2010: 42-45):

1. Orgiitiin ¢evreye uyum sorunlarmi ¢dzme: Temel amag agik ya da iistii
kapali olarak ifade edilmis deger ve islevlerin ¢evreye duyurulmasi ve bunlarin
cevre tarafindan anlasilmasidir.

2. Orgiitiin ¢evreyle biitiinlesme (entegrasyon) sorunlarini ¢dzme:

a. Ortak dil ve kavram birligi: Grup tyeleri arasinda iletisim saglayan,
iiyeleri birbirine baglayan bir Ozelliktir. Diger tiirlii {lyeler birbirlerini
anlamayacagi i¢in grubun varligindan ya da sosyal bir rgiitten s6z edilemez.

b. Grup siirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme Ol¢iitleri: Bir orgiitte
liye olma standartlarinin gelistirilmesi kiiltiiriin en 6nemli konularindan biridir.
Boylece iiyeler orgiitsel sinirlar icinde orglite katilma nedenlerini ve kosullarini
anlarlar.

c. Gii¢ ve konum: Orgiitlerde terfi sisteminin kriterlerinin neler olacagi,
yetkilerin ve hiyerarsik mevkilerin nasil elde edilecegi bellidir.

d. Kisisel ilkeler, arkadaslik ve sevgi: Orgiitlerde kisiler arasi iliskiler,
sevgi bagi ve arkadasliklar olusturmak, duygusal bakimdan doyum saglamak ve
birlikte is yapmak i¢in ortamin kurallart olusturulmalidir.

e. Odiiller ve cezalar: Orgiitlerde hangi davranislarin cezalandirilacagin ya
da Odilstiz birakilacagii, hangi davraniglarin istenen, hangi davraniglarin
istenmeyen oldugunu, hangi davraniglarin maddi ve manevi 6diil kazandiracagini
tayin etmek gerekir.

f. Ideoloji ve din: Tiim sosyal gruplarda oldugu gibi biitiin 6rgiitler izah
edilemeyen birtakim olaylarla karsilagirlar. Karsilasilan bu olaylarin  grup
iyelerince yorumlanabilecek manevi ya da ideolojik bir degerlerin olugmasi, bu
durumlarin olusturdugu korku ve endiseleri ortadan kaldiracaktir.

3. Cevresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkular1 yenme:
Orgiit kiiltiiriinin en onemli gorevlerinden biri, cevredeki belirsizlikleri

filtrelemesi, bu belirsizliklerin etkilerini hafifletmesi ya da azaltmasidir.
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1.1.1. 1. 2. 3. Kilmann Modeli

Kilmann, o6rgiit kiiltlirliniin gérevini her hususu harekete geciren sosyal bir
enerji olarak tamimlar (Narsap, 2006: 31). Kiiltiiriin fonksiyonu giinliik olarak
ifade edilen islerde goriilebilir, ¢linkii bunlarin arkasinda inanglar vardir (Eren,
2004: 146).

Kiiltiirtin izlerine iggorenlerin gilinliik irettigi calismalarda kolaylikla
rastlanabilmektedir. Bagka bir ifade ile kiiltiir, orgiit icinde biirokratik yapiy1
anlamada 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitteki hiyerarsi, kararin alinmasi, haberlesme gibi
yapisal ogelerin isgorenlerin verimliliklerini ve is gorme isteklerini de etkiledigi
asikardir. Kilmann, kiiltiirii biirokratik ve yenilik¢i kiiltiir olarak iki sinifa
ayirmistir (Tirk, 2007: 57- 58):

Biirokratik Kiiltiir

Klasik yaklagimla yonetilen, 6zellikle gegmiste pek cok isletmede hakim
olan orgiitlerdeki kiiltiir bi¢imidir. Bu tiir orgiitlerde merkezi yonetim bigimi
vardir, is tarifleri ve isgorenlerin yetki ve mesuliyetleri net olarak tayin edilmistir,
hiyerarsik yapilara bagli kalinir. Calisanlar kontrol edilir. Boyle bir kiiltiirii
degistirmek, kurumlarin ge¢misten beri uyguladiklar1 yontemlerden vazge¢mek
istemedikleri i¢in giigtiir (Ttirk, 2007: 57- 58).

Yenilik¢i Kiiltiir

Giliniimlizde bir¢cok sirketin elinde bulundurdugu, siirekli ve hizli bir
bicimde degisen cevre sartlarina entegre etmeye yardimda bulundugu kiiltiirdiir.
Yenilikei kiiltiirtiin oldugu kurumlarda biirokratik kiiltiirden bahsedilemez. Ciinkii
degismekte olan diinyada sirketlerin yeniliklere uyum saglayabilmesi i¢in

hareketli bir yapida bulunmasi gerekmektedir (Tiirk, 2007: 57- 58).

1.1.1.1. 2. 4. Hofstede Modeli:

Hofstede’in kiiltiir hakkindaki fikirleri bugiine dek kiiltiirel baskaliklar
tizerinde Uretilmis en genis amprik ¢aligmalardan bir tanesine dayanmakta olup
ulusal kiiltiiriin sonuglari orgiitler bakimindan tetkik ederek kirk {ilke iizerinde
yaptig1 arastirmada buldugu neticeleri dort ana baslik altinda incelemektedir

(Hofstede 1980’den aktaran Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004: 82).
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Gli¢ uzakligmin diisiik oldugu toplumlarda; herkes esit haklara sahip,
degisik gii¢ diizeylerindeki insanlar kendilerini giivende hissetmekte, toplumun alt
tabakalarinda olanlar ile {ist tabakalarinda olanlar birbirini kendisi gibi insan
olarak gormekte, sosyal sistem sorgulanabilmekte, gliclii ve giicsiizler arasindaki
is birligi dayanigsma zemininde olusabilmektedir (Celik, 2012: 108).

Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda; giicliiler ve giigsiizler bu
diizenle korunmaktadir ve esitlik diizeninin oldugu bir diinyada herkes hak etmis
oldugu yerdedir. Toplumun alt tabakalarinda olanlar ile iist tabakalarinda olanlar
birbirlerini farkl: siniflarda goriirler (Terzi, 2000: 45).

Belirsizlikten Kaginma Ozelligi: Bu boyut, bir toplumdaki kisilerin
degisken ve belirsiz durumlar karsisinda bunlardan kaginmak i¢in neler yaptiklar
ve kendilerini nasil hissettikleri ile ilgilidir. Orgiitler, belirsizlikten kaginma
derecesi fazla olan kiiltiirlerde, pek cok prosediire ve yazili kurallara sahip olma
egilimindedir (Tiirk, 2007: 59). Orgiit kurallar1 ihlal edilemez. Orgiitlerde
yoneticiler yas esasina gore secilirler. Orgiitlerdeki hiyerarsik  kurallar
uygulanmali ve hiyerarsik yapilar acik olmalidir. Calisanlarda diisiik risk alma,
kisisel ilerlemeler i¢in diisiik tutku goriiliir (Terzi, 2000: 45).

Bireycilik/ kolektivizm 6zelligi: Bireycilik insanin zihinsel yapisini, din,
aile ve politik orgiitlerin fonksiyonlarini da etkiler. Bireycilik, insanlarin sadece
ailelerinin ve kendi ¢ikarin1 gozetme egilimidir. Kollektivizm ise, o gruba sadik
olma ve bir gruba ait olma egilimidir. Bireycilik indeksi yiiksek olan insanlar daha
onemli olduklarim1 disiintirler. Birey oncelikle kendi hedeflerini ve ¢ikarini
diisiiniir. Kendi ayaklari iizerinde ve bagimsiz bir yasam icin ayakta kalmaya ¢aba
gosterirler. Bireysel performansi siireglerin isleyisi ve orgiitsel sistem tesvik edici
yondedir (Erkmen, 2010: 71). Toplumculuk boyutu yiiksek olan toplum ve
orgiitlerde ise grup amaglari, gruba baglilik, grup performansi, grup sorumlulugu
ve basarisi gibi kolektif degerler 6n plana ¢ikar. Bireycilik dogu ve bati kiiltiirleri
arasinda bariz bir etkendir. Kollektivist degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda
grup kararlarina inanilir, kimlik, sosyal sistem igerisinde sekillenir, bireyler bir
klan1 ve aileyi biiyiitmek ve devam ettirmek i¢in dogarlar (Tiirk, 2007: 59).

Eril (masculen) disil (feminen) 6zellikler: Kiiltiiriin bu durumu toplumda

cinsiyetlere atfedilen rolleri anlatmaktadir. Genellikle toplumlarda disil 6zelliklere
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iliskin kavramlar, nazik, sevecen, i¢inde ¢ocuk sevgisi olmak, sadik, merhametli,
diger kisilere karsi hassas olmak olarak ifade edilirken eril ozellikler ise,
yarismaci olmak, ylikselme ihtirasi, kendine giivenli, tavir koyucu olmak, dedigim
dedik tavir, hakim ve baskici tavir i¢cinde olmak, 6zgiir olmak one ¢ikmaktadir.
Hofstede, erkeksiligi para, basar1 ve hakim degerlerin bulundugu durum olarak
tanimlar (Tirk, 2007: 59). Norveg gibi erkeksiligi diisiik iilkelerde is giivenligine,
arkadaslik havasina ve isbirligine biiyiik 6nem verilir. Japonya gibi erkeksiligin
fazla oldugu toplumlarda iine, rekabete ve kazanca biiyiik 6nem verilir. Basari

Kriteri zenginlik ve iin sahibi olmaktir (Dogan, 2007: 75).

1.1.1.1. 2. 5. Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cameron ve Quinn gelistirmis olduklar1 orgiit kiiltiiri modelinde orgiit
iginde gelistirilen kiiltiir ile bunun orgiitsel etkinlik ya da basariya olan etkilerini
aragtirmiglardir. Dustindirler, stratejinin, 6rgiitiin finansal basarisi ile birlikte, orgiit
liyelerince istenmis {iicret, uygun personel yonetimi i¢in de tesirli oldugunu
aciklamiglardir (Eren, 2004: 147). Orgiit basaris1 ile &rgiit kiiltiirii arasindaki
baglantilar1 arastiran diistiniirler “rekabetgi degerler” ismini verdikleri bir model
gelistirmislerdir. Bu modelin temelinde oOrgilitsel aktivite i¢in kigilerin sahip
olduklar1 deger yargilarinin deneysel ¢oziimlemesi bulunmaktadir. Quinn ve
Cameron’a gore kiiltiir, yorumlamalar, deger yargilari ve varsayimlarla
anlatildigma goére ve bu oOgeler birtakim ortak konular marifetiyle
hazirlanabilecegine gore kiiltiir tipleriyle ilgili bir model olusturulabilir. Rekabet¢i
degerler modelinde dort tiir orgiit kiiltiirli tipi bulunmaktadir (Eren, 2004: 148).

Hiyerarsi (Biirokrasi) Kiiltiirii

Bu kiiltiir tipinde istiin tutulan kurallar, diizen, degerler ve
diizenlemelerdir. Is etkinligini 6l¢me, acik olarak belirtilmis amaglara ulasma
derecesi hesaplanarak belirlenebilir. Tiim faaliyetler, yonlendirme, degerlendirme
ve gozetim gerektirir (Vural, 2018: 89-91). Yeterlilik, biirokratik kiiltiir modelinde
orgiitsel performansin en miihim olgiimsel kriteridir. Bu nedenle ne kadar
biirokratik 6zellige yakin olursa bir orgiit o denli tesirli olmaktadir. Degisik bir
anlatimla bir 6rgiit ne kadar formal, ne kadar merkezi ve ne kadar uzmanlagsmigsa

0 kadar iyidir. Biirokrasi kiiltiirliniin {izerinde durdugu ana yap1 sonug olarak yasal
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ve mantiksal ¢ercevedir (Cameron ve Whetten, 1996: 271). Hiyerarsik yapilar,
calisanlarinin ~ sorumluluklarim1i  ve yetkilerini agik¢a anlatmis, kontrol
mekanizmalarini ve is yapmalarini belirli bir mekanizmaya yerlestirmis orgiitler
i¢in ifade edilir (Eren, 2004: 147). Hiyerarsi kiiltiiriinde teknik bilgi kimdeyse gii¢
ondadir ve gii¢, kurallarla belirlenir. Hiyerarsik kiiltiir, degismez ve kontrollii bir
yapmin kurallarii belirler. Calisanlarin ahengi kontrol edilir ve formal bir
sistemle  degerlendirilir. Kararlar 0lgiilii  yoneticiler tarafindan, somut
¢Oziimlemelere gore alinir. Unsurlar ise sadakat, mantik, diizen ve formalliktir
(Brown, 1998: 71-72).

Klan (Isbirligine Dayali) Kiiltiirii

Bu kiiltiiriin egemen oldugu oOrgiitler, genis bir aileye benzer. Dostca
iligkilerin 6n planda oldugu orgiitlerdir (Sisman, 2007: 145). Bu kiiltiiriin hakim
oldugu bir oOrgiitte aktif katihm, fikir birligi ve ekip calismasi olabildigine
onemlidir. Isgdrenler arasi aile anlayist ve baghligin  arttirilmasina,
gelistirilmesine, yerlestirilmesine gayret edilir. Orgiitiin yoneticisi ¢aliganlarina
bir anne-baba ve rehber gibi davranmaktadir (Celik, 2012: 120). Giig, resmi
olmayan (informal) bir yapida kisilere dagitilmis olup kararlar katilimei bir yapida
alinir, boylece kararlara uyum yiiksektir (Eren, 2004: 147).

Piyasa (Pazar) Kiiltiirii

Pazar kiiltiirii, 1960’11 yillarla olusmustur. Pazar kiiltiiriinde, en bariz hedef
dis cevreyle etkilesimde basarili olunmasi1 ve rekabetci piyasa kosullarinda
pazardan daha fazla pay alma miicadelesidir (Cameron ve Quinn, 2011: 72). Bu
orgiitler, daha ¢ok sonu¢ merkezli ¢alisma hayatin1 6ngdoriir. Liderler, istekli ve
kararlidir. Calisanlarin beklentileri, siirekli artis gostermekle birlikte yiiksek
olmaktadir (Sisman, 2007: 145). Bu kiiltiirde, calisanlarin uymasi gereken kurallar
s6zlesmeyle belgelendirilir ve somut basarilar1 édiillendirilir. Ogeleri ise insiyatif
ve agrasifliktir (Eren, 2004: 148).

Adhokrasi Kiiltiirii

Esneklik ve tolerans gerekli nitelikler olup, yeni alanlara dogru genisleme,
basar1 ve etkinlik igin yeni pazarlar bulma, biiyiik énem tasimaktadir. Orgiit
niteligi ve yonetimi, yaraticiliga ve girisimcilige uyum saglamaya doniiktiir (Eren,

2004: 149). Uzun vadede yeni kaynaklar saglamaya ve biiyiimeye 6nem verilir.
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Orgiitte 6zgiirliik ve bireysel girisim cesaretlendirilir. Her zaman yeni stratejiler
gelistirme amaci ve degismeye karsi hazir olma 6n plandadir (Celik, 2012: 102).
Esas olarak oOrgiitii bir arada tutan unsur yenilige ve deneyime olan
baglhiliktir. Ustiinliigii hizmet ve iiriin sahibi olmak saglar. Bu orgiit kiiltiirii ileri
teknoloji kullanan firmalarda etkin ve esnek yapist sebebiyle tercih edilir
(Cameron ve Quinn, 2011: 74). Burada gii¢ degerler yoluyla, otorite ise karizma
yoluyla elde edilir. Liderler bulus yapabilen, risk alabilen tiplerdir. Calisanlarin

odiillendirilmesi basaridan ¢ok inang ve miicadelelerine goredir (Eren, 2004: 149).

1.1.1.1. 2. 6. Harrison ve Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Bu c¢alisma daha ¢ok Amerika’li sosyal psikolog olan Harrison’un
calismalarina dayanir. Handy orgiit karakterinden bahsetmis ve bu karakterin
ortaya ¢ikmasina neden olan Orgiit calisanlarinin, diisiince, davaranis ve
tutumlarin1 bir normlar sistematigi seklinde ele alip orgiit kiiltlirtinii incelemistir
(Koseoglu, 2014: 68). Harrison ve Handy, oOrgiitlerin sahip olduklari kiiltiirleri
merkezlesme ve formiilize edilme derecesine gore dort gruba ayirmustir. Bunlar;
giic kiiltiiri,, rol kiltiri,, is (gorev) kiiltiri ve birey (atomistic) kiltiiridiir
(Naktiyok, 1999: 102). Handy modelinde kiiltiirler Yunan mitolojisindeki tanri
isimleriyle anlatilmakta ve Harrison modeliyle ortiismektedir (Terzi, 2000: 76).

Giig Kiiltiirii (Zeus)

Bu orgiitlerde ¢ok az biirokrasi, rol ve prosediir vardir. Merkezi otoriteden
bliyliyen etki ve gii¢ araci ile merkeze baglidir (Battal, 2007: 114). Giig, orgiitte
belirli merkezlerde toplanmistir. Otokratik bir yonetim sekli hakimdir. Buna bagl
olarak merkezi bir denetim diisiincesi mevcuttur. Bu tip orgiitlerde biirokrasi ve
prosediir gok azdir. Orgiit iiyeleri merkezi gii¢ kaynaklarinin teamiillerine, norm
ve isteklerine gore caligirlar (Terzi, 2000: 77). Hizli karar verme ve yliksek sezgi
giici bu modelin en bariz 0Ozelliklerindendir. Modelde kararlar {ist yonetim
tarafindan alinir (Sisman, 1994: 38).

Rol Kiiltiirii (Apollo)

Biirokratik ilke ve 6zelliklerin 6n planda oldugu bir kiiltiir tipi olup asir
derecede formal ve merkezidir (Battal, 2007: 114). Uzmanlagsma, giiciin kaynagini

olusturmaktadir. Rasyonellik, kurallar, yetkilerin tanimi, rol, is, hiyerarsi ve
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yontemler Onemlidir. Rol modelinin sembolii tapinaktir. Tapinagin stitunlari
rolleri sembolize eder (Terzi, 2000: 76).

Is Kiiltiirii (Athena)

Esnek birer orgiit yapis1 ve yetki devri s6z konusudur. Giiciin kaynagi,
genellikle uzmanliktir. Kidem ve statii yerine yetenek 6n plandadir. Bu kiiltiir tipi
is-gorev merkezli olusmustur. Bu modelin sembolii filedir (Terzi, 2000: 77).
Ciinkii bu sembol, firmanin degisik bolimlerinin, belirli bir sorun veya konunun
tizerinde durmasini ve o noktada odaklanmasini en giizel bigimde ifade eder
(Handy, 1995: 83).

Birey Kiiltiirii (Dionysus)

Bireylerin 6nemli oldugu, Orgiitin merkezinde bireyin bulundugu
orgiitlerde goriilebilecek bir kiiltiir tipi olarak tanimlamak miimkiindiir. On planda
olan bireylerin mutlulugu ve bireylere saglanan hizmettir. Orgiitte bulunanlar,
oncelikle bir ¢alisan olmanin yaninda bir insan, bir deger olarak goriiliir. Bu
orgiitlerde orgiit kiiltiirinden ¢ok bireysel kiiltiir 6ndedir (Terzi, 2000: 79-80).
Orgiitiin  biinyesi  orgiitin  i¢indeki kisileri desteklemek ve bireylerin
gereksinimlerini karsilamak i¢in vardir (Battal, 2007: 114). Birtakim danigmanlik
sirketleri, reklam firmalar1 birey kiiltlirline 6rnek olarak gosterilebilir (Ataman,

2001: 63).

1.1.1.1. 2. 7. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy, ¢evrenin sadece orgiitiin biinyesi iizerinde degil, orgiit
kiltlirii tizerinde de biiyiik tesiri oldugunu dile getirmislerdir. Arastirmalarinin
sonucunda orgiitleri dort farkl kiiltiirel tasniflemeye ayirmislardir. Bu siniflamay1
yaparken iki 0l¢iit izerinde durmuslardir. Birincisi, isletmenin 6nemli kararlariyla
ilgili gevresel belirsizlik derecesi, ikincisi ise, isletmenin almis oldugu kararlarin
basarist ile ilgili disaridan edinilen geri bildirim hizidir (Daft, 2010: 89).

Deal ve Kennedy’nin belirlemis oldugu bu dort kiiltiir tipi asagidaki gibi
siralanmaistir:

1. Sert Erkek, Maco Kiiltiirii (Yiiksek Risk-Hizli Geri Bildirim Kiiltiirii)

Calisanlarin  yliksek risk aldigi, yanlishgr ve dogrulugu bakimindan
yaptiklart ile ilgili geri bildirimin hizli oldugu kiiltiir tipidir (Bakan vd., 2004: 98).
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Bu sebeple kavga eden ve hemen sonug alan sert erkek tasviri yapilir (Tiirk, 2007:
53). Bu orgiitler ansizin yiirekli karar verebilen, ani krizlere her zaman hazirlikli
bireyler ve isgorenler ister (Eren, 2004: 152).

2. Sik1i Calis / Sert Oyna Kiiltirii (Diisik Risk—Hizli Geri Bildirim
Kiltiirt)

Bu tip kiiltiire sahip olan o6rgiitlerin kahramanlari, iyi konusan, karsisindaki
bireyi etkileme kabiliyeti yiiksek tesirli satis elemanlaridir (Bakan vd., 2004: 98).
Mago kiiltiiriiniin tersine bu elemanlar organize olup karinca gibi g¢alisan, bu
sayede yiiksek satis kapasitesini elinde bulunduran bireylerdir (Eren, 2004: 153-
154).

3. Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk—Yavas Geri Bildirim)

Orgiitler etkinlik alanlari noktasinda yiiksek risk alirlar, fakat ortaya
koyduklar1 iiriinlerinin piyasada kabul edilip edilmeyecegi noktasinda yavas
geribildirime sahiptirler (Bakan vd., 2004: 101). Bu yavaslik iiriinlerin sonucu ile
ilgili 6rgiit lizerinde az baski anlaminda degil, su iskencesindeki damlayan suyun
stirekli ve yavas oldugu anlamindadir. Havacilik, petrol firmalari, harp ve uzay
sanayisi gibi alanlarda Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii goriilebilir (Terzi,
2000: 83).

4. Siire¢ Kiiltiirti (Diisiik Risk—Yavas Geri Bildirim)

Orgiitiin kademe asamalar1 arasindaki {invan ve ayrimlar énemlidir. Bu tip
orgiitlerde geri bildirim yavas oldugundan calisanlari ne meydana getirdikleri
degil, neyi nasil meydana getirdikleri iizerinde odaklandirir (Bakan vd.,
2004:102). Isgorenler hata yapmamak ve ¢ok ¢aligmak zorundadir. Ancak faaliyet
sonuclarint 6lgmek giictiir. Burada 6nemli olan yénetimin inanmis oldugu
siirecleri takip etmektir. Orgiitlerin muhasebe birimlerinde, kamu kurumlarinda,
bankalar ve sigorta sirketlerinde siire¢ kiiltiirii modeline rastlamak miimkiindiir

(Eren, 2004: 154).

1. 1. 1. 1. 2. 8. Kets de Vries ve Danny Miller’in Orgiitsel Kiiltiir
Siniflamasi:
Bakan vd. (2004: 101-102), Kets De Vries ve Miller (1988), Sahinyan
(2011: 37) orgiit kiiltiiriinii bes durumda ele alip incelemislerdir:
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Paranoid Kiiltiir: Ast {ist arasinda giivensiz, asir1 derecede siipheci bir
durumun oldugu, alttakilerin siirekli iistleri tarafindan denetlendigi buna karsilik
altlarin da devamli kagis yollarini aradigi bir durum vardir.

Karizmatik Kiiltiir: Bu kiiltiirde tist yonetim tarafindan bireysellik fazlaca
ortaya konulur. Yonetici olanlar orgiit haricinde taninma gereksinimi duyarlar.
Karar alma yollar1 ¢evre sartlarina, orgiitiin kapasitesine ve bunlarin analizine
bagli olmadan, sezgilere ve tahminlere dayalidir.

Cekinik Kiiltiir: Yoneticiler kendilerini giiglii ve etkili hissetmedikleri igin
olaylart kontrol edemeyeceklerine inanirlar. Bu kiiltiirde yonetici olanlar
orgiitlerini rutininde isleyen bir makine gibi goriirler. Orgiite yon verebilecek
biitiin tesebbiisler yoneticilerdeki kayitsizlik ve amagsizlik yiiziinden basarisiz
olur.

Ihtiyath Kiiltiir: Y®éneticilerin sorumluluklarini terk ederek orgiitten
kendilerini geri ¢ekmeleri neticesinde olusmus bir kiiltlirdiir. Yaygin olarak
boliimler arasi rekabet, streteji kararsizligi ve koordinasyon problemleri goriiliir.

Biirokratik Kiiltiir: Yoneticilerin uygulamalar ve bireyler iizerindeki

kontrol istegi ile yayildig1, kat1 ve kisisel iligkilerden arindirilmis bir kiiltiirdiir.

1. 1. 1. 1. 3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar::

Inanglar

Schneider (1988)’e gore inanglar, bir orgiit i¢indeki bireylerin kendilerini,
bagska bireyleri yani diinyay1 degerlendirme ve algilamasi olarak tanimlanabilir
(Schneider, 1998°den aktaran: Sisman, 2007: 85).

Inanglar, orgiit kiiltiiriiniin temel &gelerinden birisidir. Inanclar kisinin
maddeyle ilgili bilgisinin biitiinii, bir seyin anlattigi anlamlarin tamami olarak
soylenebilir. Inanglar, ger¢egin gecmiste ve simdi ne sekilde anlasildig: ile ilgili
bireyin bilgilerinden meydana gelir (Bozkurt, 1996: 90). Orgiit icerisinde bulunan
tiyelerin sahip oldugu inanglar, tiyelerin tutum, davranig ve yaptiklariyla dogrudan
iligki igindedir. Bir orgiitiin giiclenmesi, tiyelerin bireysel ve dinsel inanglar ile

diinyay1 algilama noktasinda paralel diisiinmesiyle iligkilidir (Celik, 2007: 77).
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Normlar

Normlar, orgiit tarafindan Orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak
gelistirilen, orgiit mensuplarinin ¢ogu tarafinda kabul edilen 6l¢iitler ve davranig
kurallarimi ifade etmektedir (Basaran, 1982: 46). Normlar, degerlere gore bi¢im
kazanmakta, kaynagin1 degerlerlerden almaktadir. Bunun i¢in normlar, bireylerin
giinliik hayatindaki biitiin tercihlerini tespit eder, eylem ve faaliyetlerine yol
gosterir (Sisman, 2007: 79). Normlar genellikle yazili degildir ancak normlarin
kisiler tizerinde giiclii bir baskis1 vardir (Berberoglu, 1990: 41). Kisi genellikle bir
normu otomatik olarak uygular, 0 norma uydugunun farkina bile varmaz (Ozkalp
ve Kirel, 2018: 102). Kurallar, giinliik hayatin siirdiiriilebilmesi agisindan orgiitte
hayati 6neme sahip olup, orgiit kiiltlirliniin bir biitiin olarak bir arada tutan
yapisini ve orgiitsel yapinin devamliligini olusturmaktadir (Giiney, 2007: 182).

Semboller

Semboller, orgiit {iyelerinin duygusal mesajlarinin ve karmasik fikirlerinin
birbirine aktarilmasimi saglayan (Yalazan, 2006: 47), bir Orgiitiin bireyleri
tarafindan paylasilan, 6zel anlamlarin kodlandigi (Késelecioglu, 2012: 58),
resimler, nesneler, jestler ve kelimeler biitiniidiir (Hofstede, 1991: 7). Kiiltiir,
biiyiik dlctide semboller sistemidir. Kiiltiirlin {iyesi olan bireyler, yagamlarini bu
sembollere gore diizenlerler (Sisman, 2007: 4). Ornegin, {iniformalar, duvarlara
asilt anlamli tablolar, giysiler, yakalarda taginan rozetler ve afisler orgiit i¢inde ve
orgiit disinda tiyelerin gorevlerini hatirlatmak, heyecanlarini artirmak, kiiltiirlerini
deger ve felsefesine uymak konusunda arzulari artirir (Eren, 2004: 137).

Semboller, kavrama siirecine yardimci olan herhangi bir olay, nesne,
nitelik, eylem ya da iliski olarak tanimlanabilir. Burada kavrama sozciigii ile
anlatilmak istenen somut olan diisiinceler, algilanabilir olarak ortaya konan
yasantilardan elde edilmis soyutlamalar, yargilar, tavirlar ve inanglardir (Sargut,
2015: 73). Semboller, bir kiiltiirden baska bir kiiltiire aktarilabilir, degisebilir
(Sisman, 2007: 96).

Torenler

Torenler, belirli zaman ve nedenlerlere bagl olarak yapilan geleneksel
hale gelmis davranislardir. Orgiit kiiltiirii, tdrenler vasitasi ile orgiitiin bireylerine

aktarilmaya calisilir (Celik, 2012: 43). Bir kiiltiirde torenler, teknik olarak
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anlamsiz fakat sosyal olarak anlami biiyiikk olan ve arzu edilen degerlerin
paylasimini saglama gorevi goren kollektif eylemlerdir. Grup veya kurumlarca
degerli goriilen davranislarin neler oldugu, bu davraniglarin pekistirilip giiglii hale
getirilmesi, kurum ya da grup liyelerine aktarilmasi térenler yolu ile gerceklesir
(Dogan, 2007: 56). Orgiitsel yasamda, toplumsal yasamda, toplumun genel
kiiltiirti ve orgiitsel kiiltiir i¢inde torenler ve toplantilar genis yer tutarlar. Anma,
karsilagsma, kutlama, emeklilik, cay, kahve, yemek toplantilari, 6zel giinler,
kokteyller, piknikler, bayramlar térenlere 6rnek olarak verilebilir (Sigsman, 2007:
73).

Hikaye ve Kahramanlar

Hikaye, iiyelerce benimsenerek paylasilan, yeri ve zamani geldiginde
tekrar edilen, orgiitte gecmiste yasanan olaylara dayanir. Genel olarak
kahramanlarin yaptiklarindan ve basarilarindan bahsederken bu kahramanlarin
yasadigi ve yaptig1 olay ve konular anlatilir (Eren, 2004: 137). Masal ve
hikayeler, orgilitsel degerlerin yerlesmesine ve yayilmasina yardim eder. Hikayeler
orgiitiin kiiltiiri hakkinda énemli ipuglar1 saglarlar. Ornegin orgiit kiiltiiriinde
yarigma veya bireyselligin altin1 ¢izen hikayeler ¢oksa, orgiitiin degerleri de bu
istikamette gelisir (Celik, 2012: 43). Akillarda kalan ve anilan olumlu hikayeler,
kahramanlar oOrgilit {yelerini daha ¢ok calismaya, Orgiitin amaclari
gergeklestirmeye ve yiikseltmeye tesvik eder (Deal, 1988’den aktaran: Balci,
2014: 67).

Kahramanlar, ge¢cmiste orgiite yaptig1 ¢ok yararl c¢alismalarindan dolayi
devlesmis, orgiitii basariya gotiirmiis bireylerdir. Orgiit kahramanlari, drgiitlerde
birden fazla olabilmekle birlikte bu kisiler 6rgiit agisindan ideal 6zelliklere sahip
kigilerdir. Bunlar, yasayan, olmiis ya da hayali kisiler olabilirken, iggbrenler
tizerinde motive edici etkisi olan, orgiitiin kiiltiirtine katkida bulunan ve orgiit
kiiltiirtinii disariya karsi temsil eden kisilerdir (Sisman, 2007: 154).

Dil

Dil, sembolik bir sistem olup insanlar arasinda anlagsma ve iletisim
aracidir. Iletisim, bilgi ve anlamin ortak semboller yolu ile aktarilmas: siirecidir.
Kod haline getirilen mesajin anlasilabilmesi i¢in iletisim i¢inde bulunanlarin ayni

alg1 dayanagina sahip olmasi gerekir (Sigman, 2007: 97).
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Dil, kiltiirii yansitan bir ayna olup manalarin simgelenmesine, kiiltiiriin
Ogrenilmesine yardimci olan, Orglit kiiltiiriinii diger nesillere aktarilmasini
saglayan 6nemli bir kiiltiir 6gesidir (Bakan vd., 2004: 53).

Dil, espriler, dedikodular, sarkilar, jargon, el-kol hareketleri, sakalar ve
sloganlar gibi cesitli kiiltiirel unsurlardan olusan iletisim i¢in paylasilan bir
sistemdir. Orgiit iiyelerinin, &rgiitiin belirlemis oldugu dili 6grenmeleri, kiiltiirii
kabul ettiklerini gosterir. Dilin kullanilmasi ile kiiltiirin devamlilig1 saglanir

(Demir, 2007: 58).

1. 1. 1. 1. 4. Orgiit Kiiltiiriiniin Diger Orgiitsel Siireclerle Tliskisi:

Alanyazin incelendiginde Orgiit kiiltiirlinlin bircok orgiitsel siirecle
yakindan ilgili oldugu goriiliir. Bunlardan bazilari; orgiitsel kiiltiir ve iletisim,
orgiitsel kiiltiir ve iklim, orgiit kiiltiiri ve is etigi, orgiitsel kiiltiir ve sosyallesme

olarak siralanabilir.

1. 1. 1. 1. 4. 1. Orgiitsel Kiiltiir ve iletisim

[letisim, insanlarin bir arada yasamasiyla birlikte toplumsal etkilesimlerde
rol oynayan sembolik mesajlarin birbirlerine iletilmesi ile birtakim anlamlar
aralarinda paylasmalar siirecidir (Telman ve Unsal, 2005: 82).

Orgiitsel iletisim; Orgiitiin yaptig1, orgiitte olan ve orgiitle ilgili iletisim
demektir. Birim olarak orgiitiin disla yaptig1 iletisim orgiitiin yaptig iletigimi,
orgilitsel iletisim ve orgiit ici iliskiler orgiitte olan iletisimi, orgiitii kapsayan her
tirlii iletisim ise orgiitle ilgili iletisimi igerir (Erdogan, 2005: 260).

Iletisim, orgiitte bireyler arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi
saglayan ogedir. Orgiitsel iletisim, cevresini etkileyen ve gevresinden etkilenen
karmasik bir agik sistem olusturarak iletilerin yoniinii, akisini, amacini, araglarini
yine insanlarin duygularini, tutumlarini, becerilerini ve iligkilerini igeririr (MVural,
2018: 143). letisim sisteminin orgiitlerdeki rolii, insan viicudunda sinir sistemi ya
da kan dolasiminin oynadig1 rol ile aymdir. Iletisim ¢alisanlara buyruk tasidig
gibi orgiitii de ¢evresine baglar (Tirk, 2007: 13).

Orgiitte; iistlerden astlara dogru; yukaridan asagiya, astlardan iistlere

dogru; asagidan yukariya, ayni diizeydeki/konumdaki bireyler arasinda; yatay,
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ayni diizeylerde bulunan boliimler veya alt sistemler arasinda; yatay, hiyerarsik
yapilanmada birbirleriyle dogrudan baglantis1 olmayan ve hiyerarsinin farkli
diizeylerinde farkli boliimlerdeki bireyler arasinda; ¢apraz, olmak iizere bes tiirlii
iletisim akimindan soz edilebilir (Giirgen, 1997: 64).

Bir orgiitte iletisim yeterli ise, orgiitiin hedeflerinin dogru bir sekilde
anlagilmis olmasi, isgdrenlerin ortak hedeflerin gergeklestirilmesi noktasinda
esgiidiimlii ve is birligi i¢inde davranmalar1 beklenir (Aydin, 2010: 161).

Orgiit kiiltiiriiniin temel dgeleri olan hikayeler, normlar, gelenekler baska
bir ifade ile Orgiitiin sembolik diinyas: iletisim yolu ile yorumlanabilir (Varol,
1993: 129-130). Orgiit kiiltiiriiniin anlaml1 hale gelmesi ancak iletisim saglanmasi

ile miimkiindiir. iletisim, drgiitsel kiiltiir ile yakindan iliskilidir (Celik, 2012: 44).

1.1. 1. 1. 4. 2. Orgiitsel Kiiltiir ve Iklim

Orgiit iklimi, bir 6rgiitii diger 6rgiitten ayiran dzellikler biitiinii olup orgiit
elemanlarinin iligkileri ile olusan, orgiitte var olan giiven, ozerklik diizeyi,
isbirligi, biitiinlesme, kabul gorme, seffaflik, yenilige agiklik gibi 6zelliklerin
orgiit elemanlan tarafindan algilanmasini igeren, orgiit kiiltliriiniin 6nde gelen
degerlerini, normlarint ve tutumlarini yansitan, Orgiit elemanlarinin iginde
bulunduklart durumu yorumlamalarina ve davranis bi¢imlerinin olusmasina
kaynaklik eden 6zellikler biitiiniidiir (Dogan, 2007: 91).

Orgiit iklimi, 6rgiit elemanlari tarafinda algilanan ve onlarin davranislarini
etkileyen, orgiite egemen olan, orgiite kimligini kazandiran 6zellikler dizisidir
(Ertekin, 1978: 6). Orgiit iklimi, 6rgiit mensuplarmin davramslarmi etkileyen,
orgiite kimligini kazandiran, orgiit mensuplar1 tarafindan algilanan Orgiitiin
timiine yaygin, egemen uygulama ve kosullar dizisidir (Tiirk, 2007: 11). En genel
anlamu ile Orgiit iklimini, bireylerin Orgiitlerinde hissettikleri algilar ve duygular
olarak tanimlamak miimkiindiir (Akbaba, 2001: 70).

Alanyazin incelendiginde oOrgiitsel iklim ile ilgili farkli tasniflemelerin
yapildig1 goriilmektedir. Orgiitsel iklimin, agik ve kapali iklim olarak tasniflendigi
caligmalar mevcuttur. Halpin, okullardaki orgiitsel iklimi bir dogru iizerinde
diistinmekte, acik ve kapali uglar arasinda degisiklik gosteren 6zellikler biitiinti

olarak gormektedir (Celik, 2012: 144).
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Agik iklimde orgiit elemanlar1 biiyiik Slgiide birlik duygusuna sahiptir.
Kisisel iligkiler bu orgiitlerde istenen diizeydedir. Okul miidiirii, 6gretmenlerin
gorevlerini bagarmasini kolaylastirici bir yonetim politikasi anlayigina sahiptir. Bu
iklimde c¢alisan Ogretmenlerin iliskileri samimidir ve kendileri i¢in doyum
saglayicidir. Kapali iklimde gorev yapan ogretmenlerin ise is doyumu diisiiktiir
(Aydin, 1986: 113).

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlar aslinda farkli iki kavram olmakla
birlikte sik sik birbirlerinin yerine kullanildig1 gériilmektedir (Yiiksel, 2007: 51).
Orgiit kiiltiirii kavram 6rgiitte ne tiir insanlarin ¢alistigini incelerken, drgiit iklimi
kavrami ise insanlara nasil davranilacagi konusunu inceler (Ataman, 2001: 120).
Orgiitiin uzun vadeli 6zellikleri igin “kiiltiir” kavrami kullanilirken, kisa vadeli
ozellikleri icin “iklim” kavrami kavrami kullanilir. iklim kisa siireli oldugu icin
“taktiksel” ; kiiltlir ise uzun vadeli oldugu i¢in “stratejik” dnem tasir. Bunun igin

iklimin degismesi kiiltiiriin degismesinden daha kolaydir (Demir, 2007: 82).

1. 1. 1. 1. 4. 3. Orgiit Kiiltiirii ve Meslek Etigi

Meslek etigi, orglitlerde, hedeflenen gaye ve bu gayeye varmak igin
gosterilen c¢aba, yiiklenilen gorev ve sorumluluklari, Orgiit paydaslarinin
gosterdigi davranislari arastiran (Bolat ve Seymen, 2003), orgiitsel davranisla
ilgili olarak neyin “dogru” neyin “yanlis” neyin “hakli’” neyin “haksiz” oldugu
hakkinda inanglara dayali ilkeler ve kurallar toplamidir (Tutar, Baspinar ve
Altinoz, 2013: 46).

Meslek etigi, is hayatinda meydana gelen dogru ve yanlis davraniglar ele
almaktadir. Bagka bir ifade ile is etigi, yapilan haksizliklara karsi ¢ikmak, soziinde
durmak, hak¢a davranis, diristlik, dogaya saygili olmak gibi degerlerle
ilgilenmektedir. Giiven, diriistliik, adalet ve saygi gibi etik degerler genel
kavramlardir. Bunun i¢in net ¢izgilerle belirlenmeleri ¢ok zordur (Kirel, 2000: 5-
6).

Meslek etigi, yoneticiler acisindan etik ve is yasami konusu hakkinda
yasanan tartigmalarin tehdit ya da zayiflik olarak algilanmasi degil, giinlimiizdeki
endistrilerin miikemmeliyet¢ilik ve yliksek kaliteye ulagsma amaci olarak

algilanmasi, organizasyonlar arasindaki iligkilerin ve bireylerin birbirlerinin
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cikarlarina saygili olmasi gerektigi diislincesinin yaygin hale gelmesi, ¢ikar
gruplarinin ¢ikarlarint dengeleme ihtiyacinin gitgide énem kazanmasi ve etik bir
sekilde is gormek icin kamu baskisi sonucu olusan sosyal sorumlulukla ilgili
olmasi gibi nedenlerden dolay1 giin gectikce 6nem kazanan bir kavram haline
gelmistir (Nalbant, 2005).

Etik, bir egitim konusu mudur? Bu konuda farkli goriisler bulunmaktadir.
Bazi arastirmacilar normlarin etik egitimi ile &gretilebilecegini fakat normlara
uygun davranmanin ger¢eklestirilemeyecegini savunmaktadirlar. Bazilarina gore
ise bireylerin hedeflerine ulagsmak i¢in etik dis1 yollara basvurmalart ideolojik
nedenlerden, a¢gozliilige kadar yayilan pek ¢ok nedenden kaynaklanmaktadir ve
bunlar arasinda en &nemli nedenlerden birisi de bilgisizliktir. Iyi diizenlenmis
egitim c¢aligmalar1 ile bireylerin etik degerler ve ilkeler konusunda

bilgilendirilmesi ve bunlar1 uygulamasi saglanabilir (Aydin, 2006: 190).

1. 1. 1. 1. 4. 4. Orgiitsel Kiiltiir ve Sosyallesme

Karmagik bir siire¢ olan sosyallesme kavarami, politik, antropolojik,
kiiltiirel, sosyal, yonetsel, psikolojik ve felsefi yonleri olan, konu edildigi bilim
alanina ve baglama gore farkli sekilde tanimlanmaktadir (Balc1, 2003: 116).

Orgiitsel sosyallesme, kurallar1 dgrenme, telkin edilme ve egitilme, bir
Orgiitte ya da bazi alt birimlerinde nelerin 6nemli oldugunu 6gretme (Can, 2011:
148), bir orgiite yeni katilan ya da ayni oOrgiitte farkli bir ise gecen isgérenin
kendisinden beklenen tutum, deger ve davranislar1 6grenmesi siirecidir (Alamur,
2005: 38). Bu siiregte calisanlar, orgiitsel norm ve degerleri kabul etmeye ikna
edilir. Biirokratik yaptirnmlar, degerler, beklentiler, normlar ve 6zendiriciler
orgiitsel sosyallesme siirecinde kullanilan isleyislerdir. Aslinda Orgiitsel
sosyallesme, Orgiit kiiltliirline uyum saglama ve orgiit kiiltiiriinli 6grenmedir
(Celik, 1993).

Sosyallesme, oOrgiite yeni katilan Orgiit elemanlarinin mevcut kiltiirii
devam ettirebilmeleri i¢cin kullanilan bir yoldur. Adaylarin Orgiitsel degerleri
benimseyip benimsemedikleri se¢im siirecinde dikkate alinir. Yeni alinacak
isgoren adaylarimin secimi, Orgiitsel kiiltiiriin devam ettirilmesi ve Orgiitiin

gelecegi acisindan biiyiik 6nem tasir (Celik, 2012: 49).
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1. 1. 1. 1. 5. Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Liderlik, astlara ilham verme, grup hedeflerini olusturma ve bunlara
ulagsma ve grubun bagliligin1 koruma (Bolat, Seymen, Bolat, Erdem, 2008: 167),
iist diizey iletisim, insan iligkileri ve karmasik konular1 basite indirgeme (Kaya,
2002: 17), insanlar1 belirlenmis hedefler yoniinde caba gdstermeye caligma
(Davis, 1988: 141), degisim ve gelisim i¢in ikna etme (Aytiirk, 2014: 35), bilgi ve
yeteneklerinin toplamidir (Eren, 2004: 52).

Liderlik genel olarak bir siireg ve bir Ozellik bakimindan
tanimlanmaktadir. Siire¢ agisindan liderlik; isgorenlerin faaliyetlerini Orgiitiin
hedeflerine yonlendirerek, diizenleyen kisidir. Ozellik olarak liderlik ise, liderin
grup elemanlarin1 basarili bir sekilde etkileyebilecek karakteristik ozelliklere
sahip olmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 150).

Orgiitsel kiiltiiriin bilinmesi liderlik davranislar1 gdstermesi gereken
yOneticilere, ¢atigma ve gercekleri gormesi, orglitsel kiiltiiriin igsgorenlerin rolleri
tizerindeki etkisini tanimasi, gilinliik kararlar1 degerlendirmesi, orgiitsel ve yapisal
gerilim yiizlinden wuygulamaya doniik celigkileri tanimasi, karar verme
yontemlerinin ve Orglitsel eylemlerin sembolik boyutlarinin anlasilmasi, farkli
gruplarin Orgiitsel verimlilige iligkin algilarim1 degerlendirmesi noktalarinda
yardimet olur (Celik, 2012: 58).

Orgiit kiiltiirii ile liderlik arasinda bir etkilesim vardir. Orgiit kiiltiirii
sergilenen liderlik tarzini1 ve lider davraniglarini etkilerken, liderin kendisi de
orgiitsel uygulamalar ve oOrgiit kiltiirii tizerinde etki olusturur (Bakan, 2008).
Orgiitlerde 6nemli olan 6rgiit kiiltiiriinii saglayabilmek, isgdrenlerine dogru olarak
ulastirip benimsetebilmektir. Liderler, o6rgiit kiltiriini ileri ya da geriye
gotiirebilirler. Bu nedenle orgiit kiiltlirliniin  korunmasi, olusturulmas1 ve
calisanlara benimsetilmesi agisindan liderlere 6nemli gorevler diismektedir. Lider
ile ¢alisanlar arasindaki iletisim giiglii ise orgiit kiiltiirii de giicliidiir (Simsek ve

Fidan, 2005: 191).
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1.1. 1. 1. 6. Orgiit Saghg

Orgiitlerin saghg1 yenilesme kapasitesitelerinin 6l¢iilmesinde onemli
faktdrlerden biridir. Orgiit saghg bazi 6zellikler bakimindan asagidaki gibi
gruplandirmustir (Hoy ve Feldman, 1987: 30; Ozdemir, 2013: 136).

1. Amac¢ Birligi: Orgiitin amaglari, 6rgiit elemanlar1 tarafindan
anlasiimalidir. Orgiit {iyelerinin bireysel amaglar1 ile drgiitiin amaglar1 birbirini
destekler hale getirilmelidir. Isgorenler amaclarin  gergeklesebilirligine
inanmahdir. Orgiitin iist, orta ve alt kademeleri yeniliklere farkli acilardan
bakmamalidir.

2. Insan Kaynaklarmin Verimli Kullanimi: Kaynaklarin tek elde
toplanmasindan kac¢inilmahidir. Calisanlara orgiitte yiikselme firsati verilmeli,
dogru iste dogru elemanlarm ¢ahistign ortamlar saglanmalidir. Orgiitlerde
calisanlar mutsuzsa, teknoloji ve hizmet sunulan ortam ne kadar iyi olursa olsun
basarili olmak miimkiin degildir.

3. lletisim Yeterliligi: Orgiitte yatay ve dikey olarak etkili caligan bir
iletisim sistemi olmalidir. Karar verici ve uygulayicilarin mesaj alig-verisi etkili
olarak saglanmalidir. Cikabilecek biitiin sorunlarin ¢6ziimii noktasinda kimlerden
nasil yardim alinabilecegi uygulayicilara belirtilmeli ve en hizli iletisim araglari
ile ilgili yerlere iletilmeleri saglanmalidir.

4. Yetkinin Rasyonel Dagitimi: Yetki tek elde toplanmamali bunun yerine
taraflarin katilimi saglanmalidir. Isgérenlerin yetkili hale getirilmesi orgiitsel
etkililigi biliylik oranda etkileyecektir.

5. Yenilikgilik: Orgiit yeni yontemler gelistirir, yeni amaclar belirler ve
stirekli gelisir, ilerler.

6. Ozerklik: Orgiit ¢evreden gelen uyaranlara yamt vermede insiyatif
kullanir.

7. Problem Co6zme: Yapilan biitiin eylemler sorgulanarak farklh
yaklasimlar tesvik edilmelidir. Aligkanlik haline gelmis uygulamalar ve
aliskanliklar birakilmali, problemler vaktinde algilanarak ¢oziilmelidir.

8. Adaptasyon: Saglikli bir 6rgiit zamanla ¢evresinde gordiigii degisimleri

fark ederek gerekli olan degismeleri yapmalidir.
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9. Moral: Orgiit elemanlarmin kendilerini iyi hissetmeleri temin
edilmelidir.
10. Etkililik Derecesi: Orgiit elemanlarmin gereksinim ve beklentileri

giderilmelidir.

1. 1. 1. 2. Okul Kiiltiirii Kavrami

Bir sistem olarak okul, a¢ik bir sistemdir. Belli alt sistemler yardimiyla
cevresinden aldig1 basta 6grenci kaynagi olmak tlizere, diger kaynaklar ise kosar,
iiriin olarak c¢evreye egitilmis insanlar1 ve egitim hizmeti sunar, okulun isleyisini
degerlendirip doniit saglar, bu istikamette program ve siireclerini gézden gegirir
ve gerekirse degisikler yaparak varligini siirdiirmeye ¢alisir (Sisman ve Turan,
2004: 109).

Okul kiiltiirti, okulda yiiriitiilen faaliyetlerin temelini olusturan (Dowis,
2005: 3), okulun tarihi, olusturulan degerler (Renchler, 1992: 3), ortak bir misyon,
kahramanlar, adetler, (Erdem ve Isbasi, 2001:), varsaymmlar ve inanglarin
bitiintidir (Erickson, 1987).

Okul kiiltiirii, yeni yetigen nesillere sosyal kiiltiirii aktaran, boylece sosyal
istikrar, biitiinlesme ve siirekliligi saglayan (Balci, 2004: 137), okuldaki tiim
bireylerin davranig ve eylemlerini etkileyen ve okulun kimligini olusturan, maddi,
manevi Ogeler biitliniidiir (Glimiiseli, 2006). Okulun kendisine has sarkilar,
torenler, senlikler, toplantilar, sakalar, simgeler bu kiiltiiriin bir parcasini olusturur
(Unal ve Ada, 2001: 70) . Okul kiiltiiriinii, canli organizma, makine, sistem ve
yap1 gibi terimlerle agiklayan oOrgiit kuramcilar1 vardir. Fakat okul, biitiin
bunlardan hedef ve fonksiyonlar ile kiiltiirel, politik ve insan boyutu 6n planda
olan bir orgiittiir (Celik, 2012: 47).

Okulun dis ¢evresi, kirsal ve kentsel alanlar, 6grencilerin sosyo-kiiltiirel
statiileri, toplum destegi ve veli beklentileri, cografi ozellikler gibi toplumsal
sartlarm okul kiiltiirii {izerinde etkisi vardir (Ipek, 1999). Okuldaki biitiin
bireylerin tutumlarini, davranislarini, diislincelerini okul kiiltiiriinii olusturan
gelenekler, inanglar ve degerler etkiler. Bu kavramlar okulu 6zel kilar ve

calisanlar arasindaki baglar1 gii¢lendirir (Peterson ve Deal, 1999).
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Egitim kurumlarinin bagarisinda Onemli faktorlerden birisi de okul
kiiltiiriidiir. Bu kurumlarin sahip oldugu kiiltiir egitim kurumlarmin yeniden
yapilanmasinda onemli rol oynar. Bir okulun gelismesi, olumlu bir ortamin
olusmasi ve yeniliklere agik olmasia baghdir (Ipek, 1999).

Okul kiiltiiri okula, ¢alisanlar1 yolu ile disaridan getirilebilir ve ya okulun
icinde de gelisebilir. Kiiltiirii meydana getiren deger ve inang kaliplari, zaman
icinde calisanlarin davraniglarini sekillendirmeye baslar ve c¢alisanlarin yapip
sOylediklerine bir anlam kazandirir (Deal ve Peterson, 1990: 7). Okullar, farkli
beklentilerin oldugu ve politikadan kolaylikla etkilenebilen orgiitlerdir. Okul
kiiltiiri bu durumda, disaridan gelebilecek biitiin olumsuz etkilere karst okulu

koruyabilecek bir kalkan olarak goriilebilir (Sigsman, 1994: 58).

1. 1. 1. 2. 1. Okul Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

Okul kultiirti kendi kendine olusmaz. Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda,
gelistirilip korunmasinda birgok faktoriin etkisi vardir (Simsek, 2003: 13).

Okul kiiltiiriinii belirleyen faktorler; okulun yasi, tarihi gelisim siireci,
amact ve hedefleri, okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi cevre,
Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri, kirsal ve kentsel alanlar, okulun tesisleri,
okulda kullanilan teknoloji, okul ve siif biiylikliigii, yonetici, 0gretmen ve
ogrencilerin beklentileri, velilerin beklentileri, egitim sisteminin merkeziyetci
olup olmamasi, egitim kurumlarmin 6zel olup olmamasi ve egitim sisteminin
yapisi seklinde siralanabilir (Ozdemir, 2006).

Okul kiiltiirli, zaman i¢inde meydana gelir. Gii¢lii bir okul kiiltiirlinden
yeni bir okulda bahsetmek zordur. Okul kiiltiirii bir kaynak olarak okulun
ge¢misinden beslenir. Biitiin orgiitlerin oldugu gibi okullarin da ge¢misle ilgili
sOylence arsivi vardir. Okulun gecmisi ile ilgili birtakim olaylarin anlatilmasinda
ve yeni iiyelerin sosyallesmesinde okul ig¢inde bulunan calisanlar ve kidemli
ogretmenler 6nemli bir rol istlenir. Okul i¢inde alt kiiltiirlerin gelismemesi, okul
calisanlarinin beraber olmasi, iiyelerin etkilesim ve iletisimlerinin kuvvetli olmast,

okul kiiltiiriiniin olusum siirecinde 6nemli faktorlerdir (Balci, 2004: 138).
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1.1. 1. 2. 2. Etkili ve Giiclii Okul Kiiltiirii

Etkili okul, “6grencilerin bilissel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik
gelismelerinin en uygun saglandigi optimum bir 6grenme ¢evresinin yaratildigi
okul” olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2013: 77).

Etkili okul, 6grenci merkezli olup, 6grecinin basarili olabilecegi egitim
alanin1 belirleyip yonlendirerek egitim alanini belirleyen, 6grencinin ilgisini ¢eken
(Bastepe, 2009: 80), her tiir ve yetenekte dgrencinin 6grenme firsati bulabildigi
bir okuldur (Tas, 2007).

Etkili okul, geleneksel yapidan kopmadan, halihazirdaki okul sistemine
bagl kalarak, 6grenme ilkelerini hayata gecirmede tiim paydaslarin katilimi ile
amagclarin1 yerine getiren okuldur (Binbasioglu, 1993). Ait olma hissi ve okulda
bulunan kisilerin okulu bir aile olarak gérmesi basarili okullarda bulunan kiiltiiriin
bir 6zelligidir (Lein, Johnson ve Ragland, 1997: 102).

Ogretmen ve yoneticilerin norm, inan¢ ve ortak degerler etrafinda
birlesmeleri sonucunda giiclii okul kiiltiirii ortaya cikar. Giiglii okul kiiltiirii
bozucu alt kiiltiirlerin meydana gelmesine imkan vermez. Stratejik okul
kiiltiirtiniin belirlenmesi ve bu kiiltiiriin okul elemanlar1 tarafindan kabul edilmesi
saglanmalidir (Celik, 2012: 69).

Okul orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglarim1  dengeli olarak
gerceklestirmedigi siirece etkili olamaz (Basaran, 2000: 13). Etkili okul
aragtirmalari, etkili okulda 6grenmeye elverisli bir kiiltliriin varligini isaret eder.
Okulda olumlu bir kiiltiir olusturulmadig:1 siirece okulun gelismesi igin yeni
degisimler Onerilse dahi okulun gelismesi olanaksiz olacaktir. Okulun tarihi,
gelenekleri, okul ¢alisanlarinin birikimleri, etkilesimleri zaman i¢inde o okula has
bir kiiltiiriin gelisimine sebep olmaktadir. Bu kiiltiir, davranig, inang, beklenti,
tutum, norm ve egilimlerden olusmaktadir. Sonunda okulda nasil hareket
edilecegi, nelerin degersiz bulundugu, nelere 6nem verildigi hakkinda calisanlar
arasinda birliktelik meyedana gelmektedir. Dolayisiyla okulun esas isi olan
egitim-0gretimde Ogretmen ve Ogrenciden nelerin beklenecegini, nelerin
vurgulanmasini belirleyen okul kiiltiirii dogmaktadir (Balci, 2014: 187).

Egitim Orgiitleri olarak okullar, rekabete dayali ticari oOrgilitlerden

farklhidirlar. Ciinkii okullar belirli bir kurumsal isleyise uygun calisirlar (Karatas,
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2009: 53). Egitim orgiitleri kar amacma doniik olmadiklari igin, salt verim
boyutuna paralel ¢alismasi diistiniilemez. Bir orgiit olarak okulun, 6grencilerin ilgi
ve ihtiyaglarin1 6n planda tutmasi gerekir. Bu ilgi ve ihtiyaglar1 karsilayabildigi
oranda verim amacini da gerceklestirmis olur (Bursalioglu, 2003: 121).

Okulda etkili 6gretimi destekleyici bir iklimin olusturulmasi etkili okula
ulasmak i¢in Onemli bir adimdir. Bu iklim, basarmin taninmasini ve
odiillendirilmesini, okulun temel amaci olan Ogretimi vurgulamali, beklentileri
herkesten daha yiiksek olmali, akademik isbirligini, ortak planlamayi ve isbirlik¢i
iliskileri tegvik etmeli, 6grencilerin etkili 6grenmesine yol agan diizen ve disiplini
isaret etmelidir (Balci, 2014: 124).

Etkili ve giiglii okul kiiltiirii su 6zelliklere sahiptir (Peterson ve Deal, 1999;
Pawlas, 1997; Sergiovanni, 2001; Vural, 2018: 60):

1. Biiyiik dl¢tlide paylasilan ortak degerleri ve inanglari igeren torenler,

2. Kiiltiirii misyon, hedefler, stratejiler, yap1 ve siire¢lerle uyumlu ve tutarli
kilmak,

3. Calisanlarin, kendilerini daha iyi ve motive edilmis hissetmeleri,

4. Alt kiiltiirlerin 6zelliklerinden yararlanmak,

5. Birbiriyle tutarli tesvikler, takdir sistemleri ve performans ydnetimi
kurmak,

6. Ogrenci bagarisi arttirici, dgretmen yaraticilik ve velilerin sorumluluk
bilincini gliglendirici gelenekler,

7. Karsilikli destek ve giivene dayali is birligi ruhu,

8. Orgiitte yapilanlar konusunda paylasilan ortak degerler ve uzlasma,

9. Okul midiirliniin, temel degerleri temsil eden bir kahraman olarak
goriilmesi,

10. Hata tespit sistemleri ve yaptirimlar olusturmak,

11. Kogluk, mentorluk, egitim uygulamalarini yonetmek,

12. Degisikliklere acik olmak,

13. Basarili uygulamalar1 desteklemek ve yonetmek,

14. Calisanlarin birbirlerine gliven, paylasim ve deger verme duygusunun 6n

planda olmasi,
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15. Degerlerin genellikle yazili olmasa da okulun gergeklestirdigi faaliyetlerde
ortaya ¢ikmast,

16. Mizah ve nesenin, oOrgiitteki insanlarin zorluklar karsisinda tecriibe
kazanmasinin bir gostergesi olmasi,

17. Ogrencilere zengin akademik programlar sunmasi,

18. Aile ve toplum katilimini saglamasi.

Etkili ve basarili okullar meydana getirebilmek ic¢in her seyden 6nce okul
kiiltiirlerini yeniden kurmak gerekir. Okullarda beklenen diizeyde bir degisimin
olmasi ancak yapi, siire¢ ve programlar {izerinde giindeme gelen degisikliklerin
orgiit kiiltiirii ile iliskilendirilmesi ve bu degismelerin kiiltiir tarafindan onaylanip
desteklenmesi ile miimkiin olacaktir. Orgiitsel degisme aslinda orgiit kiiltiiriiniin
degismesi demektir. Yani bireylerin orgiite ve ise iliskin aliskanlik, davranis ve
tutumlarmin  degistirilmesi demektir. Okullar1 yeniden yapilandirmak igin
oncelikle okulun iglev ve amacini yeniden sorgulamak, egitimin hedefi olan
bireylerin egilim ve beklentilerini dikkate almak, dikkati kiiltiirel alan iizerinde
yogunlastirmak gerekecektir. Orgiitsel degisme denilen olgu, esas itibariyle orgiit
kiltirtiniin  degismesi demektir. Yani insanlarin orgiite ve ise iliskin tutum,
davranig ve aligkanliklarinin degistirilmesi demektir. Su halde okullar1 yeniden
yapilandirmak i¢in dncelikle dikkati kiiltiirel alan iizerinde yogunlastirmak, egitim
ve okulun amacini ve islevini yeniden sorgulamak, egitimin hedefi olan insanlarin
beklenti ve egilimlerini dikkate almak gerekecektir (Balci, 2004: 139).

Okulu etkili kilma ugraslar1 basarisiz bir okulu basarili bir hale getirme,
okulu gelistirme siireci yani halihazirdaki durumu degistirmeye doniik eylemler
biitiinidiir (Balc1, 2014: 37).

Etkili okulda yonetici ve Ogretmenler, basariyr artirmak ve okulu
gelistirmek gibi konular iizerine yogunlasmislardir. Yonetici ve Ogretmenlerin
ortak amaci, okulun basarisini artirmaktir. Etkili okullarda rol beklentisi agiktir ve
ogretmenler 6grencilerin performanslarini artirmaya galigirlar (Celik, 2013: 72).

Etkili okul olmak demek daha ¢ok kaynaga sahip olmak demek degil, hali
hazirdaki kaynaklarla daha 1yi sonuglara ulasmak demektir (Cubukcu ve Girmen,
2006).
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1. 1. 1. 2. 3. Etkili Okul Kiiltiirii ve Okul Yoneticisi

Okul kiiltlirtiniin olusturulup korunmasinda okul yoneticisine biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Okul yoneticisi oncelikle kiiltiirii olusturan etmenler
hakkinda yeterli bilgiyi edinmeli, bulundugu okulu bu kiiltiirel etmenler agisindan
¢oziimleyerek dogru bir sekilde tanimlayabilmelidir. Bunlar olmazsa okulun
amagclarma katki saglayacak bir okul kiiltiirii gelistirmek imkansiz olacaktir
(Gilimiiseli, 2006).

Yonetici ofisinde oturarak olumlu bir okul kiiltiiri olusturamaz. Okul
yoneticisinin yetenekli, tutarli, adil olmasi, dogru zaman ve yerde “gdriilebilir”
olmasi, olumlu girisimlere destek olmasi, yenilikleri baslatmasi, olumlu 6grenme
ortamini hazirlamasi gerekir. Yoneticilerin olumlu bir kiiltiiriin gelisimine katk1
saglamalar1 i¢in, beklentilerini 6gretmen ve dgrencilere ulagtirmasi, bagka islerini
Ogretmen ve Ogrenciler okuldan ayrildiktan sonra yapmasi ve dikkatini okula
vermesi gerekmektedir (Swyer, 1986°dan aktaran: Balci, 2014: 188).

Ozgiin bir okul kiiltiirii olusturulmasma katki yaptiktan sonra okul
yoneticisinin bu kiiltlirii ¢evreye tanitmasi gerekir. Okulun kiiltliriini tanidigi
Olciide 6grenci velileri okula sahip ¢ikar. Bazi ¢cevresel imkanlarin okulun orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda kullanilmasi, okul kiiltiirlintin 1iyi
tanitilmasi ile kolaylasabilir. Yonetici bu sekilde daha saglikli okul-cevre iligkisi
gelistirebilir (Celik, 2012: 120).

Okul yoneticileri, okullarda kurallarin uygulayicilari, biirokrasinin
temsilcileri olmaktan ¢ok, okullarda temel degerlerin olusturulup gelistirilmesine
klavuzluk  yapan kiiltirel ve ahlaki liderler olmalidirlar.  Bunlar
gerceklestirirlerken, okullarda hakim bir alt kiiltiirde 1srar etme yerine, biitiin
bireyleri icine alan, biitiin alt kiiltiirlerin {izerinde genel bir ortak kiiltiir
olusturulmasina klavuzluk yapmalidirlar (Sisman ve Turan, 2004: 137).

Okul miidiirti, okulun kendine has mekanizmalarin1 ve okul i¢in 6nemli
olan inanglari belirlemek durumundadir. Konumlart geregi okul miidiirleri, okulda
meydana getirilen kiiltiire liderlik etme, o kiiltiirii desteklemek ve ydnetmekle
sorumludur. Basarili olmak i¢in, okul midiiriiniin 6nce mevcut kiiltiirii bilmesi
gerekmektedir (Deal ve Kennedy, 1983). Etkili okullarda yoneticiler, akademik

amaglara baglilik gorterirler. Okul ve smif etkinliklerine dncelik veren bir egitsel
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amaclar gelistirip sunarlar. Etkili yoneticiler, bina olanaklarini 6gretmen ve
ogrencilerin basarisini arttiracak bigimde diizenleyebilmektedirler (Giiglii, 2000).

Okul yoneticisinin, okulda yer alan tiim etkinlikleri devaml
degerlendirmesi ve degerlendirme sonuclarina gore yeni stratejiler tayin etmesi
gerekmektedir. Okullar agisindan, Ogretmen ve Ogrenci basarilarinin iyi
degerlendirilmesi hayati 6neme sahiptir. Bu sebeple yonetici tarafsiz olgiitlerle
dogru degerlendirme yapmali, yapilmasini saglamali degerlendirme sonuglarindan
ilgilileri bilgilendirmelidir. Orgiit amaglarinin ne kadar acik ve islek oldugu,
tiyelerin bu amaclara ne kadar bagli bulundugu degerlendirmenin en stratejik
sorunlaridir (Bursalioglu, 2003: 127).

Okul yoneticilerinin ¢alisanlara kars1 resmi ve mesafeli olma yerine, karar
alma ve uygulama siireclerinde duyarli, hosgdriilii ve samimi olmaya O6zen
gostermeleri, ilkeli, diizenli, yenilik¢i ve mantikli olmalart gerekmektedir. Okul
miidirleri evrensel liderlik degerleri arasinda yer alan adalet, donanim, etkili
iletisim motive edicilik ve vizyon sahibi olma konusunda daha duyarli olmalidir
(Sezer ve Akan, 2018).

Etkili okul midiirlerinin yeterlilikleri su sekildedir (Ada ve Baysal, 2010: 70;
Rutherford, Hord ve Thurber 1984’den akt. Balci, 2014: 71; Sisman, 2014: 97):

1. Ogretimi basarili bir sekilde analiz etmelidir.

2. Aktif olarak Ogretim programinin planlama ve degerlendirilmesine
katilmalidir.

3. Ongoriilen akademik standartlara uygun olarak Ogretimin igerigini
olusturmali ve 6gretimi gerceklestirmelidir.

4. Egitim 6gretim konusunda 6gretmenlere rehberlik etmelidir.
Ogrenci ve okulun basarisini arttirmak igin okul toplumunun etkin bir {iyesi
olarak sorumluluk {istlenmesi gerekir.

6. Ogretim programi kolaylastiricist olarak calisanlardan beklentileri agik¢a
ifade etmelidir.

7. Egitim programinin uygulamasini kontrol etmelidir.

8. Okulu, 6grenciler ve yetigkinler i¢in bir 6grenme merkezi haline getirmeye

oncilik etmelidir.
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9. Biitiin o6grencilere ve yetiskinlere iliskin olarak akademik ve sosyal
boyutlarda yiiksek beklentiler olusturmalidir.

10. Ogrenci ve yetiskinler i¢in siirekli 6grenme anlayisina dayali bir okul kiiltiirii
olusturmalidir.

Orgiitlerinin performansii arttirmak isteyen yoneticiler kisisel gelisim
gereksinimlerini belirlemeli ve oOrgiitlerine sunacaklar1 yardim icin bilgi ve
beceriler kazanmalidirlar (Drucker ve Maciariello, 2012).

Okul yoneticisinin asil gorevleri arasinda, okullardaki kaynaklar1 en etkili
sekilde orgiitiin hedeflerine yonlendirmek ve bunlart esgiidiim i¢inde O6gretim
programinin amaglarina ulagmasini saglamak bulunur. Bunun basarilmasi biiyiik
oranda yonetici ve Ogretmenlerin etkili iletisimine dayanmaktadir (Sekerci ve
Aypay, 2009).

Isgorenlerin davranislarina sekil vermek igin zorlayici ve otoriter yaklasim
artik bir yontem degildir. Giiniimiiziin yoneticileri etkili olmak bakimindan,
dayatmaciliktan uzak bir sekilde istenen davranislari ve sonuglari destekleyici
calisma ortamlar1 yaratmak zorundadir (Nelson, 1999: 285). Okul yoneticilerin
etkili olabilmesi i¢in insan iligkileri, yonetim kavram ve kuramlari, Orgiit
kiiltiiriiniin ¢ézimlenmesi alanlarinda bazi bilgi ve becerileri kazanmalar1 gerekir
(Toremen ve Kolay, 2003). Bu anlamda okul kiiltiiriinii olusturmak ve etkili okula
ulagsmak icin okulda bulunan basta yoneticiler olmak iizere 6gretmen ve okulda
bulunan diger personelin de desteklenmesi, motive edilmesi, hizmet igi egitimler

yolu ile egitilmeleri faydali olacaktir.

1. 2. ILGILI ARASTIRMALAR
Orgiit kiiltiirii ve okul kiiltiirii ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan baz1

arastirmalar asagida verilmistir.

1. 2. 1. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Sisman (1994), “Eskisehir il merkezindeki ilkokullarda bir arastirma”
isimli bir calismasinda; insanin c¢evresiyle iliskileri konusunda ilkokullarda
gorevli yonetici ve 6gretmenler arasinda farkli sayiltilarin egemen oldugu bu

konuda grup i¢inde ortak ve gii¢lii bir alg1 dayanagimin olusmadigi, ilkokullarda
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egemen olan kiiltiiriin gelisme ve uzlagmadan yana bir kiiltiir olma 6zelliginin agir
bastig1, yonetici ve Ogretmenlerin, genel olarak mesleki yonden gelisme ve
ilerleme istegi i¢cinde olup bu konuda kendilerine firsat verilmesinden yana
olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Terzi (1999), 11 ozel lise ve 16 devlet lisesinde gorevli 85 yonetici ve 505
dgretmen iizerinde “Ozel ve devlet liselerinde &rgiit kiiltiirii (Ankara li Ornegi)”
isimli arastirmasinda, 6zel liselerde ve devlet liselerinde en basat orgiitsel kiiltiir
boyutunun gii¢ kiiltlirli olmasina karsilik, devlet liseleri biinyesinde aktif
savunmaci kiiltiir 6zelliklerini barindirmakla birlikte, pasif savunmaci yogun
kiiltiir 6zelliklerini de gosterdigi, 6zel liselerdeki kiiltiirel yapr aktif savunmaci ve
pasif savunmaci kiiltiirel 6zellikler sergilese de 6zel liselerde olumlu kiiltiir daha
basat bir kiiltiirel yonelim ortaya ¢iktigi, 6zel liselerde kendini gerceklestirmeyi
destekleyici kiiltiir, insancil-yardimci kiiltiir, basart kiiltiiri ve yakin iliski kiiltiiri
devlet liselerinden daha yiiksek bir oranda yer aldig1 sonucuna ulagmaistir.

Atay (2001), 50 ilkdgretim okulu yoneticisi, 150 6gretmen ve 43 denetmen
lizerinde “Ogretmen yonetici ve denetmenlerin bakis agisindan okul kiiltiirii ve
Ogretmen verimliligine etkisi” isimli ¢aligmasinda ilkogretim okullarinin giiglii bir
orgiitsel kiiltiire sahip olmadig1 sonucuna ulagsmstir.

Celep (2002), 10 ilkogretim okulunda 355 Ogretmen {iizerinde yaptigi
“llkdgretim okullarinda dgrenme kiiltiirii” adli arastirmasinda, drgiitte isgorenlerin
Orgiit amaglar1 ve ise iliskin inan¢lariin dayanagini olusturan orgiit kiiltiiriiniin is
basarisinda 6nemli bir yer tuttugu sonucuna ulagmustir.

Simsek (2003), “Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ve okul kiiltiiri
arasindaki iliski (Eskisehir ili Ornegi)” isimli arastirmasmi 17 resmi genel
ortadgretim kurumunda gérev yapan 706 ogretmen iizerinde gerceklestirmis ve
okul kiltiirii ile okul miidiirlerinin iletisim becerileri arasinda yiliksek diizeyde
pozitif bir iliski oldugu, O&gretmenlerin cinsiyetlerine gore bu iliskinin
farklilasmadigr ancak calistiklar1 okuldaki gorev siireleri, egitim diizeyi,
ogretmenlik kidemine gore farklilastig1 sonucuna ulagmistir.

Seki (2004) “Okullarin giiglii okul kiiltiirii 6zelliklerine sahip olma
diizeyleri” isimli arastirmasinda, gligli okul kiltiiri 6zelliklerine sahip olan

okullarin diger okullara gore daha basarili oldugu, merkez okullar1 ile Anadolu
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Liselerinin giiclii okul kiiltiirti 6zelliklerine sahip okullar oldugu sonucuna
ulagmustir.

fra (2004) “Orgiitsel kiiltir (Dokuz Eyliill Universitesi Ornegi)” adli
arastirmasnda; Ogretim elemanlarinin orgiitsel kiiltlirii algilamalari, torenler,
toplantilar, dil, maddi kiiltiir 6geleri boyutunda, yonetim boyutunda, ¢alisma
ortami degisikliklere uyum boyutunda, is birligi-iletisim boyutunda, Orgiite
baglilik-orgiitle 6zdeslesme boyutunda anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna
ulagmustir.

Arslan, Kuru ve Satict (2005), “Ilkdgretim ve ortadgretim okullarmdaki
orgiit kiltliriiniin ~ karsilagtirllmas1” isimli arastirmada, orgiit kiltlirliniin
ortaggretim okullarinda orta diizeyde olamasina karsilik ilkogretim okullarinda ise
orgiit kiiktiiriiniin daha giiclii oldugu, ilkgretim ve ortadgretim okullar1 arasinda
orgiit kiiltiiriiniin bazi alt boyutlar1 bakimindan farkliliklarin goriildiigii sonucuna
ulagsmiglardir.

Narsap (2006), 23 ortadgretim kurumunda gorev yapan 611 dgretmen ve
91 yonetici iizerinde “Genel ve mesleki liselerde Orgiit kiiltiiri” isimli bir
aragtirma yapmis ve arastirma sonucunda, Meslek Liselerinde yo6netimin
ogretmenleri mesleki konularda diger okul tiirlerine gore daha ¢ok destekledigi ve
odillendirdigi, catismalarin karslikli anlayis icinde ¢oziildiigii ancak genel
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin diisiince ve goriislerini yonetime karsi daha
rahat ifade edebildiklerini ortaya koymustur.

Cakir (2007), ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyi ve okul kiiltiirii algis1 arasindaki iligki tizerinde arstirma yapmis ve
aragtirma sonucunda ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin 6grenim diizeyi, yas,
mesleki kidem ve cinsiyet degigskenlerine gore farklilasmadigr goriilmiistiir.

Vural (2007), 8 ilkogretim okulunda c¢alisan 300 Ogretmen {izerinde
ilkogretim okulu oOgretmenlerinin kisilik o6zellikleri ile okul kiiltiirii algilart
arasindaki iligki lizerinde bir arastirma yapmis ve aragtirma sonunda ilkdgretim
okulu ogretmenlerinin okul kiiltlirii algisinin, mesleki kidem, okuldaki gorev
siiresi, cinsiyet, egitim dumu diizeyi ve cinsiyet degiskenlerine gore

farklilasmadig1 goriilmiistiir.
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Esinbay (2008), Balikesir ili Milli Egitim Miidiirliigi’'ne bagh il
merkezindeki 33 ilkogretim okulunda goérev yapan 47 yonetici, 805 0gretmen
iizerinde gergeklestirdigi “Ilkogretim okullarinda orgiit kiiltiirii (Balikesir ili
ornegi)” adli arastirmasinda, okullarda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
caligtiklart kurumun orgiit kiiltliriinii nasil algiladiklarini belirlemeye calismas,
arastirma sonucunda oOgretmen gorlslerine gore calistiklar1 okullarda gorev
kiiltiirtinii sirasiyla; destek, basar1 ve biirokratik kiiltiir izlemistir.

Aslan (2008), “Liselerde orgiit kiiltiirti” adli arastirmasinda cinsiyet, yas,
gorev siiresi, 0gretmenlik kidemleri ve mezun olduklar1 okul tiirii bakimindan
okul kiiltlirlinliin geneli ve tiim boyutlarina iliskin olarak, 6gretmenlerin algilar
arasinda 6nemli bir farklilik bulunmadigi, dgretmenlerin branslar1 bakimindan
yalnizca “is birligi, destek ve giiven” boyutuna iligkin algilar1 arasinda 6nemli
farklilik bulundugu sonucuna ulagsmistir.

Yilmaz (2009), “Egitim oOrgiitlerinde orgiit kiiltiiriiniin 6gretmenlerin is
motivasyonu tizerindeki etkisi” isimli ¢alismasinda okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin
is motivasyon diizeyi lizerinde anlamli bir yordayict oldugunu belirlemistir.

Demirtas (2010), “Liselerde okul kiiltiirii ile 6grenci basaris1 arasindaki
iligki” isimli arastirmasinda, genel liseler ile meslek liselerinin kiiltiirleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadigi1 sonucuna ulagsmistir.

Atik ve Ustiiner (2014), “ilkdgretim okullarmmn orgiit tipi ile
ogretmenlerin oOrgiitsel bagliligr arasindaki iligki” isimli aragtirmasinda, ilkogretim
ogretmenlerinin gorlislerine gore, ilkogretim okullarinda baskin olan orgiit tipi ve
ilkogretim 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyi ile ilgili; okullarda baskin olan
orgiit tipinin agirlikli olarak biirokratik orgiit tipi oldugu, destekleyici ve yenilik¢i
orgiit tipinin okul Orgiitlerinde baskin olmadigi, Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmislardir.

Sabanci, Sahin, Sonmez ve Yilmaz (2017), yaptiklar arastirmada Antalya
ilinde bulunan anaokullarda, ilkokullarda, Anadolu liselerinde ve mesleki teknik
ve liselerde 11.690 Ogretmen ve miidiire orgiit kiiltlirii olgegi uygulamistir.
Ogretmen ve miidiirlerin okul kiiltiirii goriislerinin kidemleri acisindan basari

kiltiirii alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Orgiit kiiltiirii ile ilgili yurtiginde yapilan calismalar incelendiginde 6rgiit
kiltiri  kavrammin daha ¢ok ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretim
kurumlarinda yapildigi, ayrica orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel vatandashik, orgiitsel
Ozdeslesme, liderlik, oOrgiitsel baglilik, yonetici ve Ogretmen goriisleri
dogrultusunda orgiit kiiltiirii gibi degiskenler ile iliskisinin ortaya konuldugu

goriilmektedir.

1. 2. 2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Shaw (1990) lise ve ilkokullarin Orgiit kiiltiirlerinin karsilastirilmasi ile
ilgili yaptig1 ¢alismada, ilkokul ve lise kiiltiirleri arasinda anlamli farklilik oldugu,
lisede gorev yapan Ogretmenlerin okula baglilik derecesinin ilkokulda gorev
yapan Ogretmenlerden diisiik oldugu, lisede gorev yapan miidiirlerin ilkokulda
gorev yapan miidiirlerden daha fazla oOrgiitsel baglilik gosterdigi sonucuna
ulagmustir.

Stolp (1994) okul kiiltiirii ve okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisi
konularmin yer aldig1 ¢calismasinda, okul miidiiriiniin tiim davranislarinin digerleri
tarafindan model alindigr ve bu davranis modelleriyle yeni bir orgiit kiiltiiri
yarattigini 6ne siirmiistiir (Stolp, 1994°ten, aktaran: Ayik, 2007: 61).

Deblois vd. (1994) 6grenci basarisi ile okul kiiltiirli arasindaki iligkiyi ele
alan bir aragtirma yapmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda okul kiiltiirliniin
giiclii oldugu okullarda devamsizlik ve basarisizliklarin daha az oldugu
belirlenmistir.

Dowis (2005), okul kiiltiiriiniin 68renci basarisimt ve okul etkinligini
artirmasina yonelik calismada, belirlenen 18 okul kiiltiiriiniin yapis1 belirlenmis ve
okuldaki is birliginin seviyesi dl¢ililmiistiir. Arastirmanin sonunda okul kiiltiirii ile
okul etkililigi arasinda ve okul kiiltiirii ile 6grenci basaris1 arasinda kayda deger
bir iligki bulunamamastir.

Engels, Hotton, Devos, Bouckenooghe ve Aelterman (2008), ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 46 okul midiirii ve 700 6gretmen iizerinde yaptiklar
arastirmada, okul miidiirlerinin olumlu okul Kkiiltiiriine sahip okullarda, etkili

zaman yonetimi, etkili insan yonetimi, doniistimcii liderlik rolii, basar1 odakli
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davraniglar ve egitim konularinda gostermis oldugu davranislarin okul kiiltiiriinii
bicimlendirmede etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Macneil, Prater ve Busch (2009), 29 okul, 24.684 ogrenci ve 1727
Ogretmen tizerinde yaptiklar1 arastirmada, Ogrenci performansinin artmasini
hedefleyen okul miidiirlerinin, 6grenci, 6gretmen ve veli arasindaki iletisimin iyi
olmasini saglayarak okulun kiiltiiriinii gelistirdigi sonucuna ulagmislardir.

Smith (2014) Kuzey Carolina’da gérev yapan 1516 Ogretmen iizerinde
yaptigi  arastirmasinda, okul kiiltirtine iliskin  dgretmenlerin  olumsuz

yaklagimlarinin, 6grencilerin okul basarisini diistirdiigli sonucuna ulagmustir.
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IKiNCi BOLUM

2.1. YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama araglari

ve verilerin analizi yer almaktadir.

2. 1. 1. Arastirma Modeli

Ortadgretim  kurumlarinda goérev alan  Ogretmenlerin  goriigleri
dogrultusunda orgiit kiltiiri algisin1 ortaya koymayi amacglayan arastirmada,
tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ve halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle (Creswell, 2014) miimkiin oldugunca tam ve dikkatli
bir sekilde betimlemeyi amaglayan (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2018: 25) orneklemden elde ettigi veriler dogrultusunda 6rneklemin
temsil ettigi evrene yonelik genellemeler yapan bir yaklasimdir (Cohen, Manion
ve Morrison, 2002).

2.1.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim-ogretim yili Giresun il
merkezinde bulunan ortaggretim kurumlarinda gorev alan Ogretmenler
olusturmaktadir. Giresun il merkezinde toplam 18 ortadgretim kurumunda ve bu
okullarda gorev yapan 582 Ogretmen bulunmaktadir. Arastirmada, evrenin
ulasilabilir olmasi nedeniyle 6rnekleme yapilmamis, evrenin tamamina ulasilmaya
calisgtimistir. Olgeklerin yer aldigi formlar, lgekleri doldurmaya goniillii 550
Ogretmene aragtirmaci tarafindan dagitilmistir. Ogretmenlerden 335 form geri
donmiistiir. 4 form cesitli eksikliklerden dolayr degerlendirmeye alinmamustir.
Boylece arastirmada 331 form degerlendirilerek analize baglanmigtir. Bu
calismada formlarin geri doniis oram % 57.5°tir. Ozoglunun (1992) da belirttigi
gibi anket geri doniis orani, genellikle % 40-60 arasinda degismektedir. Normallik
sayiltilarin1 karsilamak iizere normallik testlerinden basiklik ve carpiklik analizi
yapilmistir. Normalligi saglamak amaciyla u¢ degerler analizi yapilmis ve 12

deger basiklik ve carpiklik degerlerini karsilamak iizere veri setinden ¢ikarilmistir.

53



Normallik sayiltilar1 karsilandiktan sonra arastirmaya 319 veri ile devam edilerek

analizler yapilmistir.

2.1. 3. Veri Toplama Araglari
Arastirmada 6gretmenlerin Orgiit kiiltiiriine iligkin goriiglerini belirlemek

lizere “Okul Kiiltiirii Olcegi” kullanilmustir.

2. 1. 3. 1. Okul Kiiltiirii Olcegi

Ortadgretimde gorev alan Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda orgiit
kiiltiirti algisinin degerlendirilmesi amaciyla Terzi (2005) tarafindan gelistirilen
okul kiiltiirii 6l¢egi kullanilmistir. iki boliimden olusan dlgegin birinci bdliimiinde
arastirmaya katilan deneklerin cinsiyetleri, branslari; Sayisal dersler alaninda
(Matematik, fen bilimleri, bilisim teknolojileri), sozel dersler (Tiirkge, sosyal
bilgiler, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, ingilizce, rehberlik), yetenek alani ile ilgili
dersler (Gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi, teknoloji ve tasarim), hizmet siiresi
ve okul tiirii (Fen Lisesi, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi) bulunmaktadir. ikinci
boliim ise arastirma dlgegini olugturmaktadir.

Terzi (2005) tarafindan Okul kiiltiirii 6l¢egi'nin birinci alt boyutuna iliskin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .88, ikinci alt boyutuna iligkin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayist .82, lgiincii alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi .76, dordiincii alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 .74 olarak belirlenmistir. Olgegin biitiin olarak Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi .84 olarak hesaplanmustir. Olgekte yer alan maddelerin faktor
yiikleri .48 ile .73 arasinda degismektedir. Okul Kiiltiirii Olgegi'ni olusturan dort
faktoriin agikladigi toplam varyans % 50.965' tir.

Okul kiiltiirii 6lgegi dort faktdrden olusmaktadir. Birinci faktor destek
kiltiri, ikinci faktor basart kiiltiirti, ticlincii faktor biirokratik kiiltiir ve dérdiincii
faktor gorev kiiltiirtidiir.

Olgekteki ifadeler besli Likert tipinde “Higbir zaman (1)”, “Nadiren (2)”,
“Bazen (3)”, “Cogunlukla (4)”, “Her zaman (5)” seklindedir. Olgek “hicbir

zaman” seceneginden baslamak {izere 1’den 5’e artan bir sekilde puanlanmastir.
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Anket formunda yer alan Likert 6lgeginin agirlik ve smirlar1 asagida
belirtildigi sekilde sayisallastirilmistir.
Tablo 1

Anket formunda yer alan Likert 6l¢eginin agirlik ve sinirlari

Secenek Agirlik Sinirlar

Hicbir Zaman 1 1.00-1.80
Nadiren 2 1.81-2.60
Bazen 3 2.61-3.40
Cogunlukla 4 3.41-4.20
Her Zaman S) 4.21-5.00

Her faktore ait sorular agsagida belirtildigi sekildedir.

1. Destek faktorii. S7, S10, S11, S16, S18, S24, S26, S27.

2. Basar faktorii. S9, S17, S21, S22, S25, S28.

3. Biirokratik faktor. S8, S12,S13, S14, S15, S19, S20, S23, S29.

4. Gorev faktori. S1, S2, S3, S4, S5, S6.

Arastirmada Olgege yeniden giivenirlik analizi yapilmistir. Giivenirlik
analizi sonucu Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsiyilar1 su sekilde hesaplanmistir:
Olgegin tamaminda yer alan 29 madde i¢in Cronbach Alpha: .85; Destek boyutu
icin Cronbach Alpha: .81; Basar1 boyutu i¢in Cronbach Alpha: .84; Biirokratik
boyut i¢in Cronbach Alpha: .71; Goérev boyutu i¢in Cronbach Alpha: .70’tir. Bu

degerler 6lcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

2. 1. 4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 21 (Statistical Package
Program for Social Sciences) kullanilmistir. Coziimlemede, arastirmanin alt
problemleri dikkate alinarak uygun teknikler kullanilmistir.

Verilerin analizinde betimsel istatistik yontemlerinden standart sapma,
aritmetik ortalama, frekans ve ylizde teknikleri kullanilmistir. Ayrica elde edilen
veriler i¢cin Homojenity varyans testi sonuglarina gore parametrik (Tukey HSD ve
LSD) fark testleri kullanilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin betimsel analizler
(cinsiyet, brang, meslekteki hizmet siiresi, okul tiirii degiskeni) aritmetik ortalama,

frekans, ylizde dagilimlar ile incelenmistir.
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Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul kiiltiiriine
iliskin gorislerinin demografik degiskenlere gore (cinsiyet, okul tiirii, brans,
meslekteki hizmet siiresi) istatistiksel olarak anlamli farkliik gOsterip
gostermedigi belirlemek amaciyla t-testi ve  ANOVA yapilmistir. ANOVA
testinden ortaya g¢ikan farkin hangi gruplardan kaynaklandigi Tukey testi ile
smanmigtir. Gruplar arasindaki farklilign belirlemek i¢in .05 anlamlilik diizeyi

temel alinmistr.
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UCUNCU BOLUM

3. 1. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde, arastirmaya katilan Ogretmenlerden elde edilen verilerin
istatistiksel analizlerine iliskin bulgular ve bulgularin yorumlamalarina yer

verilmistir.

3. 1. 1. Demografik Ozelliklere Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 2’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik o6zelliklerine
iliskin Bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2
Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular (N=319)
Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 151 47.3
Erkek 168 52.7
Toplam 319 100
Sayisal 82 25.7
Brans Sozel 202 63.3
Yetenek 35 6.11
Toplam 319 100
1-5 34 10.7
6-10 30 9.4
. .. 11-15 27 8.5
Hizmet Siiresi 16-20 88 276
21 yil veizeri 140 43.9
Toplam 319 100
Fen Lisesi 42 13.3
e Anadolu Lisesi 138 43.2
Okul Tiiri Meslek Lisesi 139 435
Toplam 100

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan toplam 319 dgretmenden 151’1
kadin (% 47.3), 168’1 (% 52.7) erkek oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan
319 Ogretmenin branglar incelendiginde ise 82’si (% 25.7) sayisal dersler
bransinda, 202’si (% 63.3) sozel dersler branginda, 35’1 (% 6.11) yetenek dersleri

brangindaki 6gretmenlerden meydana gelmektedir.
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Aragtirmaya katilan 0gretmenlerin hizmet siirelerine bakildiginda, 34’1
(% 10.7) 1-5 y1l aras1 kideme, 30’u (% 9.4) 6-10 yil aras1 kideme, 27’si (% 8.5)
11-15 yil aras1 kideme, 88’1 (% 27.6) 16-20 yil arasi kideme, 140’1 (% 43.9) ise 21
yil ve iizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin oranlarina baktigimizda 27’sinin (% 8.5) 11-15 yil arasi kidemle en
az yuzdeye, 140’min (% 43.9) ise 21 yil ve iizeri kidem ile en yiiksek yilizdeye
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarin tiirlerine
bakildiginda, 42’sinin (% 13.3) Fen Lisesinde, 138’inin (% 43.2) Anadolu
Lisesinde, 139’unun (% 43.5) Meslek Liselerinde gorev yaptiklari goriillmektedir.
Arastirmaya katilan Fen Lisesi ve Anadolu Lisesinde c¢alisan Ogretmenlerin

goriislerine iliskin puanlarin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

3. 1. 2. Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilara iliskin Tamimlayici
Bulgular ve Yorumlar
Bu alt boliimde, 6gretmenlerin goriislerine gore okul kiiltiirtine iliskin
bulgular; incelenmistir. {lk olarak, okul kiiltiiriine iliskin dgretmen goriislerinin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri (N=319)

Boyutlar X SS
Destek Kiiltiirii 3.69 .70
Basar Kiiltiirii 3.65 g7
Biirokratik Kiltiir 3.14 .55
Gorev Kiiltiiri 4.06 .53
Genel Toplam 3.58 45

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilarinin en
yiiksek oldugu boyut “gorev kiiltiirii”” ( X =4.06) boyutudur. Bunu sirayla, “destek
kiiltiiri” ( X =3.69), “basari kiiltiirii” ( X =3.69) ve “biirokratik kiiltiir” ( X =3.14)

boyutu takip etmektedir. Bu bulgulara gore 6gretmenlerin okullarinda gorev,
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destek ve basar kiiltiiriinii yiiksek diizeyde algiladigi, biirokratik kiiltiirii ise orta
diizeyde algiladig1 soylenebilir.

Alanyazin incelendiginde bu arastirmanin bulgular ile paralellik gdsteren
birgok ¢alisma oldugu goriilmektedir (Terzi, 2005; Esinbay, 2008; Siizer 2010;
Kosar ve Calik, 2011; Tanriégen, 2013; Kaya, 2015; Cevik, 2016).

Terzi (2005) tarafindan yapilan arastirmada Giresun ili Merkezinde bulunan
ilkogretim okullarinda gorev alan Ogretmenlerin goriislerine gore okul kiiltiiri
boyutlar1 igerisinde ilk sirada “gorev kiiltiirii” oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada
ise orgiit kiiltiirii ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina
gore saptanmustir. Yapilan calismada da elde edilen bulgular, ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore de orgiit kiiltlirii
boyutlar1 arasinda en yiiksek boyutun “gérev kiiltiir” boyutu oldugunu ortaya
koymustur.

Esinbay (2008) tarafindan Balikesir il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
merkez ilkdgretim okullarinda, Siizer (2010) tarafindan Balikesir ili Milli Egitim
Midiirliigii'ne baglhh il merkezindeki 28 ortadgretim kurumunda Yyaptigi
aragtirmada O6gretmenlerin goriislerine gore okul kiiltiirii boyutlar1 igerisinde en
yiikksek diizeyde gorev yonelimli kiiltiirin oldugu, en disiikk diizeyde ise
biirokratik kiiltiir oldugu goriilmektedir. Kosar ve Calik (2011) tarafindan Ankara
[li merkez ilgelerinde bulunan resmi ilkdgretim okullarinda yapilan arastirmada
ogretmenlerin gorlislerine gore oOrgiit kiiltiirii boyutlar1 arasinda en yliksek
boyutun "gorev kiiltiiri” oldugu ortaya ¢ikmistir. Tanrigen (2013) tarafindan
Denizli Merkez Ilgede bulunan resmi ilkdgretim okullarinda, Kaya (2015)
tarafindan Balikesir ili Merkezinde bulunan ilkokullarda, Cevik (2016) tarafindan
Siirt 1li Merkezinde bulunan Ortadgretim okullarinda, yapmus olduklari
arastirmalarda 6gretmenlerin goriislerine gore okul kiiltiirii boyutlar1 igerisinde en
yiiksek diizeyde gorev yonelimli kiiltiiriin oldugu en diisiik diizeyde ise biirokratik
kiiltiirtin oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar en yiiksek ortalama puanlarin Orgiit
kiltlirii boyutlar1 arasinda gorev kiiltlirii boyutunda oldugunu géstermektedir. Bu
bulgu; gorev kiiltliriiniin baskin oldugu orgiit kiiltiirlinde 6gretmenlerin goreve

verilen Onemin her tiirlii faktoriin Oniinde oldugu, okulun amaglarini yerine
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getirmek icin yeterince ¢caba harcandigindigi ve takim ¢alismasina énem verildigi
seklinde yorumlanabilir. Yapilan arastirmada Ogretmen goriislerine gore Orgiit
kiltlirii boyutlar1 arasinda biirokratik kiiltiirin orta diizeyde algilanmis olmas1 ve
son sirada yer almasi, Ogretmenler agisindan daha az biirokratik bir isleyisin
oldugu, yoneticilerin 6gretmenlere kuralct ve baskict bir yonetim anlayist iginde
olmadiklari, bunun yerine kisisel iliskilerin 6n plana ¢ikarildigi, biirokratik
yapilanmanin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ile gorevlerin daha etkili bir
sekilde yapilabilecegi seklinde degerlendirilebilir. Duygu ve diisiinceler,
biirokratik orgiit kiiltiirlerinde istenildigi gibi ifade edilemedigi i¢in bu orgiitlerin
zay1f ve gilivenilir olmayan bir yonii vardir (Hersey ve Blanchard, 1982). Ayrica
biirokratik yapiin olumsuzluklarinin azaltilmasi ile gérevin daha tesirli olarak
yerine getirilebilecegi diislintildiigiinde gorev kiiltiiriiniin en yiiksek, biirokratik
kiiltiirin ise en diisiik seviyede olmasi olumlu ve iimit verici bir sonug¢ olarak

degerlendirilebilir.

3. 1. 3. Ogretmenlerin Okul kiiltiirii Algilarimin Cesitli Degiskenlere
Gére, Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular ve
Yorumlar
Ogretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin cinsiyet degiskeni bakimindan farklilasip
farklilagmadigin1 ortaya koymak amaciyla, bagimsiz orneklemler igin t-testi
yapilmis ve bulgular Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4
Cinsiyet Degiskenine Gére, Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Iliskin

Bagimsiz t- Testi Sonuglari (N=319)

Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd t P
RO -
TP - T
Eﬁiﬁim“k Iéféf 12; g:ig 8:22 317 127 .20
G, bmom i olgw e
Topm __ Edek 16 e omy O 0% 3
*p<0.05
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Tablo 4 incelendiginde, hesaplanan t testi sonuglart; destek kiiltiirii [t17)=-0.90;
p>0.05], basar: kiiltiirii [tz17)=-1.69, p>0.05], biirokratik kiiltiir [tz17)=1.27;
p>0.05] boyutlarinda ve genel toplamda [tz17)=-0.90; p>0.05] cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermistir. Bu bulgu,
Ogretmenler arasindaki cinsiyet farkliliginin destek, basar1 ve biirokratik okul
kiiltiirlerini algilamada farklilik olusturmadigi seklinde yorumlanabilir. Ancak,

gorev kiiltiirli boyutunda cinsiyet degiskenine gére anlaml bir farklilik [tz17)=-
2.21; p<0.05] goriilmektedir. Buna gore erkek Ogretmenlerin ()T:4.12) gorev

kiltiiriine iliskin algilar1 kadin 6gretmenlere ( X =3.56) gore daha yiiksektir.

Calismada oOrgiit kiltiirliniin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik
gostermedigi ortaya konulmustur [tz17y=-0.90; p>0.05].

Alanyazinda arastirmanm bulgular1 ile benzerlik gosteren c¢aligmalar
bulunmaktadir (Oguz ve Yilmaz, 2006; Oztiirk, 2015; Cevik, 2016; Altmnisik,
2017: 54).

Oguz ve Yilmaz, (2006) ilkdgretim okullarinda yaptigi arastirmada,
Oztiirk (2015) ilkokulllarda gorev yapmakta olan 1162 sinif égretmeni ile yaptigi
arastirmada, Cevik (2016) ortadgretim okullarinda yaptig1 arastirmada, Altinisik
(2017) ortaokullarda yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerinin okul kiiltiiri algilarinin
cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulagmislardir.

Alanyazin incelendiginde Siizer (2010) ve Kaya’nin (2015) yaptiklari
calismalar ile bu arastirmanin gorev kiiltlirii alt boyutlar1 sonuglar1 arasinda
benzerlik oldugu goriilmektedir. Siizer (2010), ortadgretim okullarinda yaptigi
calismasinda Meslek Liselerinde cinsiyet ile gorev kiiltliri boyutu arasinda
anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Kaya (2015),
ilkokullarda yaptig1 caligmada orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gorev kiiltiirii ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin okul kiiltiir algilarinin brans degiskeni bakimindan
farklilasip farklilasmadigin1 ortaya koymak amaciyla, ANOVA vyapilmis ve

bulgular Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5
Brans Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilarina Iliskin
ANOVA Sonuglart (N=319)

_ Anlaml

Boyutlar  Brans N X SS F p Fark
Sayisal 82 3.79 0.65

Eﬁfﬁﬁl Sozel 202 367 071 144 23 -
Yetenek 35 3.85 059

Basart S?ylsal 82 377 0.7

Kiiltiirii Sozel 202 3.65 0.73 2.22 A1 -
Yetenek 35 344 0.93

, . Sayisal 82 313 0.60

E‘Eﬁﬁ“ Sozel 202 316 054 058 55 -
Yetenek 35 3.06 051

Gorev Sayisal 82 414 049

Kultiirt Sozel 202 4.02 0.51 1.58 .20 -
Yetenek 35 4.05 0.65

Genel S%ylsal 82 364 044

Toplam Sozel 202 3.58 0.43 1.61 .20 -
Yetenek 35 348 057

*p<0.05

Tablo 5 incelendiginde, okul kiiltiiriine iliskin 6gretmen algilar1 destek kiiltiirii alt
boyutunda (F-a16)=144, p>0.05), basart kiiltiirii alt boyutunda (F -316=6.40;
p<0.05), gorev kiiltiirii alt boyutunda (F(o-316)=2.22; p>0.05), biirokratik kiiltiir
(F(2-316)=0.58; p>0.05) ve genel toplamda (F-316)=1.61; p>0.05) brans degiskeni
bakimindan anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Bu bulgu, 6gretmenlerin
farkli branslarda calistyor olmalarinin okul kiiltiirii algilamalar1 agisindan 6nemli
olmadigin1 géstermektedir. Clinkii okul kiiltiirii tiim boyutlari ile birlikte bir biitiin
olarak diistiniildiigiinde, aragtirmaya katilanlarin sahip olduklar1 branglarinin, ayni
okulda ayn1 meslegi yapiyor olmalarinin arkasinda kaldigi seklinde
degerlendirilebilir.

Ancak, bagar1 kiiltlirii boyutu, gorev kiiltiirii boyutu ve genel toplam
puanlarinda sayisal bransta gorev yapan 0gretmenlerin, destek kiiltiiri boyutunda
yetenek bransinda gorev yapan Ogretmenlerin, biirokratik kiiltiir boyutunda ise
sOzel bransta gorev yapan Ogretmenlerin daha yiiksek puan ortalamasina sahip

olduklar1 goriilmektedir.
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Alanyazinda aragtirmanin bulgular1 ile benzerlik gosteren caligmalar
bulunmaktadir (Aslan, 2008: 62; Esinbay, 2008; Oguz ve Yilmaz, 2008; Siizer,
2010; Arpagus, 2011: 53; Altinisik, 2017).

Aslan (2008) liselerde yaptig1r calismasinda, Esinbay (2008) ilkogretim
okullarinda yaptig1 ¢calismasinda, Oguz ve Yilmaz (2006) ilkogretim okullarinda
yaptiklar1 calismada, Siizer (2010) ortadgretim okullarinda yaptig1 calismasinda,
Arpagus (2011) ilkégretim okullarinda yaptigr calismasinda, Altimisik (2017)
ortaokullarda yaptig1 arastirmasinda, oOgretmenlerin Orgiit kiiltiirii algisinin
branglara gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagmislardir.
Ogretmenlerin okul kiiltiir algilarmnin okul tiirii degiskeni bakimindan farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymak amaciyla, ANOVA yapilmis ve bulgular Tablo 6
da verilmistir.

Tablo 6

Okul Tiirii Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okul Kiiltiir Algilarina

Iliskin ANOVA Sonuglar1 (N=319)

Boyutlar Okul Tiirii N X Ss F p ‘é;‘rllfmh

Destek A. Fen Lisesi. . 42 4.05 0.58

Kiiltiiri B. Anadolu I__|se_S| 138  3.73 0.65 4.93 .00* A>C
C. Meslek Lisesi 139  3.59 0.75

Basan A. Fen Lisesi_ _ 42 413 0.55

Kiiltiirii B. Anadolu I__|se_S| 138  3.68 0.74 6.40 .00* A>B,C
C. Meslek Lisesi 139 3,55 0.79

Biirokratik A. Fen Lisesi_ _ 42 2.97 0.66

Kiiltiir B. Anadolu I__|se_S| 138 3.18 0.51 1.56 21
C. Meslek Lisesi 139 3.13 0.54

Gorev A. Fen Lisesi 42 4.26 0.50

Kultiirii B. Anadolu Lisesi 138 4.12 0.47 5.53 .00* A>B,C
C. Meslek Lisesi 139  4.06 0.56

Genel A. Fen Lisesi_ _ 42 3.77 0.41

Toplam B. Anadolu I__|se_S| 138 3.62 0.40 4.50 .01* A>C
C. Meslek Lisesi 139 3.51 0.50

*p<0.05

Tablo 6 incelendiginde, okul kiiltiiriine iliskin 6gretmen algilar1 biirokratik
kiiltir boyutunda (F(2-316=1.56; p>0.05) okul tiirii degiskeni bakimindan
farklilasmamaktadir. Ancak, ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin Ogretmen
algilar1 destek kiiltiirii alt boyutunda (F-316)=4.93; p<0.05), basar: kiiltiirii alt
boyutunda (F(2-316=6.40; p<0.05), gorev kiiltiirii alt boyutunda (F 2-316=5.53;
p<0.05) ve genel toplamda (F(2-316)=4.50; p<0.05) okul tiirii degiskeni bakimindan
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
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Alanyazin incelendiginde bu aragtirmanin bulgular ile benzerlik gosteren
bircok calisma oldugu goriilmektedir (Siizer, 2010; ipek, 2012; Kahveci, 2015;
Oztiirk, 2015).

Stizer (2010) ortadgretim okullarinda okul tiirii degiskenine gore,
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarina iligskin olarak genel lise, Anadolu Lisesi ve
Meslek Liselerinde yaptigi aragtirmasinda, biirokratik kiiltiir boyutunda Anadolu
Liseleriyle Genel Lise ve Meslek Liseleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi
sonucuna ulasmstir. Ipek (2012) ortadgretim kurumlarinda yapti§1 arastirmasinda
Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin okul tiirii degiskeni acisindan anlamli bir
sekilde farklilastigi sonucuna ulagmistir. Kahveci (2015) tarafindan ilkokul,
ortaokul ve liselerde yapilan ¢calismada 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin okul
tirii degiskeni acgisindan anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna ulagilmaistir.
Oztiirk (2015) yaptig1 calismasinda okul tiirii degiskenine gore, dgretmenlerin
okul kiiltiir algilarina iliskin olarak, gorev kiiltiirii, destek kiiltiirii ve basar1 kiiltiiri
alt boyutlarinda anlaml bir farklilik bulmustur.

Ogretmenlerin algilarina gore, okul kiiltiiriine iliskin anlamli farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek {izere, Post Hoc analizlerinden
Scheffe testi uygulanmistir.

Bu test sonucuna gore; destek kiiltiirii boyutunda anlamli farkliligin Fen
Lisesi (A) Ogretmenleri ile Meslek Lisesi (C) ogretmenleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Bulguya gore Fen Lisesinde (A) gorev yapan 6gretmenler Meslek
Lisesinde (C) gorev yapan Ogretmenlere gore destek kiiltiiriinii daha yiiksek
algilamaktadir.

Destek kiiltiirlinde, calisanlar arasinda karsilikli iliski ve baghlik s6z
konusudur, giiven ve itimat, somut destek, basar1 i¢in yiiksek beklentiler, diiriist
ve acik iletisim, sorunlar1 gidermede bilgi aglarimi gelistirmek ve O6nemli olan
seyleri korumak esastir (Terzi 2005). Arastirmaya katilan Fen Lisesinde (A) gorev
yapan Ogretmenlerin Meslek Lisesinde (C) gorev yapan oOgretmenlere gore
karsilikli iliski ve baglhiligin daha fazla oldugu, kendi aralarinda giiven ve itimat,
somut destek, basar1 i¢in yiliksek beklentiler icinde oldugu sdylenebilir.

Basar kiiltiirii boyutunda anlamli farkliligin Fen Lisesi (A) dgretmenleri

ile Anadolu Lisesi (B) ve Meslek Lisesi (C) ogretmenleri arasinda oldugu
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goriilmektedir. Bulguya gore Fen Lisesinde (A) gorev yapan 6gretmenler Anadolu
Lisesinde (B) ve Meslek Lisesinde (C) gorev yapan 6gretmenlere gore basari
kiltliriinii daha yiiksek algilamaktadir.

Basar1 kiltiiriiniin  baskin oldugu orgiitlerde kurallardan c¢ok islerin
yapilmasi1 ve amaglarin gerceklestirilmesi 6n planda tutulur. Bireysel sorumluluga
onem verilir. Isini basari ile yapan iiyeleri destekleyen orgiitleri anlatir (Terzi
2005). Bu durumda Fen Lisesinde (A) gorev yapan Ogretmenlerin Meslek
Lisesinde (C) ve Anadolu Lisesinde (B) gorev yapan dgretmenlere gore basarili
olduklarinda daha fazla desteklendigi, orgiitiin amaclarmin 6n planda tutuldugu ve
orgiit icinde bireysel sorumluluga daha 6nem verildigi sdylenebilir.

Gorev kiiltiirii boyutunda anlamli farkliligin Fen Lisesi (A) 6gretmenleri
ile Meslek Lisesi (C) 6gretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bulguya gore
Fen Lisesinde (A) gorev yapan Ogretmenler Meslek Lisesinde (C) gbrev yapan
Ogretmenlere gore gorev kiiltiiriinii daha yiiksek algilamaktadir.

Gorev kiiltiirlinlin baskin oldugu orgiitlerde, ilgi noktas: orgiitsel amaclar
olup bu tip kiiltiire sahip orgiitler is merkezli 6rgiitler olarak nitelendirilmektedir.
Orgiitte hemen hersey amaglara yoneliktir ve bireysel amaglardan ¢ok orgiitsel
amaglar 6n plandadir (Terzi, 2005).

Aragtirmada gorev kiiltiirii boyutunda anlamli farkliligin Anadolu Lisesi
(B) ogretmenleri ile Meslek Lisesi (C) oOgretmenleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Bulguya gore Anadolu Lisesinde (B) goérev yapan Ogretmenler
Meslek Lisesinde (C) goérev yapan Ogretmenlere gore gorev kiiltiiriini daha
yiiksek algilamaktadir.

Stizer (2010) okul tiirii degiskenine gore, Ogretmenlerin okul kiiltiirii
algilarina iligkin olarak Genel Lise, Anadolu Lisesi ve Meslek Liselerinde yaptigi
aragtirmasinda, gorev kiiltiirii boyutunda Genel Lise, Anadolu Liseleri ve Meslek
Liseleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagmastir.

Bu durum sirasi ile Fen ve Anadolu Liselerinde Meslek Liselerine oranla
gorevlerin yerine getirilmesinde, Orgiitsel amaclarin bireysel amaclarin Oniine
gectigi, uzmanligin ve yetenegin on planda tutuldugu, Fen ve Anadolu Lisesi

ogretmenlerinin de alan uzmanliklari, kendilerinden beklenen isleri yapmak
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bakimindan daha gorev egilimli bir algiya sahip olduklart seklinde
yorumlanabilir.

Okul kiiltiiriine iligkin 6gretmen algilar1 genel toplamda anlamli farkliligin,
fen lisesi (A) Ogretmenleri ile Meslek Lisesi (C) 6gretmenleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Bulguya gore Fen Lisesinde (A) gorev yapan 6gretmenler Meslek
Lisesinde (C) gorev yapan Ogretmenlere gore okul kiltiiriinii daha yiiksek
algilamaktadir. Bu bulgu, Fen Lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin, okulun
amacia ulasmak i¢in daha planli bir bi¢imde es giidiimlii olarak davrandiklari,
orgiit iginde bireysel sorumluluga daha fazla 6nem verdikleri seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 7

Hizmet Siiresi Degiskenine Gére, Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarina

fliskin ANOVA Sonuglar1 (N=319)

Boyutlar Hizmet Siiresi N X SS F p Anlamh Fark
A.1-5 yil 34 3.89 0.70
Destek Kiltiiris 270 10 Y11 38 S
C.11-15yl 27 382 058 234 .05
D.16.20 y1l 88 3.63 0.70
E.21 yil ve iizeri 140 371  0.69
A1-5yil 34 389 071
B.6-10 yil
Basar1 Kiiltiirii Y 30 3.23 084
C.11-15y1l 27 3.66 0.59 3.17 01* A>B,B<E
D.16.20 y1l 88 365 074
E.21 y1l ve iizeri 140 3.69 0.78
A1-5yil 34 313 061
Biirokratik B.6-10 y1l 30 309 042
Kultir C.11-15yl 27 3.27 0.63 0.47 .75 -
D.16.20 yil 88 3.11 0.57
E.21 yil ve iizeri 140 2.15 0.53
Al-5yl
B.6-10 yil 34 403 056
.. ClLl5yl 30 3o 05 .
Gérev Kiiltiirii D.16.20 yil 27 404 047 466 .00 E>B
E.21 yil ve iizeri 88 3.99 0.56
140 417 047
o A.1-5 yil 44 368 049
Genel Toplam g 619 yi1 117 335 049
C.11-15y1l 155 366 039 317 o1* A>B,B<E
D.16.20 yil 150 354 045
E.21 y1l ve iizeri 226 3.62 0.43

*p<0.05
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Tablo 7 incelendiginde, okul kiiltiiriine iliskin 6gretmen algilart destek
kiiltiir (F(s-314=2.34; p>0.05) ve biirokratik kiiltiir boyutunda (Fs-318)=0.47;
p>0.05) hizmet siiresi degiskeni bakimindan farklilasmamaktadir.

Ancak, ogretmenlerin okul Kkiiltiiriine iliskin 6gretmen algilar1 basari
kiiltiirli alt boyutunda (F.318)=3.17; p<0.05), gérev kiiltiirii alt boyutunda (F -
318)=4.66; p<0.05) ve genel toplamda (F-318=3.18; p<0.05) hizmet siiresi
degiskeni bakimindan anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.

Ogretmenlerin algilarina goére, okul kiiltiiriine iliskin anlamli farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek {izere, Post Hoc analizlerinden Tukey
HSD testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore; basari kiiltiirii boyutunda 1-5 yil
(A) hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin basari kiiltiiriine iliskin algilar1 6-10 (B)
yil hizmet siliresine sahip 6gretmenlerden daha yiiksektir. Yine basar1 kiiltiirii
boyutunda, 6-10 (B) yil hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin algilar1 21 yil ve
tizeri (E) hizmet siiresine sahip 6gretmenler daha diistiktiir.

Gorev kiiltiirii boyutunda 6-10 (B) y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin
algilar1 21 yil ve tlizeri hizmet siiresine (E) sahip 6gretmenler daha diistiktiir.

Okul kiiltiiriine iliskin genel toplam puanlarda ise 1-5 yil (A) hizmet
stiresine sahip 0gretmenlerin basar1 kiiltiiriine iligkin algilart 6-10 (B) y1l hizmet
siiresine sahip dgretmenlerden daha yiiksektir. Yine okul kiiltiirline iligkin genel
toplam puanlarda, 6-10 (B) yil hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin algilar1 21 yil
ve lizeri hizmet siiresine (E) sahip 6gretmenler daha diisiiktiir.

Alanyazin incelendiginde bu arastirmanin bulgulari ile benzerlik gosteren
birgok calisgma oldugu goriilmektedir (Sahin, 2004; Firat, 2007; Siizer, 2010;
Altug, 2014: 48; Oztiirk, 2015; Altinisik, 2017; Sabanci vd., 2017).

Sahin (2004) “okul midiiri ve 6gretmenler ile okulun bazi 6zellikleri
acisindan okul kiiltiirli iizerine bir degerlendirme” adli ¢alismasinda, ayrica Firat
(2007) da “okul kiiltiirii ve 6gretmenlerin deger sistemleri’” adli ¢aligmasinda
hizmet siiresi en ¢ok olan 6gretmenlerin ve hizmet siiresi en az olan 6gretmenlerin
okul kiiltiirtinii daha olumlu algiladiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Stizer (2010) yaptig1 arastirmasinda 6gretmenlerin var olan kiiltiirel yap1
ile ilgili goriislerin kidemleri agisindan Anadolu Liselerinde destek kiiltiirii ve

biirokratik kiiltiir alt boyutlarinda, genel liselerde destek kiiltiirii alt boyutunda
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anlaml bir farkin olmadigi, Meslek Liselerinde ise gorev kiiltiirii alt boyutunda
anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulagmastir.

Altug (2014) ilkokul, ortaokul ve liselerde yaptig1 arastirmasinda
Ogretmenlerin okul kiltiirii goriislerinin kidemleri acisindan goérev kiiltiirti alt
boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagmistir.

Oztiirk (2015) ilkokullarda yaptigi arastirmasinda Ogretmenlerin okul
kiltlirii goriislerinin kidemleri agisindan biirokratik kiiltiir alt boyutunda anlamli
bir farkin olmadigi, gorev kiiltiirii alt boyutunda ise anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulagmistir.

Altimigik  (2017)  tarafindan  ortaokullarda  yapilan  arastirmada
Ogretmenlerin Orgiit kiiltliri algilarinin okuldaki ¢alisma siireleri agisindan destek
kiiltiirli alt boyutu bakimindan anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulagmaistir.

Sabanct vd. (2017) yaptiklart arastirmada Antalya ilinde bulunan
anaokullarda, ilkokullarda, Anadolu Liselerinde ve Mesleki Teknik ve Liselerde
11.690 6gretmen ve miidiire orgiit kiiltiirii 6lgegi uygulamistir. Ogretmen ve
miidiirlerin okul kiiltiirii gorlislerinin kidemleri agisindan basar1 kiiltiiri alt
boyutunda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagsmislardir. 21 yil ve iizeri
kideme sahip olan katilimcilar, 1-5 yil ve 11-15 yil kideme sahip olan

katilimcilara gére daha fazla basari kiiltiiriine sahiptir.
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SONUC

1. Giresun ilindeki ortadgretim okullarinda gorev alan 6gretmenlerin 6rgiit
kiltiiriine iliskin algilarinin en yiiksek oldugu boyut gorev kiiltiirii boyutudur.
Gorev kiiltiiriinii sirasiyla destek kiiltiirli, basar1 kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir
boyutu takip etmektedir. Bu bulgulara gore O6gretmenlerin okullarinda gorev,
destek ve basar kiiltiirtinii yiiksek diizeyde algiladigi biirokratik kiiltiirii ise orta
diizeyde algiladig1 sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen sonuglarda Orgiit kiiltiirii boyutlar1 arasinda en
yiikksek diizeyde gorev kiiltliriiniin ortaya konulmasi, Ogretmenlerin goreve
verdikleri degerin Onemli oldugu, okulun amaglarin1 yerine getirmek icin
yeterince ¢aba harcadiklar1 ve takim calismasima egilimli olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Yoneticiler gorev kiiltiirinden yararlanarak 6gretmenlerini takim
caligmasina yonlendirip okullar1 6grenen orgiitler haline getirebilirler.

Ogretmen goriislerine gore orgiit kiiltiirii boyutlar1 arasinda biirokratik
kiiltiirin orta diizeyde algilanmis olmasi ve son sirada yer almasi, 6gretmenler
acisindan daha az biirokratik bir isleyisin oldugu, yoneticilerin dgretmenlere
kuralct ve baskict bir yonetim anlayisi iginde olmadiklari, bunun yerine kisisel
iligkilerin 6n plana ¢ikarildigi, biirokratik yapilanmanin olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi ile gorevlerin daha etkili bir sekilde yapilabilecegi seklinde
degerlendirilebilir. Ayrica biirokratik yapmin olumsuzluklarinin azaltilimas: ile
gorevin daha etkili olarak yerine getirilebilecegi disliniildiigiinde, gorev
kiiltiirintin en ytiksek, biirokratik kiiltiiriin ise en diisiik seviyede olmasi olumlu
bir sonug olarak degerlendirilebilir.

2. Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 destek kiiltiirii, basari
kiiltirii, biirokratik kiiltiir boyutlarinda ve genel toplamda cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir. Bu bulgu, 6gretmenler
arasindaki cinsiyet farkliliginin destek, basar1 ve biirokratik okul kiiltiirlerini
algilamada farklilik olusturmadig: seklinde yorumlanabilir.

3. Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 destek kiiltiirii alt
boyutunda, basar kiiltiirii alt boyutunda, gorev kiiltiirii alt boyutunda, biirokratik

kiiltir ve genel toplamda brans degiskeni bakimindan anlamli bir sekilde
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farklilasmamaktadir. Bulgular, O6gretmenlerin farkli branglarda ¢aligiyor
olmalarinin okul kiiltiirii algilamalar1 agisindan 6nemli bir farklilia neden
olmadigimi gostermektedir. Ciinkii okul kiiltiirii tiim boyutlari ile birlikte bir biitiin
olarak distiniildiigiinde arastirmaya katilanlarin sahip olduklar1 branglarinin ayni
okulda ayn1 meslegi yapiyor olmalarimin arkasinda kaldigi seklinde
degerlendirilebilir.

4. Okul kiltiiriine iliskin 6gretmen algilari, biirokratik kiiltiir boyutunda,
okul tiirii degiskeni bakimindan farklilasmamaktadir. Ancak, dgretmenlerin okul
kiiltiirtine iligkin 6gretmen algilar1 destek kiiltiirii alt boyutunda, bagar1 kiiltiirii alt
boyutunda, gorev kiiltiiri alt boyutunda ve genel toplamda okul tiirii degiskeni
bakimindan anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Destek kiiltiirii boyutunda, anlamli farkliligin Fen Lisesi 6gretmenleri ile
Meslek Lisesi 6gretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bulguya gore Fen
Lisesinde gorev yapan 6gretmenler Meslek Lisesinde gorev yapan Ogretmenlere
gore destek Kkiiltiiriinii daha yiiksek algilamaktadir. Arastirmaya katilan Fen
Lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin Meslek Lisesinde gorev yapan 6gretmenlere
gore karsilikli iligki ve bagliligin daha fazla oldugu, kendi aralarinda giiven ve
itimat, somut destek, basar1 i¢in yiiksek beklentiler i¢inde oldugu sdylenebilir.
Meslek Liselerinde is birligini gerektiren ¢alismalarla, Ogretmenlerin basari
beklentisi, giiven ve karsilikli baglhilig: arttirilabilir.

Basar kiiltiirii boyutunda, anlamli farkliligin Fen Lisesi dgretmenleri ile
Anadolu Lisesi ve Meslek Lisesi 6gretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir.
Bulguya gore Fen Lisesinde gorev yapan ogretmenler Anadolu Lisesinde ve
Meslek Lisesinde gorev yapan 0gretmenlere gore basart kiiltiiriinii daha yiiksek
algilamaktadir.

Basar kiiltiirliniin  baskin oldugu oOrgiitlerde, kurallardan ¢ok islerin
yapilmas1 ve amaglarin gerceklestirilmesi 6n planda tutulur. Bireysel sorumluluga
onem verilir. Isini basari ile yapan iiyeleri destekleyen orgiitleri anlatir (Terzi
2005). Bu durumda Fen Lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin Meslek Lisesinde
ve Anadolu Lisesinde gérev yapan 6gretmenlere gore basarili olduklarinda daha
fazla desteklendigi, bireysel sorumluluklara 6rgiit i¢cinde daha ¢ok onem verildigi

sOylenebilir. Basar1 kiiltlirliniin baskin oldugu oOrgiitlerde bireysel sorumluluga
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onem verilir. Bagar1 kiiltiiriiniin daha az oldugu Meslek Lisesinde ve Anadolu
Lisesinde gorev yapan 6gretmenler i¢in bireysel sorumluluklar: arttirmaya yonelik
caligmalar yapilabilir.

Gorev kiiltiirti boyutunda anlamli farkliligin Fen Lisesi dgretmenleri ile
Meslek Lisesi 0gretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bulguya gore Fen
Lisesinde gorev yapan dgretmenler Meslek Lisesinde gorev yapan ogretmenlere
gore gorev kiiltiiriinli daha yiiksek algilamaktadir.

Arastirmada, gorev kiiltiiri boyutunda anlamli farkliligin Anadolu Lisesi
ogretmenleri ile Meslek Lisesi Ogretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir.
Bulguya gore Anadolu Lisesinde gorev yapan ogretmenler Meslek Lisesinde
gérev yapan Ogretmenlere gore gorev kiiltiiriinii daha yiiksek algilamaktadir.
Meslek Liselerinde bireysel amaglardan ¢ok oOrgiitsel amaglarin 6n planda
tutulmasinin amaglandig1 etkinliklere, is birligine yonelik calismalara ve
Ogretmenlerin motivasyonunu arttiracak faaliyetlere yer verilebilir.

Arastirmada, okul kiiltiiriine iliskin 6gretmen algilarinin genel toplamda
anlamli farkliligin, Fen Lisesi Ogretmenleri ile Meslek Lisesi Ogretmenleri
arasinda oldugu gorilmektedir. Bulguya gore Fen Lisesinde gorev yapan
ogretmenler Meslek Lisesinde gorev yapan Ogretmenlere gore okul kiiltiiriini
daha yiiksek algilamaktadir. Bu duruma, Fen Liselerinde yonetici, 6gretmen, veli
ve Ogrencilerin okuldan beklentilerinin yiiksek olmasinin, 6grenci akademik
yeterliklerinin fazla olmasinin ve okulun akademik basari odakli olmasinin neden
oldugu soylenebilir.

Ogrenmenin temel deger haline geldigi orgiitler, 6grenen orgiitlerdir.
Ogrenen  orgiitlerde, 6grenmenin  temel defer olmasi, grenmenin
kurumsallagsmasini1 saglayacagindan, ¢alisanlarin performansi artarken bu durum
orgiitiin giiciinii de arttiracaktir (Ozden, 1998: 153).

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin olumlu calismalarini desteklemesi ve
odiillendirmesi, karar alirken o6gretmen katilimini artirmasi, ekip g¢aligmasin
desteklemesi ve okulu 6grenen Orgiite doniistiirmeleri bdylece orgiit kiiltiirliniin
algilanmasinda okul tiirleri arasinda yasanan dezavantajli durumlar azaltabilecegi

sOylenebilir.
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5. Hizmet siiresi degiskenine gore, dgretmenlerin Orgiit kiltiirii algilart
destek kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir boyutunda hizmet siiresi degiskeni bakimindan
farklilasmamaktadir. Ancak, ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin Ogretmen
algilar1 basar1 kiltirii alt boyutunda, goérev kiiltiirii alt boyutunda ve genel
toplamda hizmet siiresi degiskeni bakimindan anlamli  bir sekilde
farklilagmaktadir.

Basar1 kiiltiirii boyutunda, 1-5 yil hizmet sliresine sahip Ogretmenlerin
basar1 kiiltiiriine iliskin algilar1 6-10 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenlerden
daha yiiksektir, 6-10 yil hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin algilar1 21 yil ve
tizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlerden daha diisiiktiir. Okul yoneticileri 6-10
yil hizmet siiresine sahip 0gretmenlerin motivasyonlarini arttirict ¢caligmalara yer
vermeli, 6gretmenleri lisansiistii egitim caligsmalarina yonlendirmelidir.

Gorev kiiltiirii boyutunda 6-10 yil hizmet siiresine sahip 0gretmenlerin
algilar1 21 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip Ogretmenler daha disiiktiir. Okul
kiiltiirtine iliskin genel toplam puanlarda ise 1-5 yil hizmet siiresine sahip
Ogretmenlerin basar1 kiiltiiriine iligkin algilar1 6-10 yil hizmet siiresine sahip
ogretmenlerden daha yiiksektir. Okul kiiltiirtine iliskin genel toplam puanlarda, 6-
10 y1l hizmet siiresine sahip dgretmenlerin algilar1 21 yil ve lizeri hizmet siiresine
sahip 6gretmenler daha disiiktiir.

Bu bulgu hizmet yili en az olan 6gretmenlerin meslek yasantilarinda daha
idealist bir bakis acisina sahip olduklari, meslektaglar1 ile karsilikli iliski ve
baglhihigin fazla oldugu, kurallardan c¢ok islerin yapilmast ve amaclarin
gerceklestirilmesini daha 6n planda tuttuklari ve buna gore davrandiklari, hizmet
yili en fazla olan 6gretmenlerin ise meslekte kazandiklar1 deneyim, olgunluk ve
bilgi birikimini 6n planda tuttuklar1 ve buna gore davrandiklart seklinde
degerlendirilebilir.

Meslek Lisesinde gorev yapan dgretmenlerin, Orgiit kiiltiirii alt boyutlar
olan destek kiiltiirii, bagar1 kiltiirli, gorev kiiltiiriine ait algilar1 Fen Lisesi ve
Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin algilarindan diisiik ¢cikmistir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda Meslek Liselerinde oOgrenim gormekte olan
ogrencilerin Fen ve Anadolu liselerinde 6grenim gérmekte olan 6grencilere gore

akademik profillerinin daha diisiik olmasinin ve meslek liselerinde gorev yapan
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Ogretmenlerin de bu durumdan olumsuz etkilenmelerinin s6z konusu oldugu
diisiniilebilir. Meslek Liselerinde, insan iligkilerinde giivenin 6n planda
tutuldugu, karsilikli anlayisin, bireysel sorumluluklarin ve sorun ¢6zme
yontemlerinin 6ne ¢ikarildigi, orgiitsel amaglarin islendigi hizmet i¢i egitimler,
projeler ve arastirmalar yapilabilir.

Bu arastirma Giresun ili ile sinirli tutulmustur. Daha genis Orneklem
gruplarinda karsilagtirmali arastirmalar yapilabilir.

Okul kiiltiirii sadece belirli bir donem arastirilmas1 gereken moda bir
kavram degildir. Ciinkii okulun amaci ve hedefleri, okulun bulundugu sosyo-
ekonomik ve cografi ¢evresi, okullarda kullanilan teknoloji, yonetici, 6gretmen,
Ogrenci ve velilerin beklentileri, egitim politikalarinda yasanan degisim ve
dontisiim siireci okul kiiltiiriinii etkileyebilmektedir. Bu nedenle okul kiiltiirii ile

ilgili aragtirmalarin farkli donem ve ortamlarda yapilmalidir.
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EKLER
Ek-1: Ol¢ek izni

V\\‘omn ," TG
o % GIRESUN VALILIGI
k ) il Milli Egitim Mudiirligi
Say1 :29409993-605.01-E.2539210 06.02.2018
Konu : Aragtirma izni.
[Ferhat KACAR]

VALILIK MAKAMINA

figi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Gen. Md.'niin 2017/25 nolu Genelgesi.
b) Recep Tayyip Erdogan Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 17.01.2018
tarih ve 77 sayili yazisi.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamas1 ve Ekonomisi tezli yiiksek lisans 6grencisi Ferhat KACAR, "Ortadgretim
kurumlarinda gbrev yapan &gretmenlerin goriisleri dogrultusunda orgiit kiiltiirii
algisinin degerlendirilmesi" konulu bir aragtirma yapmak istemektedir. S6z konusu ¢alisma;
Merkez ilce Ortadgretim kurumlarinda gergeklestirilecektir. ilgi (b) yaz ile eklerinin ilgi (a)
genelge kapsaminda incelenmesi sonucu olusturulan "Arastirma Degerlendirme Komisyonu
Raporu" ekte sunulmustur.

S6z konusu ¢aligmanin yukarida sézii edilen okullarda 05.02.2018-10.10.2018 tarihleri
arasinda, Miidiirliglimiizce miihiirlenmis ve ekte sunulan veri toplama araglarim kullanarak;
tim calismalarin okul y6netiminin sorumlulugunda/gézetiminde yiiriitiilmesi, yapilacak
caligmalarin egitim 6gretim faaliyetlerini aksatmadan okul ydnetiminin planlayacag: galigma
takvimine gore yapilmasi, galismalara katilimin goniilliiliik esasina dayali olarak saglanmast,
uygulama ile toplanacak verilerin sadece bu aragtirma dahilinde kullanilmasi ve arastirma
sonucunun Miidiirliigimiiz AR-GE Birimine basili veya elektronik dokiiman olarak teslim
edilmesi kosullar1 ile gerceklestirilmesinde herhangi bir sakincanin olmadig
Miidiirliigiimiizce uygun degerlendirilmektedir.

Makamlarimizca da uygun goriildiigii takdirde, olurlariniza arz ederim.

Ergin AYBAR
Miidiir a.
Miidiir Yardimcisi

OLUR
06.02.2018

Necati AKKURT
Vali a.
Milli Egitim Miidiirii

Adres: Hilkiimet Konag1 A Blok Kat:2 28200 Bilgi i¢in: AR-GE / Serpil ZINI / Memur
Elektronik AZ: http://giresun.meb.gov.tr Tel: 0(454)2157525
e-posta: arge28(@meb.gov tr Faks: 0(454) 2157522
Bu evrak glivenli elektronik imza ile https:/ gu.meb.gov.tr 1daa-0407-3d8a-b63e-ad83 kodu ile teyit edilebilir
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Ek-2: Arastirmada Kullamlan Ol¢ek Formu

OKUL KULTURU OLCEGI

Degerli Meslektagim,

Elinizdeki dlgek calistiginiz okuldaki drgit killtiiriinii aragtirmak amactyla hazirlanmustir. Olgekte yer alan ifadelerin
calistiginiz okulu ne 6lgiide tanimladigini 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini daire igine alarak belirtiniz.

1-Hi¢bir zaman 2-Nadiren 3-Bazen 4-Cogunlukla 5-Her zaman

Cinsiyetiniz: [JBayan [JBay .

Brangimz: [ Sayisal (Matematik, Fen Bilimleri, Bilisim Teknolojileri)
[ Sozel (Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, ingilizce, Rehberlik)
[ Yetenek (Gorsel Sanatlar, Miizik, Beden Egitimi, Teknoloji ve Tasarim)
Meslekteki Hizmet Siireniz: [J 1-5y1l  [J6-10yil  [J 1i-15y1 [ 16-20 yil [ 21 y1l ve tizeri

Okul Tiirii : [] Fen Lisesi [J Anadolu Lisesi [ Meslek Lisesi
Bu okulda,
K] s
I. = - =3
ifadeler 2 § ;‘2 § = g
r§ 2 & 5o 5
S| =

Programda belirlenen isleri yapmak birinci 6nceliklidir.

28 |Kisisel bilgi ve yetenekler saygt gorir.

29 |insanlar arasinda iligkiler resmidir.

2 |3 4 |5
2 Diger okullardan daha * iyi” olmak igin ¢aligmak esastir. 1 2. I3 4 |5
3 ilk defada dogruyu yapmak amaglanir. 1 2 |3 4 |5
4 Okulun amaglarini gergeklestirmek icin yeterince ¢aba harcanir. 3 2 |3 4 |5
5 Teknolojik gelismeler takip edilir. 1 2: |3 4 |5
6 Herkes 6grencilerin akademik basarist igin caligir. 1 2 3 4 |5
7  |insanlar birbirini sever. 1 2: |3 4 |5
8 Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir. 1 2 3 4 |5
9 Herkes uygulamalarla ilgili goriislerini agik¢a ifade edebilir. 1 2 3 4 |5
10 | Mesleki gelisim igin her tiirlii firsat saglanir. 1 2 |3 4 |5
I1 | Cahsanlar sevinglerini ve iiziintiilerini paylagir. 1 2 |3 4 |5
12 |Hiyerarsiye 6nem verilir. 1 2 3 4 |5
13 |Kural ihlaline kars: sert 6nlemler alinir. 1 2: |3 4 |5
14 | Yoneticiler, sik sik, kurallara uyull hatirlatir . w o | L 2. 13 4 |5
I5 | Kuralsizliklarin 5nlenmesi igin siki denetim sz konusudur. ' 11 2 I3 4 |5
16 | Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir. 1 2 |3 4 |5
17 | Mesleki lar i¢in caligmak takdir goren bir davramistir. 1 2 |3 4 |5
18 |insanlara deger verilir. 1 2. I3 4 |5
19 | Otoriter bir yonetim anlayisi vardir. 1 2 |3 4 |5
20 |Islerle ilgili ok fazla toplant: yapilir. 1 2. 13 4 |5
21 | Basarih gretmen ve 6grenciler ddiillendirilir. 1 2 |3 4 |5
22 |En bilyiik 6dil bir isi basarmaktir. 1 2 |3 4 |5
23 | Hig kimse yonetimle ters diismek istemez 1 2 |3 4 |5
24 | Kisisel duygu ve diigiinceler paylagilir - ‘ i 2 |3 4 |5
25 | Herkes isini iyi yapmanin karsihgni alir, 1 2 |3 4 .|'§
26 | Yanhsi kimin yaptig: degil, sonuglart tartigilir. 1 2 |3 4 |5
27 | Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir. 1 2 |3 4 |5

2 3 4 5

2 |3 4 |5
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Ek-3: Okul Kiiltiir Ol¢egi Kullanim izni

07.01.2019 Gmail - Olgek Izin Istegi

M Gmaill Ferhat KACAR <ferhat28kacar@gmail.com>

Olgek izin istegi
2 ileti

Ferhat KACAR <ferhat28kacar@gmail.com> 5 Eylil 2017 20:05

Alici: Ali Riza Terzi <terzioglu53@hotmail.com>

Sayin Hocam; Giresun ilinde devlet liselerinde (Meslek-Anadolu-Fen Lisesi) orgitsel kiltirii belirlemek igin sizin
gelistirmis oldugunuz Okul Kiiltiri Olgegini (29 Madde) yiiksek lisans tez calismamda kullanmak istiyorum.Gerekli izin
konusunda yardimlarinizi bekliyorum. Saygilar..

Ferhat KACAR

Ali Riza Terzi <terzioglu53@hotmail.com>
Alici: Ferhat KACAR <ferhat28kacar@gmail.com>

5 Eylil 2017 20:14

Sayin Ferhat KACAR

Bahse konu yiiksek lisans tezinizde Okul Killtiirii Olgegi'mi akademik teamiiller gergevesinde
6lgme araci olarak kullanabilirsiniz.

Basarilar dilerim.

Dog.Dr. Ali Riza Terzi

Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakultesi
Egitim Bilimleri Bolimu

Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi ABD
Tel: 0(266) 241 27 62-63/168

Gonderen: Ferhat KACAR <ferhat28kacar@gmail.com>
Gonderildi: 5 Eylul 2017 Sali 20:05

Kime: Ali Riza Terzi

Konu: Olgek izin istegi

Sayin Hocam; Giresun ilinde devlet liselerinde (Meslek-Anadolu-Fen Lisesi) orgitsel kilturi belirlemek igin sizin
gelistirmig oldugunuz Okul Kiltiri Olgegini (29 Madde) yiiksek lisans tez galigmamda kullanmak istiyorum.Gerekli izin

konusunda yardimlarinizi bekliyorum. Saygilar..

Ferhat KACAR
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